
Open	  Source	  Projekte	  haben	  einen	  alterna4ven	  Modus	  der	  Organisa4on	  von	  So:wareproduk4on	  etabliert	  und	  
gleichzei4g	  wirtscha:lich	  relevante,	   innova4ve	  Produkte	  hervorgebracht	   (Benkler	  2002	  und	  2006,	  Chesbrough	  
et	   al.	   2006,	   O’Mahony	   2007,	   Henkel	   2006,	   u.a.).	   Zunächst	   als	   grasroot-‐förmige	   Alterna4ve	   zur	   dominanten,	  
proprietären	  So:wareproduk4on	  und	  marktbeherrschenden	  globalen	  Unternehmen	  entstanden,	   fungieren	  sie	  
seit	  den	  2000er	  Jahren	  als	  organisa4onaler	  Kern	  in	  Feldern	  der	  IT-‐Branche,	  denen	  auch	  zahlreiche	  Unternehmen	  
angehören.	   Die	   DebaXe	   über	   flexiblere	   Unternehmensgrenzen	   (Lakhani	   et	   al.	   2013),	   Open	   Innova4on	  
(Chesbrough	   2006),	   kollabora4ve	   Innova4onen	   (WiXke	   et.	   al.	   2012)	   und	   Unternehmen	   „im	   SchaXen	   von	  
Communi4es“	   (O’Mahony	   und	   Lakhani	   2011),	   reflek4ert	   Implika4onen	   dieser	   Entwicklung	   für	   Innova4ons-‐
prozesse	  von	  Unternehmen.	  Welche	  Formen	  überbetrieblicher	  Koordina4on	  oder	  „Meta-‐Organisa4on“	  (Gula4,	  
Puranam	   und	   Tushmann,	   2012)	   sind	   geeignet,	   um	   die	   Dynamik	   dieser	   kollabora4ven	   Innova4onsprozesse	  
nachhal4g	  zu	  sichern?	  	  
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-  Gründer	   der	   Community	   formulieren	   Ziele,	   die	   (nur)	  
gemeinsam	   	   erreichbar	   sind,	   damit	   kons4tuieren	   sie	   ein	  
strategisches	  (Handlungs-‐)Feld	  

-  Innova4onsprozess	   ist	   offen	   für	   alle	   Entwickler,	   die	  
anerkannte	  Beiträge	  zur	  SW-‐Entwicklung	  leisten	  

-  OSS	   Community	   organisiert	   gemeinscha:liche	   Praxis,	  
Infrastruktur,	  Regeln,	  Konven4onen,	  Wissensaustausch	  

-  individuelle	   Mitgliedscha:	   von	   Personen	   basierend	   auf	  
ak4ver	  Mitarbeit	  an	  Programmcode	  

-  meritokra4sche	   soziale	   Ordnung	   basierend	   auf	   der	  
Autorenscha:	  für	  Code;	  	  

-  Integra4on	  der	  Beiträge	  im	  Rahmen	  der	  Community	  
-  peer	   review	   als	   Integra4onsmechanismus;	   bei	   Dissenz	  	  

Mehrheitsentscheidung,	  wer	  viel	  beiträgt	  hat	  Priorität	  
-  diskursiver	  Aushandlungsprozess	  der	  Akteure	  im	  Rahmen	  

der	  Community,	  Konsensprinzip,	  Risiko	  Blockade	  

n intensive,	  wiederholte	   Interviews	  mit	  Entwicklern	  
(8),	  Unternehmensvertretern	  (3)	  

n Teilnahme	  an	  3-‐täg.	  Entwicklerkonferenz	  
n Auswertung	  des	  Projektarchivs,	  etc	  

Fall:	  OSS	  So:ware	  ‚MSB‘	  -‐	  Netzso:wareschniXstelle	  zwischen	  Windows	  und	  Linux/Unix	  	  	   Empirie	  ‚MSB‘	  (erfundener	  Name)	  	  
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n  Innova4onsprozess	   der	   OSS	   So:ware	   ist	   kri4sch	   für	   das	   Feld	   und	   die	  
Unternehmen,	  die	  hier	  strategische	  Interessen	  verfolgen	  	  

n  Gemeinscha:	   als	   soziale	   Ordnung	   zur	   Lösung	   des	   kollek4ven	   Handlungs-‐
problems	  bei	  UN-‐übergreifender	  So:wareentwicklung	  

n  Innova4onsdynamik	   ist	   abhängig	   von	   gemeinscha:licher	   Produk4on	   (nicht	  
von	  einzelnen	  Unternehmen):	  Nachhal4gkeit	  der	  Innova4on	  

n  OSS-‐Produk4on	   ist	   ein	   intendierter	   und	   strategischer	   Mix	   aus	  	  
gemeinscha:lichen	  und	  hierarchischen	  Koordina4onsmechanismen	  

UN	  ermöglichen	  ihren	  MitarbeiterInnen:	  
-  während	   der	   Arbeitszeit	   im	   UN	   Beiträge	   für	  

Community	  	  
-  im	  UN	  entwickelter	  Code	  in	  ‚MSB‘	  integriert	  
-  Patch	  als	  individueller	  Beitrag	  des	  Entwicklers	  für	  

‚MSB‘	  
-  Weisungsbefugnis	   des	   UN	   nicht	   für	   Rolle	   als	  

Mitglied	  der	  Community	  	  

-  Geschä:smodelle	   basieren	   auf	   Wissen	   und	  
Einfluss	   der	   Mitarbeiter	   als	   Mitglieder	   der	  
Community	  

-  Linux	  Distribu4on:	  Integra4on	  von	  MSB	  (u.a.	  OSS)	  
in	  eigenes	  (Enterprise-‐)	  SW-‐Paket	  

-  Entwicklungsdienstleister	   für	   ‚MSB‘:	  Au:räge	   von	  
Kunden	  für	  Anpassung	  von	  ‚MSB‘	  und	  Support	  

M
itarbeiter	  

M
SB-‐M

tglieder	  

Fazit	  
n  Unternehmen	   nutzen	   OSS	   Community	   strategisch	   für	   eigene	   innova4ve	  

Produkte	  und/oder	  Dienstleistungen,	  komplementäre	  Geschä:smodelle	  
n  OSS	   Produk4on	   basiert	   auf	   Leistungen	   &	   Ressourcen	   aus	   den	   UN,	   sichert	  

Kon4nuität	  und	  Unabhängigkeit	  von	  einzelnen	  Individuen	  
n  Ressourcenverfügung	  bleibt	  wesentlich	   im	  Unternehmen	   ‚Arbeit	   für	  UN	  hat	  

Vorrang‘	  	  (ergänzt	  durch	  Entwicklung	  in	  der	  Freizeit	  der	  Entwickler)	  
n  Einflussnahme	   möglich	   durch	   Bereitstellung	   von	   Personalressourcen,	  

Personalpoli4k,	   Meinungsbildung,	   Konferenzen,	   Treffen,	   Plugfest,	   ‚Rallying	  
Calls‘	  
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strategisches	  Feld	  	  

Ø  Gemeinscha:liche	  Koordina4onsmechanismen	  ermöglichen	  kollek4ves	  Handeln	  im	  Innova4onsprozess	  über	  Unternehmensgrenzen	  hinweg;	  	  
Ø  Kollek4ves	  Handeln	  fördert	  den	  Wissensaustausch	  und	  soziale	  Prak4ken	  zwischen	  Entwicklern	  aus	  verschiedenen	  Organisa4onen	  
Ø  Soziale	  Ordnung	  der	  OSS-‐Community,	  Regeln	  und	  Konven4onen	  etablieren	  Koordina4onsmechanismen	  und	  Aushandlungsprozesse	  	  
Ø  Diskursive	  Aushandlungsprozesse	  bezogen	  auf	  gemeinsame	  Ziel	  (als	  primäre	  Legi4ma4on);	  
Ø  Unternehmen	  stellen	  Ressourcen	  und	  Entwicklungsleistungen	  für	  OSS-‐Entwicklung,	  daher	  nachhal4ge	  Verfügbarkeit	  von	  Ressourcen;	  
Ø  Keine	  (hierarchische)	  Steuerung	  und	  Planbarkeit	  der	  community-‐basierten	  Innova4on,	  UN	  müssen	  mit	  vola4lem	  Prozeß	  umgehen;	  
Ø  Einfluß	  der	  Unternehmen	  vermiXelt	  über	  Ressourcen,	  Entwicklungsanteile	  und	  Teilnahme	  am	  Meinungsbildungsprozeß;	  

Besonderheiten	  der	  Koordina4on	  verteilter	  Innova4onsprozesse	  durch	  eine	  OSS	  Community	  	  
Was	  gemeinscha+liche	  Koordina1onsmechanismen	  auf	  der	  Ebene	  von	  Metaorganisa1onen	  leisten	  können?	  	  	  

These	  

Ist	  OSS	  ein	  Vorbild	  für	  andere	  verteilte	  Innova4onsprozesse	  oder	  ein	  Sonderfall	  der	  IT-‐Branche	  (wg.	  Netzeffekten,	  Interoperabilität)?	  

ein	  dynamischer,	  hochgradig	  verteilter	  und	  vernetzter	  Innova4onsprozeß	  	  
mit	  zahlreichen	  heterogenen,	  konkurrierenden	  Organisa4onen	  (MiXe	  1990	  –	  heute)	  	  	  	  

OSS-‐Communi4es	   stellen	   Akteuren	   eines	   Feldes	   gemeinscha:liche	   Koordina4onsmechanismen	   und	   soziale	   Prak4ken	   des	   Austauschs	   zur	  
Verfügung	   die	   geeignet	   sind	   unternehmensübergreifende,	   hochgradig	   verteilte	   Innova4onsprozesse	  mit	   vielen	   heterogenen	  Organisa4onen	   zu	  
koordinieren.	   Sie	   bilden	   eigenständige	   soziale	   Strukturen	   und	   Koordina4onsmechanismen	   heraus,	   die	   sich	   komplementär	   zu	  
Organisa4onsstrukturen	  und	  hierarchischen	  Koordina4onsmechanismen	  der	  beteiligten	  Unternehmen	  verhalten.	  	  


