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Rekrutierung - Umsetzung/Verfahren

Auswahl
Test 1:
im Internet (offen fiir alle) Teilnehmer
Test 2: 22.000
vor Ort, computergestiitzt Teilnehmer

Test 3: 12.500

im Jobcenter (Praxistest & Interview) Teilnehmer
Qualifizierung

1. Stufe: 4.000

Getragen/ -finanziert vom Arbeitsamt Teilnehmer

(3 bzw. 6 Monate)

2. Stufe: 3.800

Arbeitseinsatz und Ausbildung bei Auto 5000 Befristet Beschaftigte

(6 Monate)

3. Stufe: 3.800 *

Arbeitseinsatz und Weiterqualifizierung Unbefristet Beschaftigte

*2003: 3000 Unbefristete + 800 Befristete, die {ibernommen werden sollen;
149 Austritte: entweder Nichtiibernahme seitens Auto 5000 oder selbst gekiindigt.
2005: Gesamtbelegschaft (3707) unbefristet Beschaftigte; Austritte 2004: 177.



1. Rekrutierung - Umsetzung/Ausgewahlte Belegschaft

Arbeitslosigkeitserfahrung

Unmittelbar bei
Bewerbung
Arbeitslosigkeits-
erfahrung
insgesamt

in Prozent

Beruflich-sozialer Hintergrund

o _ - -

o - - -

Arbeitserfahrung
West-Ost-
Hintergrund

in Prozent




1. Rekrutierung - Bewertung*

Gerechtes 85— ja
Auswahlverfahren? 9 ] teils/teils

6 nein

Selbstverstandnis als neuer Auto 5000-Beschaftigter:

Stolzauf Erfolg be o3 PR
Auswahl|** 5 Fd teils/teils
2 nein
Bei Auto 5000 arbeiten 79F ja
bedeutet besondere 16 4 teils/teils
Anerkennung*** 5 nein
Bereit zu besonderer o7 U
Anstrengung**** 3 4 teils/teils
0 nein
Bereit zu Abstrichen bei 30 I ja
beruflich anspruchsvoller 0 teils/teils
Tatigkeit 61 nein
* Représentativ-Befragung Herbst ** "|ch bin stolz darauf, das *** "|ch sehe darin eine besondere ~ **** "Ich bin bereit, mich besonders
2002 nach Abschluss Auswahl/vor Auswahlverfahren bei Auto 5000 Anerkennung, dass ich bei Auto 5000  anzustrengen, um zum Erfolg von

Eintritt ins Werk erfolgreich abgeschlossen zu arbeiten werde." Auto 5000 beizutragen."
haben."



2. Arbeitsgestaltung - "Teamarbeit” Umsetzung (Profile)

Reichweite

Maglichkeiten fiir
Selbstorganisation

Zusammenarbeit in der Gruppe

Mittelwert Auto 5000
mmmmm manuelle Bereiche
m m = technisierte Bereiche

Ressourcen fiir

Selbstorganisation Mittelwert Automobilindustrie
(31 Gruppenarbeitsprojekte Daimler-Chrysler)

Rolle des
Gruppensprechers

Qualitat der _
Gruppengesprache manuelle Bereiche
— — = technisierte Bereiche




2. Teamarbeit - Bewertung

Gesamturteil

Umsetzung der Teamarbeit

Positiva

gegenseitige Unterstiitzung

wichtige Entscheidungen
werden vom ganzen Team
getroffen

faire Diskussionen

Riicksicht auf
Leistungsschwachere

Konkurrenz unter Kollegen

Probleme

Einflussmaglichkeiten des
Teams auf Entscheidungen
libergeordneter Instanzen

Mitspracheméglichkeiten
bei Arbeitsmethoden/
-ablaufen

Mitspracheméglichkeiten
bei Arbeitsplatzgestaltung

59
31
10

48
37
15
34

39
27

36
37
27

-

WIIIA
S
7

zufrieden
teils/teils
unzufrieden

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

findet nicht statt
teils/teils
ja

nein
teils/teils
ja

gering
mittel
hoch

gering
mittel
hoch



3. Betriebsorganisation unteres Management/ Meister (Bl) - Umsetzung

Neupositionierung des Meisters/BI

Neue Funktionen
(bisher begrenzt realisiert)

Personal
interne -fithrung Prozess-

Beibehaltene Funktionen Koordination -entwicklung || optimierung

An die Mannschaft (mehr oder Arbeits- Personal- Prozess-
weniger) abgegebene Funktionen einsatz einsatz steuerung



3. Meister/BI - Bewertung

Positiva

Der Bl lasst das Team
selbststandig arbeiten

Der Bl hat immer ein
offenes Ohr fiir unsere
Probleme

Der Bl vertritt die
Interessen des Teams nach
auBen

Probleme

Der Bl hat zu wenig Einfluss
im Betrieb

Der Bl muss zu viele Leute
betreuen und hat deshalb zu
wenig Zeit

73
19

8 A
51”
30 /.

18

b
38 ]

29

38

25

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein



4. Qualifizierung - Umsetzung




4. Qualifizierung - Bewertung

Gesamturteil

"Wie beurteilen Sie die
derzeitige Qualifizierung im
Fabrikalltag (Prozesshaftes
Lernen)?"

Positiva

"echte" Qualifizierung ?

Anlernen am Arbeitsplatz

Teamsitzungen zur
Problemlésung

Kurzschulungen

IHK-Zertifikat - Vorteile
fiir Perspektive bei Auto
5000

Probleme

IHK-Zertifikat: zusatzlicher
Nutzen fiir allgemeine
Berufsperspektive

Umfang der
Qualifizierungszeit (3. Std.)

zu wenig passende
Qualifizierungsangebote

bestimmteSchulungen
nicht fiir alle offen

50%-Regelung bei der
Bezahlung der
Qualifizierungszeit

47W
37 |
16

67 I
bei intensiver
Qualifizierungsteilnahme

g6 I—
g0 I——
77 E——

o
27 4

28

gut
teils/teils
schlecht

qut

ja
ja
ja

ja
teils/teils
nein

nein
teils/teils
ja

zu viel
gerade richtig
Zu wenig

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

unfair
weder noch
fair



5. Entgeltregelungen - Umsetzung

Hohe -

Differenzierung -

Form -




5. Entgeltregelungen - Bewertung

Lohnhohe

"Verglichen mit dem, was
woanders bezahlt wird, ist
die Verdiensthohe bei Auto
5000 in Ordnung."

53F
25 A

12

Lohndifferenzierung ("gleicher Lohn fiir alle")

insgesamt

davon:
Handling/Montierer, Ubrige

Anlagenfiihrer/Instandhalter

Lohnform
Gesamturteil

"Alles in allem finde ich das

Programmlohnsystem..."

Positiva

Gegen Grundidee des
Programmlohns nichts
einzuwenden, Umsetzung
noch erheblich verbessern

Die Programmerfiillung
hat Vorteil, Flexkonto
aufzubessern

Probleme

Zu viel biirokratischer
Aufwand und Streitereien

Zu viel Druck und
Disziplinierung

55 I

45

o4 I

36

17

83

PPPPs s

13

53F
29 g

Zustimmung
teils/teils
Ablehnung

richtig
nicht richtig

richtig
nicht richtig

richtig
nicht richtig

gut
teils/teils
schlecht

stimme zu
teils/teils
stimme nicht zu

stimme zu
teils/teils
stimme nicht zu

stimme zu
teils/teils
stimme nicht zu

stimme zu
teils/teils
stimme nicht zu



6. Interessenvertretung - Umsetzung




6. Interessenvertretung - Bewertung

Notwendigkeit von Betriebsrat

"Braucht man als Beschéftigter heute noch einen Betriebsrat?"

2002

2004

Erwartungen an Betriebsrat
"Welche Erwartungen haben Sie an die Politik des Betriebsrats bei Auto 5000?"

Entschiedene
Interessenvertretung/
Konflikte mit der
Geschaftsleitung nicht
scheuen*

Interssenvertretung, dabei
stets Belange von Auto 5000
im Auge**

Enge Zusammenarbeit mit
Geschaftsleitung***

*"Der Betriebsrat sollte entschieden

die Interessen der Belegschaft vertreten.
Dabei darf er auch Konflikte mit der
Geschaftsleitung nicht scheuen."

2002 2003 2004

74 I ja

teils/teils
nein

7o I —— ja

teils/teils
nein

52% 37%

**"Der Betriebsrat sollte die Interessen der
Beschaftigten vertreten, dabei aber die
Belange von Auto 5000 stets im Auge
haben."

36%
6% 6% 2%

***"Der Betriebsrat sollte sich in enger
Zusammenarbeit mit der Geschéftsleitung
vor allem fiir den wirtschaftlichen Erfolg
der Auto 5000 einsetzen."



6. Interessenvertretung - Bewertung

Urteil iiber Betriebsratsarbeit

“"Wie beurteilen Sie die Arbeit des Betriebsrats bei Auto 5000?"

"Der Betriebsrat ist
ausreichend vor Ort"

"Der Betriebsrat kiimmert

sich ausreichend um
konkrete Probleme am
Arbeitsplatz."”

"Der Betriebsrat tritt
entschieden im Sinne der

Belegschaft gegeniiber der

Geschaftsleitung auf."

2003

2004

2003

2004

2003

2004

7 N

1
82

15

28
58

|

18
78

13

34
53

7 B

21
72

m

45
42

Forderung der Belegschaft nach erweiterter
Interessenvertretung - gewerkschaftliche Vertrauensleute

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

ja
teils/teils
nein

"Uber die Wahl von gewerkschaftlichen Vertrauensleuten gibt es bei Auto 5000 unterschiedliche
Meinungen. Welcher Meinung stimmen Sie zu?"

73%

Mehr

Mitsprachemaglichkeiten

durch Vertrauensleute*

* "Durch die Wahl von gewerkschaftlichen
Vertrauensleuten wiirde die Belegschaft mehr
Mitsprachemdglichkeiten bei Auto 5000 haben."

18%

Unentschieden

9%
Keine Verbesserung durch
Vertrauensleute**

** "Die Mitsprachemdglichkeiten der Belegschaft
sind durch gewahlte Teamsprecher schon hinreichend
gewdhrleistet. Gewerkschaftliche Vertrauensleute
wiirden keine Verbesserung bringen."



6. Interessenvertretung - Bewertung

Rolle der IG Metall bei Auto 5000

"Die IG Metall hat zwar den
Tarifvertrag 5000x5000
ausgehandelt, heute spielt
sie bei Auto 5000 aber fast
keine Rolle mehr."

“Die IG Metall sollte sich
mehr um Auto 5000
kiimmern."

21 _ nein

37 teils/teils
42 ja

g1 I
17 teils/teils
2 nein

Notwendigkeit der Gewerkschaft

“Braucht man als Arbeiter heute noch eine Gewerkschaft?"

Ohne Gewerkschaft keine 2002
Arbeitnehmerinteressen-

72 .
2 I

vertretung* 2004
Gewerkschaft kann nicht 2002 23
schaden**
2004 42
Gewerkschaft nicht notig*** 2002 1
2004 9
Gewerkschaft behindert 2002 4
Fortschritt****
2004 3
*"Ja, ohne die Gewerkschaft **" Jeder vertritt seine ***"Nein, die Gewerkschaften ****"Nein, die Gewerkschaften
werden die Interessen der Interessen heute zwar werden nicht mehr bendtigt." behindern den weiteren
Arbeitnehmer nicht ausreichend weitgehend auch selbst, aber Fortschritt."
vertreten." Hilfe durch die Gewerkschaft

kann dabei nicht schaden."



7. Bilanz der Beschiftigten - Betriebliches Selbstverstandnis

Eingeldste Hoffnungen/Erwartungen*®

2003 20” Hoffnungen wurden erfiillt
42 rTSSS. teils/teils
38

Hoffnungen wurden enttauscht

2004 32m Hoffnungen wurden erfiillt
36 / teils/teils

31 Hoffnungen wurden enttauscht

Stimmung und Klima bei Auto 5000?

“Bei Auto 5000 wird die 21 W Zustimmung
Belegschaft ernst 45 IS5 4 teils/teils
genommen und fair 34 Ablehnung

behandelt."
37

Zustimmung
hohes Niveau Teamarbeit

"Bei Auto 5000 hat die 18” Zustimmung
Belegschaft mehr 36 7SS teils/teils
Mitsprachemaglichkeiten 46 Ablehnung

als in anderen Betrieben."
43 I—— Zustimmung

hohes Niveau Teamarbeit

*"Nach der Auswahl- und Qualifizierungsphase, also bevor Sie den Betrieb selbst kannten, verbanden Sie sicher Erwartungen und Hoffnungen mit der
Arbeit bei Auto 5000. Wenn Sie diese Hoffnungen und Erwartungen mit der heutigen Realitat vergleichen: Wie fallt lhr Urteil aus?”



7. Betriebliches Selbstverstandnis

Neue Elemente: aktive Mitwirkung am Rationalisierungsprozess

Als Arbeiter an Verbesserung 85 P ja
der Wirtschaftlichkeit 12 . teils/teils

beteiligen?

Durch aktive Beteiligung an
Prozessoptimierung/
Rationalisierung

hohere Wirtschaftlichkeit/
Beschaftigungssicherheit?

Durch aktive Beteiligung an
Prozessoptimierung/
Rationalisierung

groBeren Einfluss auf
Gestaltung Arbeitsplatz?

Durch aktive Beteiligung an
Prozessoptimierung/
Rationalisierung

Tatigkeit interessanter und
qualifizierter?

3 nein
43” ja

28 A teils/teils
9 nein

69 I ja

hohes Niveau Teamarbeit

49” ja
29 4 teils/teils
23 nein

69 I ja
hohes Niveau Teamarbeit

53” ja
30 4 teils/teils

18 nein
76

ja
hohes Niveau Teamarbeit

Konstante Elemente: BewuBtsein fortbestehender betrieblicher

Widerspriiche

Betriebliche Stellung Arbeiter

grundsatzlich verbessert*

keine der Meinungen

betriebliche Stellung
Arbeiter unverandert**

Unterschiede Arbeiter/
Andere aufgehoben***

keine der Meinungen

Bei Unterschieden nichts
Grundlegendes verandert

*k %%

17
10

73 I

17
18

o5 I

* "Durch Teamarbeit und die ** "Trotz Teamarbeit und den *** "Bej Unternehmen wie Auto **%% "Bej einem Unternehmen wie
anderen Projektideen von Auto anderenProjektideen von Auto 5000 wird heute Auto 5000 wird zwar viel von

5000 wird die betriebliche Stellung 5000 bleibt die untergeordnete Selbstverantwortung und Selbstverantwortung und Vertrauen
des Arbeiters grundsatzlich betriebliche Stellung der Vertrauen fiir alle ganz groB fur alle geredet.

verbessert. Arbeiter unverandert. Als Arbeiter  geschrieben. Dadurch werden die Dadurch verandert sich aber an den

die Arbeiter auf betriebliche hat man auf betriebliche Unterschiede zwischen Arbeitern Unterschieden zwischen den Arbeitern
Entscheidungen Einfluss." Entscheidungen nach wie vor und anderen betrieblichen und anderen betrieblichen Gruppen
keinen Einfluss." Gruppen weitgehend nichts Grundlegendes."

aufgehoben."



Gestaltungsprinzipien des Auto 5000 Projekts

Gesamtkonzept

setriebshierarchielQualifzierung/Entgelt.

Funktionsgestaltung

Organisationsstrukturen

Handlungsbhedingungen

Handlungspramisse

Personalrekrutierung/Management

Industrielle Beziehungen




Ubertragbarkeit
Formen der Umsetzung des Projekts Auto 5000

“"Teamarbeit"

"Qualifizierungszeit"

"Einheitslohn fir alle"

"Programmerfiillung -Entlohnung"

"GmbH"




Ubertragbarkeit - Méglichkeiten und Grenzen

Gestaltungsprinzipien: generell iibertragbar

Formen der Umsetzung - eingeschrinkte Ubertragbarkeit
(Auto-5000-Speazifik)

- Egalitare Entlohnung in Radikalvariante

- Hohes Niveau der Arbeitszeitflexibilisierung

- Neustart ohne Traditionsbindung

- Hohe Projektidentifikation entsprechend Selbstbewerbung (fast)
aller Akteure

- Anspruchabstriche fiir Ausstieg aus Arbeitslosigkeit

Formen der Umsetzung - hohe Ubertragbarkeit

- Einheit von arbeits- und betriebsorganisatorischer
Restrukturierung/Dehierarchisierung

- Zusammenfiihrung der direkten und indirekten Funktionen

- Verzahnung von Arbeit und Lernen

- Programmerfiillung als Entlohnungsprinzip

- Unternehmens- und betriebliche Mitbestimmung/Co-Management

- direkte Beteiligung (gewahlte Teamsprecher und Vertrauensleute)/
shop floor-nahe Interessenvertretung



2. Innovative Arbeitspolitik - ein zukunftsweisendes

IG Metall-Projekt?

"Der Automobilstandort Deutschland muss seine Starken nachhaltig
ausbauen... (und) Arbeitsqualitat, hohe Qualifikation und Kompetenz der
Beschaftigten besser nutzen." (IG Metall "Automobilpapier”, 2005)

2.1. Neuer Deal

Gewinnperspektive:

Gewinnperspektive:




2. Innovative Arbeitspolitik - ein zukunftsweisendes
IG Metall-Projekt?

2.2. "Moderner Arbeitnehmer"”
Wandel im betrieblichen Selbstverstindnis der Beschaftigten

"Misstrauenskultur” zwischen Kapital/Arbeit

"Vertrauenskultur" - gemeinsame Interessen/
Handlungsperspektiven mit Unternehmen




2. Innovative Arbeitspolitik - ein zukunftsweisendes
IG Metall-Projekt?

2.3. Optimierte Nutzung der Ressource "Arbeit"

Austarieren von Misstrauen und Vertrauen




2. Innovative Arbeitspolitik - ein zukunftsweisendes

IG Metall-Projekt?

2.4. Interessenwahrnehmung im Selbstverstandnis der
modernen Arbeitnehmer

Befunde von Auto 5000:

- Traditionelle "Vertreter"-Konzepte sind auszubalancieren mit

gewachsenen Selbstvertretungs-Anspriichen und -Kompetenzen
der Einzelnen/Gruppen.




