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Zum Ausscheiden Michael Schumanns aus dem Hochschuldienst

Martin Baethge

Sehr geehrter Herr Minister,
meine Damen und Herren,

liebe Kolleginnen und Kollegen,

Sie werden Verstindnis dafiir haben, dass ich zwei von
Ihnen besonders hervorhebe, zum einen den Nestor der
deutschen Industriesoziologie Burkart Lutz, zum ande-
ren den heutigen Prisidenten der Universitit Gottingen,
Horst Kern, den ich hier nicht als Priisidenten, sondern
in seiner Eigenschaft als Kollegen und langjdhrigen
Weggefihrten von Michael Schumann begriifle, obwohl
wir froh sind, dass er die Geschicke der Universitit lei-

tet und hoffentlich noch einige Zeit leiten wird,

schlieflich lieber Michael Schumann.

Auch wenn Du in Deiner Einladung mit dem feinsinni-
gen Hinweis, dass das Ende Deiner ,,amtlichen Lehrti-
tigkeit* Anlass der heutigen Vorlesung sei, jedem un-
missverstindlich und trostlich zugleich mitteilst, dass
Du Dich keineswegs intellektuell aufs Altenteil zurtick-
zuziehen gedenkst und wir weiterhin mit Dir in den in-
dustriesoziologischen Debatten rechnen kénuen, ist das
Datum vielleicht doch Anlasse genug, um einen Mo-
ment innezuhalten und zuriickzublicken. Auch das Ende
einer amtlichen Titigkeit ist mit Verlust verbunden —
zumindest fiir die, denen Du in Zukunft nicht mehr in
den Funktionen des Amtes zur Verfiigung stehst, das Du
in den vergangenen Jahrzehnten dann eben doch nicht
nur formal, sondern mit hoher Kompetenz, Klugheit und
oft mit einem bis an die Grenzen Deiner Kraft gehenden

Engagement wahrgenommen hast.

Was diese Wahrnehmung des Hochschullehreramtes fiir
die Gottinger Soziologie bedeutet hat, darliber mochte
ich im Namen der beiden Institutionen, in denen das
Amt verortet war, ein paar Worte sagen: im Namen des
Soziologischen Seminars und, autorisiert durch den De-

kan, auch fiir die Sozialwissenschaftliche Fakultit.

Wenn wir tUber Dein Wirken in Géttingen reden, so
sprechen wir, von der mehrjihrigen Episode Bremen
einmal abgesehen, in der Géttingen aber tber das SOFI
Deine wissenschaftliche Heimat blieb, tiber 38 Jahre,
und das heifit Gber mehr als die Hilfte der Zeit, in der
iiberhaupt Soziologie an der Georg-August-Universitat

als Fach existiert.

Es begann 1964, als Du im zarten Alter von 27 Jahren ,
ausgestattet bereits mit industriesoziologischer For-
schungserfahrung am Frankfurter Institut fiir Sozialfor-
schung nach Géttingen kamst und in den folgenden Jah-
ren mit Horst Kern jenes Projekt iiber den Zusammen-
hang von technischem Fortschritt — so nannten wir das
damals noch unbefangen —, industrieller Arbeitsorgani-
sation und den Wahrnehmungen und Verhaltensweisen
der Arbeiter bearbeitetest, das in mehrfacher Hinsicht zu
einem Meilenstein in der Geschichte der Industriesozio-
logie der zweiten Jahrhunderthilfte wurde - vielleicht
sogar der Soziologie insgesamt, da es in seinem zeit-
diagnostischen Gehalt disziplinweit und disziplintiber-
greifend, insbesondere in den Bildungswissenschaften,
breit rezipiert wurde. Fiir Euch persénlich markiert die
Vertffentlichung von ,Industriearbeit und Arbeiterbe-

wusstsein* den wissenschaftlichen Durchbruch, der Dis-
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ziplin verschaffte es hohe Aufmerksamkeit in Politik
und 6ffentlicher Meinung, und die Géttinger Soziologie
profitierte dariiber hinaus auch noch materiell davon, da
die Uberschiisse aus A33 - unter diesem Code wurde
das Projekt, das eines der ersten breit angelegten Ver-
bundprojekte in der Bundesrepublik war, von Insidern
gehandelt - den Grundstock fur den Aufbau des Soziolo-
gischen Forschungsinstituts, des SOFIL, bildeten.

Mit der Verbindung von priziser Empirie und dem un-
verzichtbaren Anspruch auf Gesellschaftstheorie im
Sinne von Deutung gesellschaftlicher Entwicklung wur-
den Kern/Schumann unversehens zu den Wortfithrern
der zweiten Generation bundesdeutscher Industriesozio-
logen. Man hat dariiber gestritten und man kann dariiber
streiten, ob die relative Engfithrung zwischen Analyse
der Produktion und Gesellschaftstheorie nicht auch bei
letzterer zu einem gewissen Reduktionismus fiihrt. Das
aber ist nicht ausschlaggebend. Die Frage kann man
iiberhaupt erst auf einem bestimmten Niveau theoreti-
scher Fundierung von Empirie stellen. Da lag Euer Ver-
dienst, und der Anspruch theoriegeleiteter Empirie ver-
bindet Euch mit den Wortflihrern der ersten Generation
von Industriesoziologen, der Popitz, Bahrdt, Pirker, dem
jungen Friedeburg und natiirlich Burkart Lutz - aber bet
dem stocke ich in der Aufzdhlung, da man fiir ihn wohl
die neue Spezies des ,Mehrgenerationen-Wortfithrers*
erfinden muss, um seiner Rolle und intellektuellen Vita-
litit gerecht zu werden. Von dieser inneren Verbindung
her passte es auch, dass Dich die Fakultdt 1985 auf den
Lehrstuhl unseres gemeinsamen Lehrers H.P. Bahrdt be-
rief, den Du am 01.10.1987 iibernahmst.

Dieses erste grofle Projekt, von dem ich jetzt etwas
mehr gesprochen habe, hat, glaube ich, fiir Dich perstn-
lich eine weitere Bedeutung. Es hat, wenn ich es richtig
sehe, diese Leidenschaft zur Empirie in Dir geweckt
oder vielleicht bestirkt, die dann Dein weiteres Wissen-
schaftler-Leben bestimmen sollte. Leidenschaft zur Em-
pirie als genuine Neugier, als Wissen-Wollen, wie die
Dinge wirklich sind, und das heif}t immer: Wie sie sich
zunichst selbst darstellen; als genauer, theoriegeleiteter

Blick auf die konkreten Verhiltnisse und Situationen

und als Hartnackigkeit, die Kérrnerarbeit genauer Beob-
achtung auf Dich zu nehmen. Hierin warst Du auch eher
dem phénomenologischen Verstindnis von Soziologie
der Gottinger Tradition verpflichtet als den oft etwas
blutleeren standardisierten statistischen Verfahren. Du
hast Empirie nie als Illustration fiir vorgefasste Theorie
missbraucht, sondern warst wie wohl kein anderer von
uns davon iiberzeugt, dass die konkreten sozialen Situa-
tionen uns etwas zu sagen, wichtiges mitzuteilen haben.
Damit wurdest Du zum Motor der Griindung des SOFI
1968, in dem Du dann dieses Empirie-Verstindnis ver-
bindlich gemacht und vielen jiingeren Wissenschaftlern
etwas von der Leidenschaft fiir Empirie vor allem in ge-

meinsamer Feldarbeit vermittelt hast.

Dieses Verstindnis von Empirie hast Du auch an Deine
Studenten und Doktoranden weitergegeben. Damit bin
ich bei der zweiten Seite des Hochschutlehreramtes, der
Lehre.

Die Lehre ziihle nicht zu Deinen tieferen Leidenschaf-
ten, hast Du hiufiger zu verstehen gegeben. Einer sol-
chen Selbstdefinition kann man von auBen nicht gut wi-
dersprechen, man kann aber verhindern, dass sie als
Realitidt Deiner Lehre wahrgenommen und Fremdwahr-
nehmung mit Selbstbild gleichgesetzt wird. Tatsichlich
hast Du immer eine gewisse Scheu davor gehabt, Dir in
der Lehre das zuzutrauen, was Du auch dort konntest
und kannst. Deiner Selbstentfaltung in der Lehre hat -
das darf ich jetzt ausplaudern ohne indiskret zu wer-
den — immer einer im Wege gestanden: Theodor W.
Adorne bzw. Dein Bild von ihm. Von Deinem Soziolo-
gie-Studium in Frankfurt nachhaltig geprégt, liefst Du
mit der in der Tat Angst einfléBenden Vorstellung durch
die Welt, das Katheder als Hochschullehrer diirfe nur
betreten, wer so viel in so geschliffener Rede mitteilen
konne wie dieser brillante Leitwolf der kritischen Theo-
rie und anregende intellektuelle Vater einer ganzen Stu-
dentengeneration. Ich habe das erst fiir Koketterie ge-
halten. Das war es aber nicht oder nur in einem sehr be-

grenzten Mafe.
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Gott sei Dank hast Du oft genug und gerade in den letz-
ten Semestern, als sich die Industriesoziologie in der
Gunst der Studenten eher in einer Baisse befand, noch
einmal nachdriicklich im Zudrang zu Deinem Hauptse-
minar erfahren, dass Deine Lehre attraktiv war und bei
den Studierenden ankommt, ob ihnen jemand etwas
Neues zu sagen hat und wie sehr er hinter dem steht,

was er sagt — also Professor im Ursinn des Wortes ist.

Sicher ist richtig, dass Deine Lehre wie bei wenigen an-
deren Hochschullehrern von Deiner eigenen empiri-
schen Forschung lebt und dementsprechend in besonde-
rer Weise fortgeschrittene Studierende, Diplomanden
und Doktoranden erreicht und anspricht. Aber das halte
ich nicht nur fiir legitim, es entspricht auch dem hum-
boldtschen Konzept des Hochschullehrers, von dem nie-
mand ernsthaft Abschied nehmen will. Nur denke ich,
dass Universititen und Wissenschaftsverwaltungen gut
daran titen, nicht Einheitsdeputate fiir Lehre fiir alle
Hochschullehrer zu verteilen, sondern die Forschungs-
leistung viel extensiver, als es heute der Fall ist, anzuer-
kennen und zu begreifen, dass gerade fiir die Ausbil-
dung der Interessiertesten und Besten im wissenschaftli-
chen Nachwuchs Forscherpersonlichkeiten unverzicht-
bar sind, diese sich aber unter den Deputatszwingen der
Massenuniversitit immer weniger entfalten kénnen.
(Aber das gehort vielleicht nicht hierhin, Herr Minister,
es fiel mir nur gerade ein, weil Michael Schumann ein
so gutes Beispiel dafiir ist, wie produktiv reduzierte
Stundendeputate fiir die ganze Institution Hochschule

sein konnen.)

Ich will noch ein kurzes Wort zum letzten formalen
Aspekt des Amtes sagen: zu den Verpflichtungen in der
Selbstverwaltung und Forschungsorganisation. Du hast
ein ausgesprochen verinnerlichtes Verhiltnis zu Institu-
tionen, bewegst Dich gern und mit hoher Perfektion und
Effizienz in ihnen. Fakultit und Science community ha-
ben davon profitiert. Dein Talent, Klarheit in der Sache
mit Verbindlichkeit im Ton und hoher Sensibilitdt ftir
die menschlichen Empfindlichkeiten, die unter Wissen-
schaftlern - wem sage ich das — recht weit verbreitet
sind, zu verbinden, war in den Kommissionen und ande-
ren Gremien der Fakultiit oft sehr hilfreich und hat Dir
viel Achtung verschafft. Dieses Talent hat Dich auch in
den Gremien der Forschungsforderung sehr erfolgreich
nicht allein fiir unser eigenes Forschungsinstitut agieren
lassen, sondern fiir die industriesoziologische Forschung
insgesamt. Denn Du hast nie eine Monopolstellung in
der Forschung angestrebt, sondern immer Kooperatio-
nen mit anderen Instituten hochgehalten, fir deren Wei-
terexistenz und Verbesserung ihrer Forschungsbedin-
gungen Du Dich eingesetzt hast. Mit Deinem Ausschei-
den wird der Industriesoziologie eine wichtige Stimme

in den Gremien der Forschungsforderung fehlen.

Wenn man dies alles Revue passieren lisst, kommt — ich
denke, da werden Sie mir zustimmen — viel zusammen,
wofiir Dir Fakultit und Seminar heute bei Deinem for-
malen Abschied aus dem Amt zu danken haben - und
was uns fehlen wird. Aber es bleibt ja das Nichtformale,
und worauf wir uns da freuen kénnen, wirst Du uns jetzt
mit Deinem Vortrag dazu, wie es mit der Industriesozio-

logie und Dir weitergehen konnte, mitteilen.
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Das Ende der kritischen Industriesoziologie?'

Michael Schumann

Vorbemerkung

1.  Meine Themenformulierung, so wurde mir mitge-
teilt, lege ein mir durchaus peinliches Missverstindnis
nahe. Ich mochte es vorab ausrdumen. Eine Interpreta-
tion, dass das Ende der kritischen Industriesoziologie
mit dem Abgang von Schumann zu tun haben kénnte,
ist mir nie in den Sinn gekommen. AuBerdem: Ich will
ja durchaus noch ein bisschen mitmischen, trotz 65. Ge-
burtstag und formellem Dienstende. Das gesellschaftli-
che Privileg des Hochschullehrers, weiter arbeiten zu

diirfen, werde ich nutzen.

Eher schon dachte ich bei der Formulierung des Themas
an ,.Das Ende der Arbeitsteilung?”, meine und Horst
Kern's einflussreichste Vertffentlichung. Wir lagen da-
mals mit unserem ,,Ja* auf diese Frage, also mit unserer
Erwartung einer neuen, Arbeitsteilung zuriicknehmen-
den betrieblichen Rationalisterungspolitik, nicht ganz
falsch. Meine Vorhersage fiir die Industriesoziologie
heif3t: Nicht das Ende, sondern umgekehrt eine Renais-
sance ist angesagt. Es hat sich in unserer Zunft nur noch
nicht herumgesprochen. Insofern ist die Themenformu-

lierung keineswegs leere Rhetorik.

2. Ich verwende in meinem Vortrag weiterhin die Be-
zeichnung ,Industriesoziologie®, obwohl mir die Relati-
vierung der Kategorien ,Industrie”, ,Industriearbeit®
und ,Industriearbeiter* im Zuge der wachsenden Domi-

nanz des sich ausbreitenden Sektors Dienstleistung

durchaus bewusst ist. Zwei Griinde veranlassen mich
dazu: Zum einen gehe ich davon aus, dass auch die Ge-
sellschaft der Zukunft entsprechend dem Stand und der
Weiterentwicklung ihrer Produktivkrifte und der erwei-
terten Beherrschung von Natur immer auch eine Indus-
triegesellschaft sein wird; dass also Industrie gerade fiir
Deutschland noch fiir lange Zeit als wichtige Ressource
fir die 6konomischen Chancen und fiir die gesellschaft-
lichen Perspektiven zentrale Bedeutung hat und einen
entsprechenden Machtfaktor bildet. Zum anderen liegt
{noch) kein stimmiger neuer Begriff vor, gegen den ich
wIndustriesoziologie® austauschen wollte. Mir wiirde am
ehesten einleuchten, die franzésische Tradition aufzu-
greifen, nach der immer schon synonym fiir Industrieso-
ziologie von der ,Sociologie du Travail“ gesprochen

wurde.

3. Es geht mir in meinem Vortrag um keine ,,Pro-
grammatik* einer zuktinftigen kritischen Industriesozio-
logie. Ich argumentiere vielmehr ausschliefilich entlang
der Fragen, die ,,das Ende der kritischen Industriesozio-
logie* thematisieren: Bleibt ,,Arbeit” eine soziologische
Schliisselkategorie? Welche Konsequenzen hat der
Wandels der (Erwerbs-)Arbeit? Wie stellt sich heute bei
anwendungsorientierter Industriesoziologie der gesell-
schaftskritische Approach dar? Ginge es um eine syste-
matische Darstellung, so wiren die heutigen Aufgaben-
stellungen der kritischen Industriesoziologie ungleich

breiter und vielfiltiger vorzustellen.

1 Vorlesung zum Abschluss meiner amtlichen Lehrtitigkeit am 25. April 2002



12 SOFI-Mitteilungen Nr. 30

Das Ende der kritischen Industriesoziologie?

I

Die Fragen an die Industriesoziologie ergeben sich aus
Einwinden, die gegen sie in den letzten Jahren von au-
Ben und von innen formuliert wurden. Thre Infragestel-
lung von auflen, von der Soziologie im allgemeinen,
hiel schon Anfang der 80er Jahre: Das Ende der Ar-
beitsgesellschaft sei heute angesagt. Arbeit verlore ihre
gesellschaftliche Zentralitit (Claus Offe). Die Einwiinde
von innen, also von Industriesoziologen, die sich auch
selbst ganz im Sinne von Adorno und Horkheimer als
L kritische* Vertreter des Faches verstehen, denen es al-
so nicht um Reproduktion der Gesellschaft geht, son-
dern um ihre Verinderung zum Richtigen, haben eine
unterschiedliche Stofirichtung. Da ist zum einen die Kri-
tik von Christoph Deutschmann zu nennen: Er sicht eine
falsche Konzentration der kritischen Industriesoziologie
auf ihren traditionellen Gegenstand, den tayloristischen
Industriearbeiter und spricht deswegen von der Gefahr
des Anachronismus; Zum anderen gibt es den von
Horst Kern vorgetragener Einwand: Die Soziologie, al-
so auch die Industriesoziologie, habe sich zur ,prakti-
schen Organisationswissenschaft* mutiert und dariiber
ihren kritischen Biss verloren. Also Ende der kritischen

Industriesozielogie?

Die Gliederung meines Vortrages folgt diesen Infrage-

stellungen des Fachs.

IL

Noch in den 70er Jahren galt fiir das Verhiltnis von So-
ziologie und Industriesoziologie als State of the Art die
Formulierung von Burkhard Lutz und Gerd Schmidt im
Handbuch der empirischen Sozialforschung: ,.Es ist na-
hezu unméglich, Industriesozioclogie in gleicher
Weise wie andere sogenannte .Bindestrich-Soziolo-
gien* eindeutig in einen systematischen Zusammenhang
soziclogischen Denkens und Forschens einzuordnen. ...
Insoweit ,,Industrialisierung ... den zentralen Impuls
der Entstehung und Entwicklung industrieller Gesell-

schaften darstellt und insoweit Soziologic als Wissen-

schaft selbst ein Produkt eben dieses Prozesses ist, sind
die sozialen Strukturen und Prozesse, in denen sich In-
dustrialisierung vollzogen hat und vollzieht, von Anbe-
ginn an zentrales Thema von Soziologie schlechthin®
(Lutz/Schmidt, S. 101, 1977).

Uber dieses Selbstverstindnis herrschte natiirlich in der
Soziologie nie voller Konsens. Aber fachweit wurde
erstmals auf dem 21. Deutschen Soziologentag in Bam-
berg 1982 daran heftig geriittelt. ,,Krise der Arbeitsge-
sellschaft? lautete die Kongressfrage. Claus Offe trug
in seinem Beitrag ,,Arbeit als soziologische Schlitsselka-
tegorie?* die wichtigsten Einwinde gegen das Modell
der Arbeitsgesellschaft vor. Er nannte drei Aspekte, um
die ,objektiv abnehmende Determinierungskraft der
Tatbestinde von Arbeit, Produktion und Erwerb fiir die
Gesellschaftsverfassung und auf die Gesellschaftsent-

wicklung" zu begriinden:

(1) Mit der relativen Ausbreitung der abhéngigen Er-
werbsarbeit geht ihre interne Differenzierung einher.
Das formale Dach ,,Arbeitnehmer* wird fiir den Inhalt
des Handelns, die Wahrnehmung von Interessen und die
Lebensstile immer weniger aussagekriftig; Stichwort:

Pluralisierung der Arbeit.

{2) Es kommt mehr und mehr zu einer zeitlichen Mar-
ginalisierung der Arbeit im Lebenszeitraum. Arbeit ver-
liert ihre ausstrahlende Kraft auf das Gesamtleben.
Stichwort: anstelle der Arbeit riickt die ,Lebenswelt*

ins Zentrum der Aufmerksamkeit.

(3) Dieser Bedeutungsverlust von Arbeit lasse auch
Begriffe wie , Kapitalismus™ und ,.Industriegesellschaft*
obsolet werden, Offe bezieht sich dabei ausdriicklich
auf die ,,Theorie des kommunikativen Handelns™ von
Jirgen Habermas, in der dieser die Arbeit aus ihrer Rol-
le fiir gesellschaftliche Emanzipation entlassen hat.
Stichwort: Arbeiter/ Arbeitnehmer sind als Tréger von

Fortschrittsbewegungen nicht mehr interessant.

Offe stiitzte seine Argumente auch auf verinderte ge-

sellschaftliche Thematisierungen. Im Vordergrund stan-
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den damals Auseinandersetzungen um ,.Frieden und Ab-
ristung®, ,,Okologie®, ,,Menschen- und Biirgerrecht
und die Frauenfrage, d.h. das Einklagen der gesell-
schaftlichen Gleichstellung.

Die Verabschiedung der Arbeitsgesellschaft 6ffnete der
Soziologie Spielraum fiir neue Interpretationsversuche,
was unsere Gesellschaft umtreibt und zusammenhalt.
Ein bunter Strauf von X-Y-Z-Gesellschaftsmodellen
wurde zusammengetragen. Erinnern Sie noch? ,.Erleb-
nisgesellschaft™, ,Protestgesellschaft, ,Risikogesell-
schaft”, , Wissensgesellschaft”, ,Freizeitgesellschaft™,
..Dienstleistungs*- und ,Informationsgesellschaft™ und
so weiter. Die Haltwertzeit der Modelle blieb zumeist
kurz; ihr beschrinkter Erklarungswert hinkte allzu sehr
hinter ihrem gesamtgesellschaftlichen Interpretationsan-
spruch her. Und deutlich wurde bald auch: Die gesell-
schaftliche Zentralitit der Arbeit lieB sich nicht so ein-
fach von einem Soziologentag verabschieden. Jedenfalls

war das Thema damit nicht vom Tisch.

Das Resiimee von Martin Baethge nach einer von ihm
geleiteten hochkaritigen Diskussionsrunde auf dem
Hamburger Soziologentag 1986 sprach Binde tiber den
Stand unseres Fachs: ,,.Die Frage iiber den gesellschafts-
theoretischen Stellenwert der Arbeit kann ... nicht als
entschieden gelten” (M. Baethge, S. 188, 1987). So ging

auch das Hornberger Schief3en aus!

Der ,,Glaubenskrieg™ hilt bis heute an. Aber die Ge-
wichte haben sich wieder verschoben. In einem von Jiir-
gen Kocka und Claus Offe vor einem Jahr herausgege-
benem Buch iiber die ,,Geschichte und Zukunft der Ar-
beit* heiBt es resiimierend bei Kocka: ,,Vom ,Ende der
Arbeit* oder auch nur vom ,Ende der Erwerbsarbeit® zu
sprechen macht wenig Sinn* (Kocka, S.491, 2000).
Und Gerd Schmidt titelt seine jiingste Verdffentlichung
,Kein Ende der Arbeitsgesellschaft. Unter der Uber-
schrift ,,Wider die empirieferne Ausfiihrung der These

113

einer ,Krise der Arbeitsgesellschaft™ heifit es hier lapi-
dar: ,Ungeachtet kiirzerer formeller Arbeitszeiten in
einigen Wirtschaftsbereichen und beachtlich entfalteter

Freizeitkultur und Freizeitokonomie ist die Arbeitssitua-

tion zweifellos heute noch wichtiger Ausdruck des Zwi-
schenmenschlichen wie auch der Identitit von Indivi-
duen* (Schmidt, S. 11, 1991). In seinem hochst aktuel-
len und spannenden neuen Buch iiber ,Arbeit und
menschliche Wiirde* stiitzt Oskar Negt solche Positio-
nen: ,.Dass Menschen autonomiefihig sein kénnen, setzt
voraus, dass sie von bezahlter Arbeit leben. Im gegen-
wirtigen Zustand einer Weltzwanggesellschaft ist her-
kémmliche Erwerbsarbeit praktisch die einzige Arbeits-
form, die mit Existenzsicherung und sozialer Anerken-
nung verkniipft ist; sie bildet ein emanzipatives Mini-
mum' (Negt, S. 713, 2001).

Soviel zum aktuellen Stand der Debatte: Sie verdeut-
licht, dass Industriesoziologie langsam wieder aus der
Defensive herauskommt. Fiir meine These ihrer Renais-
sance reicht das natiirlich nicht hin. Dafiir sind zusitzli-
che Argumente nétig. Ich habe eines bei Hans Paul
Bahrdt, meinem Vorginger und wichtigem Soziologie-
lehrer, gefunden: Der enge Zusammenhang zwischen
der Entwicklung der Soziologie und der der Gesell-
schaft.

Bahrdt schrieb 1980 in seiner wissenschaftlich so ange-
nehm unpritentidsen und dabei so eindeutigen Sprache:
.Die Geschichte der Soziologie zeigt, dass die grofien
Schulen der Soziologie entstanden sind, wenn be-
stimmte gesellschaftliche Situationen den Wissenschaft-
lern bestimmte Probleme vor die FuBe warfen* (Bahrdt,
S.32 ,1981). Er verwies dazu auf die Entstehung der
Soziologie. August Comte, einer ihrer Viter, fahndete
Mitte des 19. Jahrhunderts nach einer, zunichst in An-
lehnung an die Naturwissenschaften konzipierten ,,s0-
zialen Physik™ der Gesellschaft. Er wollte die Chaotik,
in der sich die europiische Gesellschaft damals befand,
begreifen: Kriege, Sikularisierung, Industrialisierung,
Revolutionen und Biirgerkrieg. ,,Soziologie wurde von
Comte entworfen, um Konflikte erklaren zu kénnen und
Vernunft gesteuertes Handeln und tragfihige Lésungen

auf den Weg zu helfen,

Mir scheint nun, dass dieses Beispiel auch fiir die Ent-

wicklung der Industriesoziologie etwas hergibt. Nehmen



14 SOFI-Mitteilungen Nr. 30

Das Ende der kritischen Industriesoziologie?

wir nur die Nachkriegszeit. Der rasante Wirtschaftsauf-
bau Westdeutschlands, die anstehende Durch-Industria-
lisierung der Fertigungen, die Auseinandersetzungen um
das gewiinschte Wirtschaftsmodell: traditionelle autori-
tar-patriarchalische Herr-im-Haus-Losungen versus mo-
derne wirtschaftsdemokratische Mitbestimmungskon-
zepte - dieser Umbruch forderte geradezu eine auf Ar-
beit fokussierte Soziologie, die in der Lage war, thn
auch in seinen gesellschaftlichen Folgedimensionen zu
begreifen, wissenschaftlich begriindete Positionen zu

markieren und in die Losungsdebatte einzubringen.

Als dann in den folgenden Jahren das ,,Wirtschaftswun-

6

der* erfolgreich in Szene gesetzt werden konnte mit
Wohlstandszugewinn fiir fast alle, verinderte sich das
Bild. Der Klassenkonflikt schien durch Institutionalisie-
rungen tatsichlich stillgesetzt. Schelsky’s schon frith
vorgetragene Formel von einer ,nivellierten Mittel-
standsgesellschaft” konnte sich gegen industriesoziolo-
gische Interpretationen, die auf der Machtasymmetrie
von Kapital und Arbeit insistierten, mehr und mehr

durchsetzen.

Wieder waren es dann Ende der 60er Jahre gesellschaft-
lich gesetzte Impulse, die die Industriesoziologie neu
herausforderten und Nachfrage nach ihr stimulierten.
Durchaus disparate Geschehnisse verwirrten und er-
schraken die Offentlichkeit und die politisch Handeln-

den:

- Die Zeit war vorbet, in der es immer nur aufwiirts
ging, der gesellschaftliche Fortschritt stockte;

- 1967 erlebte West-Deutschland die erste bemer-
kenswerte Nachkriegsrezession;

- die einsetzende ,,Automation** bedrohte die traditio-
nellen Arbeitsformen, Ausbildungen und Beschifti-
gungsfelder;

- die ,wilden sogenannten ,September-Streiks
1969* signalisierten iberwunden gedachte Kon-
fliktlinien und Austragungsformen;

- die 68er Studentenrevolte stellte viele der in den
Nachkriegsjahren etablierten politisch-moralischen

Normalitidtsanspriiche in Frage.

Alles in allem: die institutionalisierten Konfliktregelun-
gen und die damit erreichte gesellschafiliche Stabilitit

erwies sich als briichiger als zuvor gedacht.

Industriesoziologie war wieder gefragt: Sie entzauberte
das problematisch gewordene Bild einer befriedeten
Mittelstandsgesellschaft. Und obwohl ihr theoretisches
Vermégen recht begrenzt war, sie iiber keine elaborier-
te, allgemein anerkannte und tragfihige ,,Theorie der
Gesellschaft™ verfligte — Orientierung, nicht mehr, bot
den meisten die marx’sche Kritik der politischen Oko-
nomie - hatten ihre Aussagen fiir viele gesellschaftliche
Alkteure und Medien Deutungskraft. “Arbeit” und die
durch sie zu erklirenden gesellschaftlichen Probleme

wurde wieder zur Schliisselkategorie.

Mitte der 70er Jahre versuchte sich die bereits institutio-
nell ausgebaute Industriesoziologie in Deutschland dann
sogar zum ersten Mal, durch das staatliche Programm
zur Humanisierung der Arbeit animiert, auch als Gestal-
tungswissenschaft. Wir wissen: mehr schlecht als recht,
denn darauf war sie als ,.kritische** Wissenschaft nun gar

nicht vorbereitet,

Auch dieser Industriesoziologie-Boom ebbte in der
zweiten Hilfte der 70er wieder ab - siehe die Diskussion
vom ,.Ende der Arbeitsgesellschaft’. Wir sahen: die ge-
sellschaftliche Entwicklung riickie andere Themen in

den Vordergrund.

Mein Argument setzt hier ein: Ich erwarte fiir die
nichsten Jahre eine Renaissance der Industriesoziologie,
weil wir uns wieder an einem gesellschaftlichen Wende-
punkt befinden, in dem die Arbeit re-thematisiert wird.
Als Chiffre fiir den Wendepunkt steht ,,Globalisie-
rung™ — ein zugegebenermaBen unscharfer, schillernder
Begriff fiir vielfiltige, auch widerspriichliche Verinde-
rungen. Nicht etwa mit ,,Globalisierung® zu erkliren,

wohl aber im Bedeutungshof von ihr sind zu nennen:

- Entgrenzung der Mirkte;

- Weltweite Verschirfung der Ungleichzeitigkeiten;
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Reichtums- versus Armuts- bzw. Inclusions- versus
Exclusions-Polarisierung;

Machtzuwachs insbesondere des Finanzkapitals
bzw. der weltweiten Finanzmirkte;

- Neuorientierung in den Unternehmen: einerseits
Shareholder value-Ziele und Entledigung von sozi-
alen Bindungen und Riicksichtnahmen; andererseits
neue Interessenkoalition von Einzelkapital und Ar-
beit zum Erhalt und Ausbau der Wettbewerbsfihig-
keit als Voraussetzung flir Beschiftigungssiche-
rung;

Denationalisierung und ,,Verdunsten® (Offe) staatli-
cher Funktionen;
Entdemokratisierung mangels berechenbarer Kon-

trollmechanismen (Dahrendorf).

Kein Zweifel: neue gesellschaftliche Turbulenzen zeich-
nen sich ab. Auch mit neuen Chancen erweiterter, ent-
grenzter Handlungsmoglichkeiten. Vor allem aber: mit
neuen Risiken. Wenn es richtig ist, wie Claus Offe
jlingst auf einer Tagung des WZB zur Globalisierung
einbrachte, dass in unserer Gesellschaft ,,Gerechtigkeit™
der normative Anspruch ist, der noch am ehesten allge-
meine Anerkennung findet, dann ist die Konfliktkon-
stellation sogar einigermafen dramatisch. Denn Globali-
sierung wird mit hoher Sicherheit die Gerechtigkeits-
liicke in der Gesellschaft vergriBern. Problemverschir-
fend wirkt dabei: Der Staat kann dafiir immer weniger
konterkarierende Ldsungen offerieren und das Kapitel

entpflichtet sich in dieser Frage immer stirker.

Die neu zu beobachtende ,,Grundtendenz zum Autorita-
rismus®, von der Ralf Dahrendorf bereits spricht (Dah-
rendorf, S. 9, 2002) ist in seinen Augen auch Ausdruck
dieser Verdnderungen. Die aktuellen Wahlniederlagen
der Linken in Europa verdeutlichen (so jedenfalls meine
Lesart), dass das traditionelle sozialdemokratische Pro-
gramm fiir die Wihler kaum mehr als glaubwiirdiges
Projekt gilt, die erkennbare Vergroferung der Gerech-
tigkeitsliicke zu verhindern und der damit sich ausbrei-
tenden sozialen Kilte Widerpart zu leisten. Das liegt
mitnichten daran, dass ,Beschiftigung®, ,allgemeine

Wohlfahrt** und ,,Chancengerechtigkeit™ ihre Bedeutung

als politische Zielsetzungen eingebiifit hitten, auch
wenn sie durch die wachsende Pluralisierung der Inter-
essenlagen (vgl. Teil IIT) sich in je besondere Akzen-
tuierungen und Forderungshaltungen manifestieren und
der Gerechtigkeitsanspruch des beschiftigten Facharbei-
ters Anderes einklagt als der des Arbeitslosen. Doch
oberhalb aller Differenzierungen und Gewichtungen
wichst die Einsicht: Diese Ziele haben durch die neuen
Entwicklungen an Dringlichkeit wieder gewonnen. Die
politische Erfahrung der letzten Jahre lehrt aber: Sie
werden bis zur Unkenntlichkeit geschliffen und verwis-
sert und bletben fiir zunehmend Viele uneingelost. Die
politischen Akteure bestitigen durch ihr Anpassungs-
verhalten an tkonomische Logiken: die mit der Globali-
sierung wieder gewachsene Machtasymmetrie zwischen
Kapital und Arbeit legt ihnen eine Politik nahe, die bes-
tenfalls als kleineres Ubel noch iiberzeugen kann. Aus
einer an der Vision einer besseren Gesellschaft orien-
tierten Polittk wurde damit eine der Schadensbegren-
zung. Gerade soweit die Sozialdemokratie selbst Regie-
rungsmacht ausiibt, wichst die Desillusionierung. Nicht
die sozialdemokratischen Programmpunkte geraten da-
bei in die Kritik, sondern die sie nicht realisierende
Politik.

Wer heute sozialdemokratische Politik konzipiert, wird
freilich auch beriicksichtigen miissen: Am ,alten” so-
zialdemokratischen Projekt ist nicht bruchlos anzukniip-
fen. Wohlfahrtsstaatliche ,,Betreuungs- und Schutzpoli-
tik” muss jenen Zug der paternalistischen Bevormun-
dungs- und Stellvertreterattitiide tiberwinden; die in den
neuen arbeitspolitischen Ansitzen angelegte hohere
Selbstverantwortung und Selbstindigkeit des Einzelnen
in der Sphire der Arbeit ist als ein Mehr an Miindigkeit
auch in der Sphire des Sozialstaates zu respektieren.
Diese neue Mischung sozialdemokratischer Politik, die
teilkollektive ,,Gerechtigkeits“-Liicken und individuelle
Anerkennungs-Defizite beheben konnte, ist deswegen
so schwierig, weil, bezogen auf dieselben Kategorien,
die Erwartungen der ,alten* Klientel ganz anders aus-
sehen als die der ,neuen™. Aber ohne diesen Bogen-
schlag zerfillt die Einheit von Arbeiter/Arbeitneh-

mern/neue Mitte. Mehr noch: Teile auch dieser Popula-
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tionen antworten auf den Verlust einer ,linken™ Pers-
pektive mit der Offnung nach ,rechts®, d.h. zum Popu-
lismus der Modernisierungs-Riicknahme oder antworten

mit politischer Apathie und Wahlverzicht.

Dahrendorf hat die pessimistische Variante stark ge-
macht; Oskar Negt eine andere, optimistischere: ,Nach-
dem die Jahrhundertidee des Sozialismus durch Miss-
brauch beschidigt und entehrt erscheint, haben die (mit
,Globalisierung® entstehenden) antikapitalistischen Ge-
fiihle noch keine positiven Ausdrucksformen fiir organi-
siertes politisches Handeln. Aber ich bin sicher, dass
sich in den ndchsten Jahren organisiertere Formen so-
zialer Bewegung entfalten werden. Denn ... diese sich
ausbreitenden Erfahrungen enthalten rebellischen Roh-
stoff einer historisch neuen Qualitit (Negt, S. 20, 2001).

Das kann man sicher skeptischer sehen als Negt. Aber
deutlich wird mit beiden Interpretationsangeboten: Die
Industriesoziologie kann gar nicht anders als die offenen
Fragen aufzugreifen und sich daran abzuarbeiten. Wie
haben wir gelernt? ,Die Entwicklung wirft uns die
Probleme vor die Fiifle* (Bahrdt). Und zur Stiitzung
meiner Einschitzung noch ein weiteres Bahrdt-Zitat:
,.Die stirkste Schubkraft, die durch alle Widerstinde
und Frustrationen hinweg {in der Wissenschaft) neue
Einsichten zutage zu férdern vermag, ist wahrscheinlich
die Furcht vor der Zukunft* (Bahrdt, S. 15, 1983). An
Furcht vor der Zukunft fehlt es heute als Anreiz fiirwahr

nicht!

11

Ich komme zur internen Debatte um Industriesoziologie.
Was besagt der ,,Anachronismus*“-Vorwurf von Chris-
toph Deutschmann? Sein Argument ist: Bisher war das
zentrale Thema der kritischen Industriesoziologie die
technische, biirokratische und tayloristische ,.Degra-
dierung der Arbeit”. Entsprechend ihrem normativen
Bezugspunkt wurde sie als Missachtung der menschli-
chen Personlichkeit gebranntmarkt. Heute, so Deutsch-

mann, trage diese Perspektive nicht mehr. Sie fixiere die

Industriesoziologie auf einen Arbeitstypus, der durch
den Wandel betrieblicher Arbeitspolitik immer mehr ob-
solet werde. Dariiber vernachlissige unsere Disziplin
die neu entstehende Arbeitsform der ,,Wissensarbeit®”.
Und wo sie ,,Wissensarbeit™ denn doch interessiert ar-
beite sie mit dem falschen Bezugspunkt ,Restriktivar-
beit* als Negativ-Folte; von ihr kénne sich schlief3lich
»Wissensarbeit™ nur positiv abheben. Das stiitze eine

unkritische Beurteilung der neuen Arbeitsformen.

Deutschmann’s Einschiitzung: Die neue Arbeitspolitik
der Unternehmen mit ihrer umfassenden Selbstver-
pflichtung der Beschiftigten und ihrer Ausdehnung des
Verfiigungsanspruchs auf die ganze Person des Arbeit-
nehmers beschwort das Problem chronischer Uberforde-
rung herauf, Es entsteht bei diesen, von Giinter Voss so-
genannten ,,Arbeitskraftunternehmern®, ein ruindser
Wettlauf des Einzelnen gegen sich selbst und damit eine
neue ,Entmiindigung”. Durch die ,.vollstindige In-
dienstnahme der Subjektivitdt der Arbeitenden* ist diese
Unternehmenspolitik deswegen in ihrer Grundtendenz

fiir Deutschmann ,totalitir*.

Soweit seine Argumente. Deutschmann bringt mit dem
Paradigmenwechsel kapitalistischer Rationalisierung
unsere eigenen Ergebnisse ins Spiel, die wir im ,,Das
Ende der Arbeitsteilung?” vorstellten. In der Perspekti-
ve breiterer Ausnutzung des Arbeitsvermogens wird in
bestimmten Arbeitsfeldern in der Tat die tayloristische
Trennung von Kopf- und Handarbeit wieder riickgingig
gemacht. Insofern ist hier Deutschmann also durchaus
zuzustimmen: Die Arbeit pluralisiert sich, neue Formen
entstehen und miissen analysiert werden. So weit so gut
und richtig, Freilich: Wir wissen heute — auch taylori-
sierte Arbeit hat (neue) Zukunft. In der erwarteten Ver-
allgemeinerung war 1982 der Kern/Schumann-Blick
nach vorne allzu optimistisch. Jetzt ist auch wieder Re-
konventionalisierung zu beobachten, die auch wissen-
schaftliche Aufmerksamkeit erfordert. Gegen eine Ver-
einseitigung der Industriesoziologie nur auf das Neue
habe ich aber vor allem auch Bedenken, weil sie dann
weiterhin jene Gruppierung ausspart, die aus meiner

Sicht heute mit ins Zentrum unserer Forschung gehort:
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Das oberste Stockwerk wird besetzt von der ,, globalen
Klasse* (Dahrendorf). Sie ist festgemacht an ihren ma-
teriellen, aber auch immateriellen Schitzen, also Kon-
zepten, Kompetenzen und Kontakten. In diesem Stock-
werk befinden sich auch bereits avancierte ,,Wissensar-
beiter, vor allem aber Inhaber managerieller Spitzen-
position in der alten und neuen Okonomie, in den Ban-
ken und Versicherungen sowie im Mediensektor. Die
Penthousebewochner sind also durch 6konomische Herr-
schaftspotentiale, mediale und gesellschaftliche Prisenz
und politische Machtposition gekennzeichnet, Uberwie-

gend wohl Minner unter sich!

In der nichsten Gruppe, den ,Modernisierungsma-
chern®, finden wir die Mehrzahl der Wissensarbeiter.
Sie arbeiten in den Sektoren der Dienstleistungs- und
Informations6konomie sowie im Forschungs-, Wissen-
schafts- und Entwicklungsbereich. Zum Teil als abhin-
gig Beschiftigte, zum Teil als Selbstindige oder
Scheinselbstindige. Allemal in Positionen mit exklusi-
ven Ausbildungswegen und Kompetenzen. Wissen muss

sich mit Kreativitdt und Innovationsfihigkeit biindeln.

Deutschmann weist durchaus zu Recht darauf hin, dass
dieser Typus nicht einseitig als Gewinner zu begreifen
ist, Unter dem extrem gewachsenen Markt- und ILeis-
tungsdruck zeigen sich auch fir ihn ganz ungewohnte
Unsicherheiten. Kreativitits- und Lernkapazititen, in
Permanenz nachgefragt, konnen auch iberfordern und
ausbrennen. Fiir diese Gruppe besteht tatsdchlich die
Gefahr, durch Selbstausbeutung sich frithzeitig zu ver-
schleillen und damit Statusabbau zu riskieren bzw. ihre
Beschiftigungssicherheit zu verlieren. Aber die Katego-
rie der ,,Entmiindigung* iiberzeichnet. Diese Gruppe der
Wissensarbeiter hat normalerweise beachtliche immate-
rielle, aber eben auch matericlle Ressourcen, sich zu
wehren, und wenn’s bedrohlich wird, individuelle Ge-

genstrategien zu entwickeln.

Die hohe Arbeitsvereinnahmung wirkt vor allem zersto-
rerisch auf ihren Alltag und ihre Lebenswelt. Und: Sie

verhindert systematisch den Aufstieg von Frauen in

diese Gruppe. Deren Familienverpflichtungen machen

ihnen zumeist ein solches Engagement unmoglich.

Auch in der Gruppe der ,, Modernisierungsmitgestaiter'
befinden sich ,,Wissensarbeiter”. Auf einem niedrigeren
Level. Der wichtigste Unterschied: an sie werden keine
genuinen Anforderungen an Kreativitdt gestellt. Wir
sprechen hier von den qualifizierten Angestellten aus
den Service-, Verwaltungs- und Entwicklungsbereichen,
aber auch von durch Riicknahme von Arbeitsteilung
aufgewerteten Arbeitern. Typisch sind komplexe, in
ihren Losungswegen nicht formalisierte Aufgaben,
deren Bewiltigung eine gewisse Autonomie zumindest
erleichtert. Diese Mitgestalter bendtigen Fach- und
Sozialkompetenz, Flexibilitdt und Improvisationsver-
mogen. Besondere Probleme ihrer Arbeit sind die mit
der neuen Arbeitspolitik auch erhdhte Leistungsanforde-
rung und der verstirkte Leistungsdruck. Oft sind fiir sie
auch die Arbeitszeiten schwer kalkulierbar und Schicht-
arbeit wird haufiger. Das hat auf ihren Alltag Auswir-
kungen. Dennoch geben die Chiffren ,,Totalisierung der
Arbeit”, ,existentielle Unsicherheit* oder ,.Entmiin-
digung" fiir sie nichts her. Denn allemal haben sich die
Bedingungen fiir erfolgreiche Bewiltigungsstrategien

deutlich verbessert.

Kommen wir zum Typus der , Modernisierungsausge-
sparten”. Sie haben iiblicherweise einen, ich formuliere
bewusst schillernd, mehr oder weniger gesicherten Ar-
beitsplatz bei mehr oder weniger prekiren Arbeitsbe-
dingungen. Wir finden sie vor allem in Branchen und
Betriebsbereichen mit hohen Anteilen einfacher manu-
eller Bedienungs- und Montage-Arbeit. Mal sind es
iiberwiegend Minnersektoren (etwa Automobilbau) mal
Frauensektoren (etwa Elektroindustrie) — da spiclen
noch alte Traditionen eine Rolle. Diese Beschiftigten
sehen sich sowohl in Industrie wie in Service, Verkauf
und Verwaltung rigiden, hohen Leistungsanforderungen
ausgesetzt bei stark standardisierter, inhaltsentleerter,
geringqualifizierter, unselbstindiger Arbeit und oft
wachsender Beschiftigungsgefihrdung. Globalisierung
bedroht sie mit ihren neuen Standortoptionen unmit-

telbar.
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Die neue Arbeitspolitik hat fiir sie bisher nicht nachhal-
tig gegriffen und ein begrenzt modifizierter Taylorismus
prigt weiterhin oder erneut ihre Arbeitssituation. Das
Dilemma dieser Beschiiftigten ist ein dreifaches und
durchaus altbekanntes: Fachliche Unterforderung, phy-
sisch und/oder psychische Uberforderung, geringe Ar-
beitsmarktkraft. Fiir diese Modernisierungsausgesparten
gilt fiirwahr die Kategorie der ,,Unsicherheit”, aber ihre
konkrete Problemlage ist génzlich anders als die der
Wissensarbeiter. Das traditionelle Lohnarbeiterschicksal
prigt ihre Situation: Arbeit heifdt fiir sie immer noch vor

allem Arbeitsleid.

Unsicherheit pur ist dominant fiir die meisten , Moder-
nisierungsbedrohten®, die Prekir-Beschiftigten. In
diese Gruppierung fallen die befristet Beschiftigten, die
Leih- und auch die Zeitarbeiter, die im Industrie- wie im
Dienstleistungssektor, typischerweise — wenn auch nicht
ausschlieBlich — in Bereichen von Niedriglohn und
Niedrigqualifikation eingesetzt sind. Wer es nicht als
Zwischenetappe begreifen kann, wie vor allem Schiiler,
Studenten und einzelne Hausfrauengruppen, bewegt
sich dabei zumeist auf einer beruflichen Abstiegsspirale,
selten in Aufwirtsbewegung. ,Job-hoppen* ist hier
nicht Ausdruck von neuer Freiheit und positiven Spiel-
riumen der Individualisierung, sondern bleibt durch den
Mangel an fester Beschiftigung erzwungenes Verhalten.
Riumliche und zeitliche Instabilitat ihres Arbeitseinsat-
zes prigt gleichermalien ihre Arbeits- wie ihre Lebens-

situation.

Die ,,Modernisierungsverlierer* schlielich lassen sich
in der Kategorie von Arbeit und Beschéftigung nur noch
negativ fassen. Es sind die aus diesem Bezugssystem
zumeist  unfreiwillig  Ausgegrenzten, d.h. die
(Dauer-)Arbeitslosen. Hier sprechen wir immer noch
schwerpunktméfig von ehemaligen Arbeitern, aber
lingst sind auch ehemalige Angestellte, sogar héher-
qualifizierte und auch kileinere Selbstindige von den
Freisetzungen aus Wirtschaft und Verwaltung betroffen.
Thr Ausschluss vom Arbeitsmarkt hat sich mittlerweile
in der Gesellschaftsstruktur dauerhaft verankert, so dass

einige Soziologen wie Sebastian Herkommer bereits

von einer ,,neuen Unterklasse* der Marginalisierten und
Ausgeschlossenen reden bzw. insgesamt die Klassen-

kategorie wieder stark machen (Klaus Dérre).

Soviel zur Pluralitit der Arbeitsformen. Nochmals:
Entdifferenzierende Catchwords als Tendenzbestim-

mung geben da nur falsche Orientierung.

Eine Nachbemerkung sei gestattet, Auch Max Hork-
heimer, mein erster und einflussreichster Lehrer der
Soziologie, verwendete das Wolkenkratzer-Bild. Er
beriicksichtigte aber in den 20er Jahren zwei zusitzliche

Ebenen, die ich Ihnen nicht vorenthalten will:

(Unter den Arbeitslosen) ,,beginnt erst das eigentliche
Fundament des Elends, auf dem sich dieser Bau erhebt,
denn wir haben bisher nur von den hochkapitalistischen
Lindern gesprochen, und ihr ganzes Leben ist ja getra-
gen von dem furchtbaren Ausbeutungsapparat, der in
den halb- und ganzkolonialen Territorien, also in dem
weitaus grofiten Teil der Erde funktioniert... Unterhalb
der Réume, in denen millionenweise die Kulis der Erde
krepieren, wire dann das unbeschreibliche, unaus-
denkliche Leiden der Tiere, die Tierhtlle in der
menschlichen Gesellschaft darzustellen, der Schweif3,
das Blut, die Verzweiflung der Tiere* (Horkheimer,
S. 132, 1934). Horkheimer schliefit seine Beschreibung
des Wolkenkratzers mit einer auch heute noch nach-
denklich stimmenden Bemerkung: ,Man spricht gegen-
wirtig viel von ,,Wesensschau®. Wer ein einziges Mal
das ,,Wesen” des Wolkenkratzers ,erschaut” hat, in
dessen hochsten Etagen unsere Philosophen philoso-
phieren diirfen, der wundert sich nicht mehr, dass sie so
wenig von dieser ihrer realen Hohe wissen, sondern
immer nur liber eine eingebildete Hohe reden; er weif,
und sie selbst mogen ahnen, dass es thnen sonst schwin-
delig werden konnte. Er wundert sich nicht mehr, dass
sie lieber ein System der Werte als eines der Unwerte
aufstellen, dass sie lieber ,,vom Menschen tiberhaupt
als von den Menschen im Besonderen, vom Sein
schlechthin als von ihrem eigenen Sein handeln: Sie
konnten sonst zur Strafe in ein tieferes Stockwerk zie-
hen miissen (Horkheimer, S. 133, 1934).
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IV.

Ein passender Ubergang zu meinem letzten Punkt, den

Einwiinden von Horst Kern.

Seine Argumente: Nach groBlen Stunden der Soziologie
in den 60er und 70er Jahren, wo sie in der Gesellschaft
zu einer Art Leitdisziplin avancierte, weil sie die dama-
ligen ,.gesellschaftlichen Problemlagen so prononciert
und treffend ins Bewusstsein zu heben vermochte, dass
die Menschen diese Probleme nicht nur verstehen, son-
dern auch Ansatzpunkte fiir die Losung der Probleme
erkennen® konnten (Kern, S. 118, 2001)) sei anschlie-
fend ein Abstieg festzustellen. Nicht in punkto instituti-
oneller Position, wohl aber als gesellschaftlich wir-
kungsvolle Leitdisziplin. Gehaltvolle Analysen und sub-
stanzielle Kritik zum politisch-gesellschaftlichen
Wandlungsprozess wiirden nun von anderen Disziplinen
vorgelegt, wihrend sich Soziologie zu einer ,,prakti-
schen Organisationswissenschaft“ entwickelt habe.
Dabei seien Soziologen insbesondere bei betrieblicher
Rationalisierung zu ,[Experten fir Passung”, zu ,,Ak-
zeptanzbesorgern™ und ,,Konsensherstellern* geworden;
also zu ,Beratern*, ,.Organisatoren®, ,,Think Tankers*
(S. 124 ff.). Horst Kern interpretiert diese Entwicklung
der Soziologie als eine ,,Wiederkehr des Funktionalis-
mus*, als ein Zuriick zur Soziologie von Talcott Parsons
aus den 50er Jahren. Als ein Zuriick also zu einer So-
ziologie, die in ihrem Praxisbezug ,Systemstabilisie-
rung‘ betrieb, nicht Analyse von Systemdysfunktiona-

lititen, Konflikten oder gar Systemkritik.

Soweit die Einwinde von Horst Kern. In einer Schluss-
bemerkung deutete Kern dann noch seine Perspektiven
fiir das Fach an: Einerseits, mit Hinweis auf Dahren-
dorf . gelte es, die neuen Spaltungen und Antagonismen,
die durch die Globalisierung hervorgebracht werden, zu
thematisieren; andererseits sollte wieder mehr ,,Theorie

der Gesellschaft'* betrieben werden.

Meine Einwinde gegen die Position von Horst Kern

richten sich sowohl gegen seine Interpretation der Be-

deutung der ,.frithen™ Soziologie (Industriesoziologie)

{(a.) wie gegen seine Vereinnahmungsthese (b.).

a. Zundchst zu den glorreichen 60er/70er Jahren des
Faches. Ich sehe darin vor allem die Gunst der Stunde
und der damaligen Gesellschaftssituation, dass gerade
die Soziologie halbwegs iiberzeugende Antworten zu
geben vermochte, nicht etwa die damalige Reife des
Fachs. Erinnern wir: Es war die erste Phase der Reform-
politik mit ihren iiberschiissigen Planungshoffnungen
und ihrem Gestaltungsenthusiasmus. Die Politik stand
vor neuen Herausforderungen, fir deren Bewiiltigung
sie wissenschaftliche Unterstiitzung suchte. Das ¢ffnete
uns die Tiren und Ohren einer uns vorher eher ver-
schlossenen Gesellschaft. Denn alle Probleme schienen
noch bewiltigbar — wenn man denn mit der richtigen

Politik darauf antwortete.

Auch ohne elaborierte Gesellschaftstheorie waren der
erste Einbruch im Wirtschaftswunder-Deutschland und
die negativen Industrialisierungs- und Rationalisie-
rungsfolgen aus dem Arbeit-Kapital-Widerspruch eini-
germalen iiberzeugend zu erkliren. Da hatte die kriti-
sche Industriesoziologie leichtes Spiel mit Interpretatio-
nen. Improvisation war gefragt - vor allem mit Versatz-
stiicken der Kritik der politischen Okonomie. Keiner der
Wissenschaftler machte sich Illusionen iiber die Theo-
rieschwiichen, aber wir haben sie noch unbefangen
{iberspielt, weil auch die Kritiker sich noch nicht so

recht formiert hatten.

Kern’s Appell ,mehr Theoriearbeit war damals wie
heute gleichermallen richtig. Aber eine solche Forde-
rung des ,Zuriick zur Theoriearbeit” ist nur weiterfiih-
rend, wenn sie sich an den in den letzten Jahren stirker
gewordenen Bedenken abarbeitet, wie eine ,,Theorie der
Gesellschaft” heute aussehen konnte? Ob denn unser
Fach iiberhaupt noch am Projekt einer Theorie ,.der”
Gesellschaft festzuhalten vermag? Deutschmann spricht
immerhin bereits von einem ,,unerfilllten Wunschtraum*®
(Deutschmann, S. 48, 2001) und pladiert fiir Beschrin-
kung auf ,,Theorien mittlerer Reichweite*. Diesen Pessi-

mismus braucht man nicht zu teilen. Oskar Negt’s Ar-
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beiten halten z.B. mit guten Argumenten an einer ge-
samtigesellschaftlichen Theorie fest. Vor allem: Auch
ohne Anspriiche auf Geschlossenheit und Ableitbarkeit
bleibt fiir den Empiriker der Theoriebezug konstitutiv.
SchlieBlich geht es ihm darum, dber Beschreibungen
hinaus giiltige strukturelle Erkldrungen flir Wandlungs-
prozesse aufzudecken (Kapitalverhdltnis? Staatsinter-
ventionen? Institutionen? Technikoptionen?) und Ak-
teure zu benennen, die im Kontext dieser Strukturvorga-
ben Gestaltungsspielriume behalten und Diskurse fiih-
ren. Unsere neuen Produktionskonzepte haben ja gerade
wider objektive Gesetzlichkeiten der Skonomischen
Strukturbestimmungen einen solchen Diskursspielraum
fiir unterschiedliche Akteure akzentuiert. Das heif3t, an
der allgemeinen Zielsetzung kann es keinen Zweifel ge-
ben: In Weiterentwicklung von Theorie und Empirie zu-
mindest eine grolere Annidherung an das zu gewinnen,
was die Gesellschaft umtreibt, worin thr inneres Movens
liegt. Dass bei dieser Arbeit aile Verdnderungen beson-
ders scharf ins Auge zu fassen sind, die heute unter dem
Stichwort ,,Globalisierung™ gehandelt werden, ist breiter

Konsens.

b. Besonders wichtig ist mir aber eine Erwiderung auf
die Vereinnahmungsthese von Horst Kern. Nicht zu be-
streiten ist sicher, dass Soziologie-Vereinnahmung tat-
sichlich auch stattgefunden hat und ihre erfolgreiche
gesellschaftliche Institutionalisierung mit trdgt. Gerade
fiir die Industriesoziologie gilt, dass nach einem ginz-
lich unvorbereiteten und entsprechend wenig erfolgrei-
chen Einstieg in Arbeits- und Betriebsgestaltung im Zu-
sammenhang mit dem staatlichen HdA-Programm in
den 70er und 80er Jahren sich viele professionalisierten
und ins Beratergeschift wechselten. Aber Vorsicht mit
der Bewertung. Jene Unterscheidung zwischen ,ange-
wandter Industrieforschung® und ,.kritischer Industrie-
soziologie®, wie Horst Kern sie 1976 in seiner Antritts-
vorlesung hier in Gottingen entwickelte, ist komplizier-
ter geworden und trifft nur noch begrenzt den anstehen-
den Sachverhalt. Damals konnte Kern vollig zurecht, im
Anschluss an Loren Baritz, die ,,angewandten Industrie-
forscher* als ,,Servants of Power* bezeichnen. Sie prak-

tizierten Taylorismus, d.h. Verbesserung der Profitabili-

tat der Unternehmen insbesondere auf Kosten der Be-
schiftigten, d.h. durch Konzipierung einer Arbeitspoli-
tik der Arbeitsintensivierung. Kritische Industriesozio-
logie, so formulierte Kern damals in Anschiuss an die
.kritische Theorie™, stand fiir das Gegenteil: in ,,intel-
lektueller Unabhidngigkeit“ und ohne ,.Denkverbote*
wollte sie ,gesellschaftliche Missstinde und Fehlent-
wicklungen .... problematisieren und Mdglichkeiten ge-
sellschaftlicher Vertinderung erortern {Kern, S.93,
1979). Das heilit hier vor allem auch: Die Wirkung ,.an-
gewandter Industrieforschung®™ im Sinne eines prakti-
zierten Taylorismus® in ihren Negativ-Folgen fir die

Arbeiter zu dechiffrieren.

Kein Zweifel nun: Aus manchem ehemaligen, auch kri-
tischen Industriesoziologen ist in den vergangenen Jah-
ren ein recht unkritischer Industrieberater geworden.
Uber diese Wechsel ins traditionelle Industrieforscher-
Geschift braucht hier kein weiteres Wort verloren zu
werden. Aber ich bin ziemlich sicher: Sie stellen in der
akademischen Zunft eine Minderheit dar. Spannend ist
allein die Frage: Kann man sich heute auf eben diesen,
von Kern formulierten Anspruch kritischer Industrieso-
ziologie beziehen und trotzdem an der Beratung und
Mitwirkung von betrieblichen Rationalisierungsprozes-
sen beteiligt sein? Kann man bei Aufrechterhaltung
einer Gesellschaftsanalyse, fir die der Interessenwider-
spruch von Arbeit und Kapital Bedeutung behilt, im

Teilbereich der Arbeitspolitik zum Mitmacher werden?

Das haben wir friher dezidiert verneint. Heute beant-
worte ich die Frage mit ,ja", Einem ,Ja* freilich, das
keineswegs voraussetzungslos ist. Erst die Weiterfiih-
rung theorieorientierter Grundlagenforschung erlaubt es
der kritischen Industriesoziologie, das Fenster fir einen
Anwendungsbezug zu offnen, das auch ,,Gestaltung*
einschlielit. Denn nur wo es tatsichlich um die Konzi-
pierung und Realisierung von dezidiert antitayloristi-
scher Rationalisierung geht, kann sie diese Aufgabe
iibernehmen. Dann aber ist die Aufnahme dieser Bera-
terarbeit keineswegs der Wechsel ins Lager der Servants
of Power, sondern bleibt in der Linie kritischer Anwen-

dungsorientierung.
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Ich greife im Folgenden bewusst auf einen Vortrag von
mir beim BMBF iiber ,Innovative Arbeitspolitik — Wis-
senschaften in einer neuen Rolle” zuriick, der zeigen

kann, wie wir uns hier auch nach aullen positionieren.

Bei der Konzipierung innovativer Arbeitspolitik kniip-
fen wir dort an, wo die Wirtschaft selbst in ihrem Be-
mithen um eine bessere Nutzung der Human Ressources
anti-tayloristische Konzepte erprobt. Wir wissen: Ge-
rade etwa im Automobilbau als einer der stilbildenden
Branchen in Deutschland fiir betriebliche Rationalisie-
rungspolitik stehen sich heute sehr gegensitzlich ausge-
richtete arbeitspolitische Konzepte und Realititen ge-
geniiber. Martin Kuhlmann hat in seiner Dissertation
sehr schon gezeigt, wie sich hier einerseits Mikrohierar-
chien, der untergeordnete Status von Produktionsbe-
schiftigten und die Restriktivitit von Arbeit in einigen
Fillen noch verstirkt haben, sich andererseits aber eben
auch Ansidtze finden, mit denen eine weitreichende

Aufwertung des Shop-floors verbunden ist.

Nur bei einer solchen innovativen Arbeitspolitik bringen
wir uns ein. Mitmachen heifit dabei fiir die kritische

Industriesoziologie zweierlei:

1. Voraussetzung ist, dass tatsdchlich wirtschaftlich
Zugewinn durch verbesserte Ausbildung, kompe-
tentere Arbeit und vergroflerte Arbeitsautonomie
der Einzelnen und Gruppen erreicht werden soll;
dann spricht alles dafiir, sich in die Konzeptionie-
rung und Gestaltung maglichst produktiv als Disku-
tant, Ideengeber, Geburtshelfer, Treiber und Eva-
{uator einzubringen. Ubrigens: Dabei sind Betriebs-
rite und Gewerkschaftsvertreter ebenso selbstver-
stindliche Kooperationspartner wie Meister, Be-

triebsingenieure und Werksleiter

Bet der Wahrnehmung der Aufgaben darf freilich
der freie, kritische, nicht durch Interessen-Involve-
ment geblendete Blick, darf also von der Unabhén-
gigkeit und Objektivitit als Wissenschaftler kein
Deut geopfert werden. Denn kritische Industrieso-

ziologie bringt hier ,,Wissenschaft ein, nicht ope-

ratives Konzeptionieren und Implementieren — das
leisten unternehmensinterne arbeitspolitische Spe-

zialisten und kommerzielle Firmen.

Die Stirke der Wissenschaft in diesem Geschift
liegt gerade darin, dass sie ihren ,.Eigensinn“ be-
wahrt. Das meint auch, betriebliche Modernisie-
rung betriebsiibergreifend weiterzudenken und den
Blick auf ihre gesellschaftlichen Wirkungen zu &ff-
nen. Es gilt also durchaus, bei den wissenschaftli-
chen Interventionen auch gesellschaftliche Solida-
ritits- und Demokratiefihigkeiten ins Spiel zu brin-
gen. Dies bewahrt sie vor jenem ,heimlichen
Funktionalismus®, von dem Kern spricht (Kern,
S. 129, 2002), der nur unter dem Deckmantel ,,ge-
meinvertraglicher Ldsungen” die Soziologen zu
Konsensverschaffern im einseitigen Organisations-
wohl werden ldsst. Das Insistieren auf ihrem Ei-
gensinn erlaubt es ihnen, sich dem ,,cui bono* be-

trieblicher Macht nicht unterzuordnen.

Eine besondere Herausforderung der innovativen
Arbeitspolitik fiir die Arbeits- und Sozialwissen-
schaften liegt darin, dass mit ihr neue, vielschich-
tige Typen von Arbeit entstehen, fiir deren addquate
Analyse unsere Wissenschaft bisher nicht allzu gut
vorbereitet ist. Hierin ist Deutschmann ja zuzu-
stimmen. Wir wissen bei innovativer Arbeitspolitik
nicht mehr immer ganz genau, was an ihr ,,gute Ar-
beit* ist bzw. welche Widerspriichlichkeiten und
neuen Probleme entstehen. Wir lernen: Auch Posi-
tiv-Attribute wie ,,Qualifiziertheit” und ,,Selbstin-
digkeit” konnen ihre Kehrseiten haben, zu destruk-
tiver Selbstausbeutung fithren und die Lebenswelt
betrieblich instrumentalisieren. Detlef Gerst hat
dieses Thema in seiner Dissertation bearbeitet und
resiimiert sehr treffend die vorfindlichen Ambiva-
lenzen: ,Entscheidet sich das Management fiir
selbstorganisierte Arbeitsformen, erhéht dies nicht
zwangsldufig die Chancen der Beschiiftigten, sich
von Fremdbestimmung zu emanzipieren. Die Fol-
gen fiir die betriebliche Demokratie sind ambiva-

lent. Zwar vermindert das Management die unmit-
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Bewegung ins Segment der Beschiftigten gestiitzt, und
in diesem konnte es durch die innovative Arbeitspolitik
gelingen, den Modernisierungsausgesparten den Weg zu

den Modernisierungsmitgestaltern zu 6ffnen.

Wichtig ist fiir uns auch bei diesem Projekt: Der iiber-
geordnete normative Maflstab unserer Forschung ist die
sozialbestimmte Innovationsperspektive. Sie stellt das
Scharnier dar zwischen Wissenschaftlern und Praktikern
aller beteiligten Akteurslager. Sie ermoglicht auch, dass
wir in der Untersuchung einen eigenstindigen Teil
Grundlagenforschung vorgesehen haben, um das Kon-
zept innovativer Arbeitspolitik theoretisch besser zu
fundieren. Der Einwand von C. Wright Mills gegen
Parsons, den Kern in seinem Vortrag aufgreift (Kern,
S. 131, 2002), war: ,,Die ritselhafte Beseitigung des
Konflikts und die grandiosen Eigenschaften der Harmo-
nie berauben diese ... Theorie der Moglichkeit, sich mit
dem sozialen Wandel, der Geschichte, zu beschiftigen®
(zitiert nach Kern). Wiirde sich kritische Industrieso-
ziologie tatsiichlich mit der nenen Beratungsfunktion
begniigen, in der es allemal um ,ProblemlSsungen*
geht, so wire dieser Einwand von Horst Kern nicht zu-
riickzuweisen. Aber wer will das? Gerade in der Analy-
se der betrieblichen Rationalisierung und der zu beob-
achtenden Auseinandersetzungen um strukturinnovative
und -konservative Arbeitspolitik bleibt der Konflikt als

Movens des Geschehens konstitutiv.

Mein Resiimee lautet: Kritische Industriesoziologie
wird neu herausgefordert. Die von ihr zu bewiltigenden
Probleme sind vielfiltiger geworden. ,,Anwendungs-
orientierte Grundlagenforschung®, wie wir herkémmlich
unser Wissenschaftsverstindnis nannten, differenziert
sich aus in unterschiedliche Erkenntnisinteressen und
Arbeitsziele. ,,Eigensinn‘ und , Kritik* im Sinne der Ab-
wehr von Macht- und Interessenvereinnahmung und des
Insistierens auf einer sozialbestimmten Verbesserungs-

perspektive sichern aber die Einheit.

Ob es der industriesoziologischen Grundlagenforschung

gelingt, die , Logik® ¢konomischer Prozesse, also die

durch die Kapitalverwertung stimulierte Suche nach
méglichst effizienten Losungen, und die dadurch
technisch, Okonomisch und institutionell gesetzten
Strukturvorgaben mit dennoch geltenden Spielriumen
fiir Akteurshandeln, und politisch-normativ begriindete
Diskursinterventionen als ,,Theorie” genauer zu bestim-
men, wird die eine Probe aufs Exempel unserer Wissen-
schaft sein. Ob sich die industriesoziologische (Mit-)
Gestaltungsarbeit der Vereinnahmung zu entzichen ver-
mag, die zweite. In beiden Feldern sind Risiken des
Scheiterns nicht zu iibersehen. Doch die kritische Indus-
triesoziologie hat meines Erachtens auch gute Chancen,
sie zu bewiltigen und dann in ihrer wissenschaftlichen
und politischen Intention gestarkt aus diesem eigenen

Transformationsprozess hervorzugehen.
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Berichterstattung zur sozio-6konomischen Leistungsfihigkeit

in Deutschland”

Martin Baethge/Peter Bartelheimer

1. Sozio-okonomische Leistungsfihigkeit in
Deutschland: Konzept fiir einen neuen
Ansatz von Berichterstattung

,»Erst in den unruhigen 70er Jahren, nach dem Ende des
grofien Booms ... begannen die Experten und vor allem
Okonomen zu erkennen, dass die ganze Welt und daher
auch die Welt des fortgeschrittenen Kapitalismus eine
auflergewohnliche, ja vielleicht sogar einzigartige Phase
ihrer Geschichte durchlaufen hatte. Sie hielten nach Be-
zeichnungen fiir diese Phase Ausschau: Die Franzosen
nannten sie die glorreichen Dreifiig (les trente glorieu-
ses)y und die Angloamerikaner nannten das Vierteljahr-
hundert das ,Goldene Zeitalter* (Golden Age). (...) Nach
diesem Zusammenbruch konnte die Weltwirtschaft nie
wieder zu ihrer alten Gangart zurtickfinden. Ein Zeital-
ter war zu Ende. 1973 sollte wieder einmal ein Krisen-
zeitalter einlduten. Das Goldene Zeitalter hat seinen
Goldglanz verloren. Dennoch: es hat die dramatischste,
schnellste und tiefgreifendste Revolution in den
menschlichen Beziehungen und im Verhalten der Men-
schen begonnen und weitgehend auch vollzogen, von
der die Geschichte wei}* (Hobsbawm 1995: 324 f;
362).

Die Frage nach Leistungsfihigkeit des sozio-6konomi-
schen Emtwicklungsmodells der Bundesrepublik
Deutschland bezeichnet das Erkenntnisinteresse, dem
der Forschungsverbund durch einen neuen Ansatz ge-
sellschaftswissenschaftlicher Berichterstattung Rech-
nung tragen will, und gibt dem Vorhaben seinen vorldu-

figen Arbeitstitel.

Der Leitfrage nach der sozio-ikonomischen Leistungs-
fihigkeit liegt die Annahme zugrunde, dass wirtschaftli-
che Leistung gesellschaftlich eingebettet ist. Wirt-
schaftliche und soziale Entwicklungen stehen in Wech-
selwirkung. Unterstiitzen sie einander, so schligt sich
dieser dynamische Verstirkungszusammenhang nicht
nur in ¢konomischen, sondern auch in gesellschaftlich
positiv bewerteten sozialen Ertrigen nieder. Moglich ist
jedoch auch eine Entkopplung 6konomischer und ge-
sellschaftlicher Leistung und sozialer Eririge. Der For-
schungsverbund will die Wechselwirkungen zwischen
sozialer und ¢konomischer Entwicklung der Bundesre-

publik Deutschland empirisch untersuchen und in mog-

* Im Herbst 2000 begannen das Soziologische Forschungsinstitut {SOFT) in G8ttingen, das Internationale Institut fiir empirische Sozialékonomie
(INIFES) in Stadtbergen und das Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung (ISF) Miinchen im Aufirag des Bundesministeriums fiir Bil-
dung und Forschung die gemeinsame Arbeit an einem Konzept zur regelmiBigen soziotkonomischen Berichterstattung fiir die Bundesrepublik
Deutschland. Im Juli 2001 konnle das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB ) in Niirnberg, das an der Konzeplentwicklung von
Anfang an beteiligt gewesen war, ebenfalls die Mitarbeit im Forschungsverbund aufnehmen. Im Verbund iibernimmi das SOFI fiir die Arbeit
am ersten Bericht, der im Sommer 2003 erscheinen soll, die Projektleitung und Koordination. Der nachstehende Beitrag erliutert die konzeptio-
nellen Grundlagen des Berichtsvorhabens. Fiir vielfiltige Anregungen und hilfreiche Kritik danken wir Klaus Peter Wittemann,
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lichst vielen Dimensionen anhand geeigneter Indikato-
ren beschreiben. Von einem sozio-6konomischen Ent-
wicklungsmodell zu sprechen und nach seiner Leis-
tungstihigkeit zu fragen, hat theoretische und normative

Voraussetzungen, die im Folgenden entwickelt werden.

1.1. Ausgangspunkt und Fragestellung: Sozio-
okonomische Leistungsfihigkeit im
Umbruch — aktuelle Diskurse

Die im Riickblick als ,goldene Jahre* (Hobsbawm)
apostrophierten Nachkriegsjahrzehnte stehen fiir eine
Dynamik im Verhiltnis von Wirtschaftlichem und Sozi-
alem, in der wirtschaftliches Wachstum, sozialstaatlich
gestiitzt, mit soztalem Fortschritt Hand in Hand ging
und durch Verinderungen in der Lebensweise und im
Konsum verstarkt wurde (vgl. Lutz 1984). Man kann
diese Konstellation das deutsche Produktions- und Sozi-
almodell nennen. Nach ersten Krisenerscheinungen die-
ses Entwicklungsmodells etwa um Mitte der 70er Jahre
folgte eine lange Debatte in politischer Offentlichkeit
und Wissenschaft iiber die Tragfihigkeit des deutschen
Entwicklungspfades und Sozialmodells, flankiert durch
Ansitze einer neoliberalen Politik der Deregulierung.
Den Kern des bis heute nicht zum Abschluss gekomme-
nen Diskurses, an dem ganz unterschiedliche sozialwis-
senschaftliche Disziplinen und theoretische Schulen
beteiligt sind, bildet die Frage, ob die sozialen Instituti-
onen und politischen Regulierungen des deutschen Ent-
wicklungspfades weiterhin eine produktive Rolle fiir
wirtschaftliches Wachstum spielen kénnten oder eher zu
dessen Hemmung und Blockierung beitriigen. Damit
war die Diskussion iiber das Verhiltnis von wirtschaft-
licher Leistungsfihigkeit, ihren auBerSkonomischen
Voraussetzungen und ihren sozialen Ertrigen neu eroff-

net.

- Fiir die Bundesrepublik markieren die Beitrige der
Kommission fir Zukunftsfragen der Freistaaten
Bayern und Sachsen (1997) den Ubergang zu ei-
nem anderen Argumentationsmuster: In ihren Vor-
schligen, die Funktionsfihigkeit des Arbeitsmark-
tes zu verbessern, stehen neoliberale Rezepte wie
Privatisierung 6ffentlicher Infrastruktur, Stirkung

von Eigenverantwortung und Selbstindigkeit, Sen-
kung von Steuern und Sozialabgaben und stirkere
Differenzierung der Arbeitseinkommen neben
Empfehlungen, die auf Arbeitsmarkteffekte durch
soziale Verdnderungen setzen: etwa Eigenarbeit
durch kommerzielle Dienstleistungen zu ersetzen
oder das individuelle Arbeitsangebot durch klei-
nere Stiickelung von Arbeitszeiten oder durch Biir-
gerarbeit zu reduzieren.

Die Zukunftskommission der Friedrich-Ebert-Stif-
tung (1998) entwickelt mit ihren Reformprojekten
zur Verbesserung der Innovationsfihigkeit und zur
Starkung der Humanressourcen, zu verbesserten
Beschéftigungsmoglichkeiten fiir Niedrigqualifi-
zierte, zum Wandel der Familie und zur umwelt-
vertriglichen Lebens- und Wirtschaftsweise Stra-
tegien, die wirtschaftliche Leistungsfihigkeit, sozi-
alen Zusammenhalt und 6kologische Nachhaltig-
keit auszubalancieren suchen.

Die Politik des ,Dritten Wegs* (Giddens 1999,
2001) setzt Modernisierung nicht mit Wirtschafts-
wachstum gleich, sondern versteht sie als gesell-
schaftliche Aufgabe, die zugleich die tkologische
Sensibilisierung aufzunehmen und den pgesell-
schaftlichen Zusammenhalt zu stidrken hat.

Die ,Strategie von Lissabon“ der Europiischen
Union sucht nach einer ,,positive(n) und dynami-
sche(n) Wechselwirkung zwischen Wirtschafts-,
Beschiftigungs- und Sozialpolitik®; sie sieht im
~europdischen Gesellschaftsmodell* ausdriicklich
ein sozio-Gkonomisches Entwicklungsmodell, in
dem z.B. entwickelte Systeme sozialer Sicherung
den Ubergang zu einer ,wissensbasierten Wirt-
schaft** unterstiitzen (Europiischer Rat 2000).

Seit Mitte der 90er Jahre findet eine breite interna-
tionale Debatte in Sozialwissenschaften und Oko-
nomie statt, welche die Verinderungen der welt-
wirtschaftlichen Konstellation, die sich in den bei-
den letzten Jahrzehnten herausgebildet hat, fiir die
institutionell unterschiedlichen Entwicklungsmus-
ter kapitalistischer Gesellschaften reflektiert (vgl.
fir viele Apglietta 2000; Boyer/Durand 1997
Castells 1996 sowie die Beitriige in Berger/Dore
1996; Crouch/Streeck 1997; Kitschelt/Lange/
Marks/Stephans 1999; Kocka/Offe 2000; Wehler
2000). Die Auflosung des Systems stabiler Wech-
selkurse seit dem Kollaps von Bretton Woods
(1971) und die zunehmende Verselbststindigung
der Finanzmirkte, die Verschirfung des Wettbe-
werbs durch Ausdehnung und Beschleunigung des
internationalen Warenaustauschs (unter Einbezie-
hung der ehemals kommunistischen Staaten in Ost-
europa und Asien), der Strukturwandel von Okono-
mie und Beschiftigung in Richtung auf Dienstleis-
tungen und nicht zuletzt die rapide Verbreitung
neuer TuK-Technologie signalisieren in diesen De-
batten das ,.Ende des sogenannten goldenen Zeital-
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ters von kraftvollem Wirtschaftswachstum und
politischer Stabilitdt* (Kitschelt u.a. 1999, S. 3).

Diie Formel von sozio-dkonomischer Leistungsfihigkeit
nimmt auf, was diesen ganz unterschiedlichen politi-
schen wie wissenschaftlichen Wortmeldungen gemein-
sam ist: Dass sie soziale Beziehungen und politische
Regulierungen als relativ autonome auferdkonomische
Faktoren gesellschaftlicher Entwicklung ernst nehmen
und nicht nur als Barriere, sondern auch als mogliche

Ressource der 6konomischen Entwicklung sehen.

1.2. ,,Produktions- und Sozialmodell* der
Nachkriegszeit als Bezugspunkt der
Berichterstattung

Den realgeschichtlichen Hintergrund fiir die angefiihr-
ten Diskurse bilden seit Mitte der 70er Jahre zunehmen-
de Anzeichen dafiir, dass Wirtschaft und Gesellschaft
der Bundesrepublik wie der entwickelten kapitalisti-
schen Staaten insgesamt die Entwicklungsrichtung ge-
dndert haben. Ausgangspunkt des Berichtsvorhabens ist
die Hypothese, dass sich heute der in den Nachkriegs-
jahrzehnten entwickelte und stabilisierte Zusammen-
hang von okonomischer Effizienz und sozialen Ertrigen
zu entkoppeln begonnen hat und die Suche nach einer
neuen Balance zwischen 6konomischem und sozialem

Leistungssystem auf der Tagesordnung steht.

Die innere Auszehrung einer Konstellation, fiir die in
der ,,alten* Bundesrepublik politische Schlagworte wie
»soziale Marktwirtschaft oder ,Modell Deutschland®
gebriuchlich waren, wird in den 90er Jahren von einer
Transformationskrise {iberlagert, die auf den Zusam-
menbruch des staatssozialistischen Systems folgte und
mit der ckonomischen und institutionellen Eingliede-

rung der neuen Bundesldnder nicht beendet ist.

Der These vom Umbruch des {west-)deutschen Produk-
tions- und Sozialmodells liegt nicht der Anspruch zu-
grunde, die Entwicklung der Gesellschaft insgesamt zu
erkldren oder als epochale Verinderung zu deuten. Sie

hat vielmehr ein bestimmtes sozio-Gkonomisches Ent-

wicklungsmodell zum Gegenstand, das fiir die Jahr-
zehnte nach dem Zweiten Weltkrieg in der Bundesrepu-
blik Giiltigkeit hatte und in dem sich hohe gesamtwirt-
schaftliche Wachstumsraten, ein Produktionsapparat,
der steigende Massenkaufkraft und bestimmte Formen
des Massenkonsums voraussetzt, kollektivvertragliche
Regulierung und sozialstaatliche Absicherung des
Lohnarbeitsverhiltnisses, ein hoher Beschiftigungsgrad
und tiefgreifende Veriinderungen der Lebensweise
wechselseitig verstirkten. Aus diesem Muster des Aus-
tauschs zwischen Marktsystem und Lebenswelt, zwi-
schen Okonomie und gesellschaftlichen Lebensformen,
an dem sich gangige Vorstellungen von sozio-Skonomi-
scher Leistungsfahigkeit orientieren, sind also die Be-
zugspunkte fiir die Beobachtung heutiger Wechselwir-
kungen zwischen wirtschaftlichen und gesellschaftli-

chen Verdnderungen zu gewinnen.

Fiir dieses Entwicklungsmodell hat sich, ausgehend von
der Regulationstheorie, der Begriff ,,Fordismus® einge-
bitrgert, den wir kritisch verwenden, ohne die damit be-
zeichnete Faktorenkonstellation ursichlich auf eine be-
stimmte Form industrieller Arbeit zuriickzufiihren {vgl.
Kaufmann [997: 54 — vgl. unten: Abschnitt 1.4. dieses
Papiers). Dass die genannten Skonomischen und auBer-
dkonomischen Faktoren einen gleichgerichteten Wir-
kungszusammenhang eingingen, machte die relative
Stabilitdt des Entwicklungsmodells aus, und dieser Wir-
kungszusammenhang gibt das Kriterium fiir seine histo-
rische Datierung. Die Rekonstruktion des inneren Zu-
sammenhangs, den diese Faktoren in diesem sozio-tko-
nomischen Modell eingingen und der dessen historisch
spezifische ,Leistungsfihigkeit’ ausmachte, bildet den

Ausgangspunkt des Berichtsvorhabens,

Die bundesrepublikanische Variante des (Nachkriegs-)
Fordismus' lisst sich durch die folgenden Merkmale

charakterisieren:

1 Dies meint iiber die Adaption des Fordismus durch den deut-
schen Entwicklungspfad hinaus auch die spezifische Einbettung
der Bundesrepublik in die Weltwirtschaft der Nachkriegszeit
und die besondere Rolle von Westdeutschland in der weltpoliti-
schen Konstellation.
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Auf der dkonomischen Ebene eine starke indus-
trielle (Massen-)Produktion® mit hoher Exportori-
entierung und einer starken Position auf dem Welt-
markt. Getragen und entwicklungsfihig war das in-
dustrielle Produktionsmodell durch qualifizierte
Belegschaften (Facharbeiterausbildung und —ein-
satz) in zumeist vertikal hochintegrierten Grof-
und Mittelbetrieben sowie durch stabile industrielle
Beziehungen (duales Prinzip der Interessenreprii-
sentation), die im Sinne einer Konfliktpartnerschaft
die okonomischen Verteilungsprozesse regelten
und die Erhthung der Produktivitit mit steuerten.
(Fiir letzteres stehen etwa Rationalisierungs- und
Produktivititspakte inner- und iiberbetrieblicher
Art in den 60er Jahren [vgl. Miiller-Jentsch 1999].)
Im Bereich der Erwerbsarbeit dominierte ein als
kontinuierliche  Vollzeiterwerbsarbeit gefasstes
Normalarbeitsverhéltnis.

Tabelle 1:

Auf der politischen Ebene war dieser Typ von For-
dismus durch demokratische und sozialstaatliche
Teilhaberechte und - institutionell - einen in kol-
lektiven Identititen von Beruf und Arbeit veran-
kerten Korporatismus geprigt, der insbesondere
auf die sozialstaatlich vermittelten Verteilungspro-
zesse sowie auf die Arbeit-, Arbeitsmarkt- und
Ausbildungspolitik groBen Einfluss hatte (und hat)
und als politisch-sozialer Integrationsmechanismus
wirkte. Er konnte dies nicht zuletzt und so lange
leisten, wie er ein leistungsfihiges Sozialversiche-
rungssystemn fiir die grole Mehrheit der (abhingig)
Erwerbstitigen sicherte, das auf Beitragsfinanzie-
rung und Zwangsversicherung basierte.

Auf der gesellschaftlichen Ebene korrespondierte
dem ein wesentlich auf den mannlichen Haupter-
nihrer abgestellter Familientypus mit klarer Rol-
lentrennung zwischen Mann und Frau (vgl. Kauf-
mann 1997, Zukunftskommission der Friedrich-

Bruttoinlandsprodukt, Arbeitsvolumen und Arbeitsproduktivitit (Deutschland)

{(durchschnittlicher jihrlicher Anstieg in %)

Produktivi- | durch-
Bruttoin- Arbeitszeit | Produktivi- | tit je Er- schnittl.
landspro- | Arbeits- | Erwerbs- | je Erwerbs-| tiitjeEr- | werbstiti- | Jahrliche
Zeitranm dukt ¥ |  volumen titige tdtigen |werbstiitigen| genstunde |Arbeitsiose®
Westdeutschiand Prell ;eg ;/on vor Revision Preise von 1991
1950-58 9,9 0.9 2,5 -1,2 5,9 8,1 -6,3
1959-67 3.5 -0,1 0,8 -0,8 10,3 12,0 04
1968-75 32 -1,1 0.1 -1,2 3.1 4.8 29,0
1976-82 1,5 -0.4 0.4 -0.8 1,1 1.9 10,4
1983-93 2,7 0,1 1,0 -0,8 1,6 2,5 0,0
Deutschland Prell‘s;;:on nach Revision 1999 Preise von 1995
1994-2001 1,5 -0,2 0.5 -0,7 0,9 1,7 0,5

1) Real, in Preisen von 1991 bzw. 1995
2) Bestand 1m Jahresdurchschnitt

3) bis einschlieBlich 1959 ohne Saarland und Berlin; bis einschlielich 1988 nur Westdeutschland
Quelle:Statistisches Bundesamt; Berechnungen des IAB, eigene Berechnungen

Die deutsche Industrie im Fordismus war nichl nur Massenpro-
duktion. Sie umfasstc auch Felder, die eher der Einzel- oder
Kleinserienfertigung zuzurechnen sind, wie z. B. den Maschi-
nenbau. Die fiir dic deutsche Industrie typische Verkniipfung
von prozessbetrieblicher Massenfertigung und mittelstindischer
Kleinserienproduktion verhinderte, dass der Taylorismus sich
dhnlich umfassend durchsetzte wie in USA, und bewirkte, dass
das ,,Facharbeiter“-Modell relativ stark blieb (vgl. Wittke 1996).
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Ebert-Stiftung 1998; Bertram 2000), die eine nied-
rige Frauenerwerbsquote und ein hohes Mal} fami-
lidgrer Eigenarbeit zur Folge hatte, starke Bindun-
gen in lokalen Gemeinschaften, steigender Massen-
konsum {von vor allem industriell gefertigten Gii-
tern) und ,soziale Nivellierung nach oben*
(Siegrist 1997).

Wie diese Merkmale zeigen, war die fordistische Indust-
riegesellschaft in der Bundesrepublik immer mehr als
eine nur dkonomische Produktionsverfassung: nidmlich
ein komplexes und kompaktes sozio-dkonemisches Mo-
dell, das Produktionsorganisation, Reproduktionsweisen
und (insbesondere starke korporatistische) Formen ge-

sellschaftlicher und politischer Integration kurzschloss.

Sinkende durchschnittliche Wachstumsraten und das
Wiederauftreten von Massenarbeitslosigkeit sind die
wichtigsten dkonomischen Indikatoren fiir eine Stérung
dieser Nachkriegskonstellation. Ab der Mitte der 70er
Jahre scheint die Dynamik dieses Modells erschdpft und

Abbildung 1:

die Gesellschaft in eine Periode des Umbruchs einzutre-
ten (vgl. Tabelle 1). In den drei Konjunkturzyklen seit
1976 liegen die durchschnittlichen jihrlichen Wachs-
tumsraten des Bruttoinlandsprodukts nur noch zwischen
1,5 und 2,7%. Das Arbeitsvolumen stagniert, die langsa-
me, aber stetige Zunahme der Erwerbstitigenzahlen
filhrt bei stetig sinkender Arbeitszeit je Erwerbstitigen
und zwar schwicherem, aber ebenso stetigem Produkti-
vitdtszuwachs nicht zum Abbau der in den 70er und

80er Jahren aufgebauten Arbeitslosigkeit.

Eingebettet sind diese Verdnderungen bei den zentralen
makro-tkonomischen Kennziffern in strukturelle Ver-
schiebungen im industriegesellschaftlichen Entwick-
lungsmodell der Nachkriegszeit, die eine Riickkehr zur
alten sozio-tkonomischen Konstellation unwahrschein-

lich machen:

- Nach Absinken der kriegsbedingt hohen Frauener-
werbsquoten in den S0er Jahren kommt es in West-
deutschland seit Mitte der 60er Jahre zu einer kon-
tinuierlichen Ausweitung der Frauenerwerbsarbeit
(vgl. Abbildung 1), die nicht ohne Auswirkung auf
das Familienarrangement bleibt.

Erwerbsquoten von Minner und Frauen (Anteil der Erwerbspersonen an der Bevélkerung

von 15 bis 65 Jahren) 1964-2000
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—&— Insgesamt (Neue Linder und Berlin-Ost)

* Revidierte Hochrechnung (Basis VZ 1970 bzw. 1987).
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EG-Arbeitskriftestichprobe.

Quelle: StaBu., cigene Berechnungen.

Bis zum Jahre 1971 Erwerbstitige ohne Soldaten; ab 1972 ecinschl. Soldaten.
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- In der Struktur von Beschiftigung und Wertschop-
fung verstirkt sich der Trend zur Dienstleistungs-
und Informationswirtschaft, der sich nicht allein
quantitativ - etwa drei Viertel der aktuellen Er-
werbstitigen gehdren schon heute zu diesen Berei-
chen -, sondern vor allem auch qualitativ in neuen
Beschiftigungsformen niederschldgt (vgl. Baethge/
Wilkens 2001).

- Auf der Ebene der betrieblichen Organisation der
Erwerbsarbeit verliert - trotz starker Tendenzen zu
einer Unternehmenskonzentration - der Grofibe-
tricb und gewinnen dezentrale (mittel-/kleinbe-
triebliche) und zunehmend auch virtuelle und tele-
kooperative Formen an Gewicht (vgl. Sauer/Dghl
1997), was weitreichende Folgen fiir die soziale
Konstruktion der Arbeitsverhaltnisse® hat.

Auch auf der Ebene des gesellschaftlichen Zusammen-
lebens kommt es zu tiefergehenden Verdnderungen und
einem weitreichenden Wandel von Wertorientierungen,

Verhaltensweisen und Familien- bzw. Haushaltsformen.

- Im Gefolge des demographischen Sprungs im letz-
ten Jahrhundert und des demographischen Uber-
gangs Anfang der 70er Jahre ,wandern*
sehr unterschiedlich starke Kohorten durch die Al-
terspyramide - bei  deutlicher Alterung von
Erwerbstitigen und vor allem Nichterwerbstitigen.

- Die Pluralisierung von Lebensstilen 16st zwar alte
Ungleichheiten und Strukturierungen nicht auf,
macht diese aber schwerer fassbar.

- Die Pluralisierung von Haushalts- und Familien-
formen fihrt zu verdnderten Reproduktionsbedin-
gungen - mit deutlichen Wohlfahrtseffekten -, die
nicht ohne Folgen im Erwerbssystem bleiben (z.B.
Vordringen von Doppelerwerbstitigenhaushalten
und weniger (minnliche) Haupternidhrer-Familien;
mehr Alleinlebenden- bzw. Alleinerziehenden-
haushalte).

- Ein insgesamt deutlich gestiegenes (Aus-) Bil-
dungsniveau fiihrt neben verinderten Anspriichen
an Arbeit auch zu komplexeren gesellschaftlichen
Teilhabe- und Selbstentfaltungsanspriichen (vor
allem bei Frauen und Jingeren) -, gleichzeitig ver-
stirken sich fiir die weniger leistungsfihigen Per-
sonen multiple Exklusionsrisiken.

- Mit den Emanzipationsanspriichen und dem ge-
stiegenen Wohlstand gehen Verschiebungen in den
Bediirfnissen einher, die bestehende institutionelle
Arrangements zu iiberfordern drohen und Verinde-
rungen derselben nahelegen.

3 Unter sozialer Konstruktion der Arbeitsverhilltnisse fassen wir
sowohl die betrieblichen Kompetenz- und Statusdefinitionen
sowie Kooperationsformen als auch die sozialen und zeitlichen
Arrangements zwischen Arbeit und Privatieben.

3. Zum Verhiiltnis von historischem
Hintergrund und normativem Bezugspunkt

.In Lissabon haben die Mitgliedstaaten Folgendes er-
kliart: ,Das europiische Gesellschaftsmodell mit seinen
entwickelten Sozialschutzsystemen muss die Umstel-
lung auf die wissensbasierte Wirtschaft unterstiitzen.
Sie haben Folgendes hervorgehoben: ,Die Menschen
sind Europas wichtigstes Gut und miissen im Zentrum
der Politik der Union stehen. Investitionen in die Men-
schen und die Entwicklung eines aktiven und dynami-
schen Wohlfahrtsstaates werden von entscheidender
Bedeutung sowohl fiir die Stellung Europas in der wis-
senshasierten Wirtschaft als auch dafiir sein, sicherzu-
stellen, dass die Herausbildung dieser neuen Wirt-
schaftsform die schon bestehenden sozialen Probleme
Arbeitslosigkeit, soziale Ausgrenzung und Armut nicht
noch verschirft.* (...} Im Mittelpunkt der Mitteilung der
Kommission steht das Erfordernis, fiir eine positive und
dynamische Wechselwirkung zwischen Wirtschafts-,
Beschiiftigungs- und Sozialpolitik zu sorgen und alle
Akteure zur Verwirklichung dieses strategischen Ziels
zu mobilisieren.” Europiischer Rat 2001.)

Sozio-okonomische Leistungsfihigkeit stellt weder ei-
nen ,eingefiihrten” Mafistab zur Bewertung der gesell-
schaftlichen Entwicklung dar noch ein unmittelbar ,be-
richtsfahiges* Konzept. Berichtssysteme haben notwen-
digerweise eine wertrationale Seite. Ihre Kategorien
sind immer politisch und wissenschaftlich, normativ
und analytisch zugleich: Indem sie gesellschaftliche
Entwicklungen zu erfassen suchen, messen sie diese an

Normalititsvorstellungen und Entwicklungszielen.

Berichtssysteme zur wirtschaftlichen Entwicklung bei-
spielsweise konnen sich bei der Erarbeitung ihrer Kon-
zepte auf zwar hinterfragbare, jedoch gesellschaftlich
méchtige und durch den Markt anerkannte Bewertungen
stlitzen. Das Ergebnis ist ein gesellschaftlich gitltiger
~sammelindikator”, der zwar seine Grenzen hat (das
Bruttoinlandsprodukt ist kein Wohlfahrtsmal), aber in
diesen Grenzen ékonomische Effekte schliissig misst,
zugleich freilich unter der Hand einen spezifischen

normativen Maf3stab etabliert.

Den Sozialwissenschafien konnte es schon deshalb nicht
gelingen, der Berichterstattung Gber wirtschaftliche
Leistung ein vergleichbar geschlossenes gesellschaftli-

ches Berichtssystemn gegeniiber zu stellen, weil sich Ef-
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fekte in ihren Beobachtungsfeldern nicht auf eine Di-
mension reduzieren lassen und weil der Konsens iber
MabBstibe ihrer Bewertung immer wieder neu iiber poli-
tische Diskurse zu suchen ist. Dass die Landschaft der
Sozialberichterstattung vergleichsweise uniibersichtlich
geblieben ist, liegt insofern auch an ihren Gegenstin-

den.

Noch schwieriger wird die Aufgabe der Berichterstat-
tung, wenn die Wechselwirkung ¢konomischer und so-
zialer Faktoren beobachtet werden soll. Ein solcher Be-
richtsansatz bekommt es mit Gegenstinden zu tun, die
je nach ihrem ckonomischen oder sozialen Zusammen-
hang verschieden bewertet werden konnen. Wihrend
wirtschaftliche Leistungsfihigkeit eindimensional defi-
niert werden kann, setzt die Frage nach der sozio-tko-
nomischen Leistungsfahigkeit die relative Autonomie
von Lebensformen gegeniiber der Gkonomie voraus und
beriihrt von vornherein mehrere Zieldimensionen. Eine
zusiitzliche Schwierigkeit erwichst aus der Situation des
gesellschaftlichen Umbruchs, in der nicht nur objektive
Faktorenkonstellationen, sondern auch subjektive Be-
wertungsmafstibe in Bewegung geraten und ein iiber-
greifender Konsens iiber gesellschaftliche Entwick-

lungsziele tiberhaupt fraglich wird.

Sozio-dkonomische Leistungsfihigkeit soll als Frage-
stellung oder ,sensitizing concept” des Berichtsansatzes
dienen. Dies ist nicht so zu verstehen, als konne es
darum gehen, einen schliissigen, zusammenfassenden
Ausdruck sozialer Ertrige der Okonomie oder sozialer
Ressourcen fiir die Okonomie zu finden. Ein gesell-
schaftlich gtiltiger ,,Sammelindikator* dieser komplexen
Art von , Leistungsfahigkeit™ ist nicht in Sicht, und es
hat ihn auch in fritheren Zeiten nicht gegeben. Was es
gegeben hat, sind ,,Normalitdtsannahmen* (Kaufmann
1997) von hoher Konsensfihigkeit iiber eine solche
Leistungsfihigkeit, die im ,,Modell Deutschland* ihren

Ausdruck fanden.

Der historische Bezugspunkt der Umbruchhypothese
sind die ersten drei Jahrzehnte der Nachkriegszeit. Die-

ser Bezugspunkt stellt keine normativen Mafistibe fiir

die Analyse der Verianderungen in den letzten beiden
Dekaden dar. Er kann das Verstdndnis dafiir stirken,
was sich im Verhiltnis von ¢konomischen und sozialen
Prozessen veriindert hat, Hefert aber keine Kriterien fiir
die Bewertung der Verinderungen. Zwar lagen dem
Wirtschafts- und Sozialmodell der Nachkriegszeit auch
normative Annahmen bzw. implizite ,,Normalititsan-
nahmen* iiber den wechselseitigen Zusammenhang von
Okonomischem und Sozialem und iiber deren relativ
gleichgerichtete Entwicklung zugrunde, so etwa die der
Korrespondenz von Wirtschaftswachstum und Einkom-
menszuwachs (als Teilhabe der Arbeitnehmer am Pro-
duktivitdtsfortschritt und Preis gleichsam fiir ihre Zu-
stimmung zur Rationalisierung) oder die zwischen
minnlich definiertem Normalarbeitsverhiltnis und Fa-
milienform  (, Haupterndhrer“-Prinzip; vgl. Ostner
1998). Solche Normalititsannahmen reflektieren eine
bestimmte historische Konstellation des sozio-6konomi-
schen Zusammenhangs und haben durch die zwischen-
zeitliche Entwicklung ihre Selbstverstiindlichkeit einge-
btifdt. Sie zum Mafistab einer aktuellen Berichterstattung
zu machen, hiefle in die Vergangenheit zuriickkehren zu
wollen und wiirde auch die sozialen Kosten dieser
Konstellation ausblenden, etwa die tayloristischen Ar-
beitsbedingungen oder die fehlende Gleichberechtigung
der Frauen auf dem Arbeitsmarkt und in der Gesell-
schaft.

Was unter sozio-Okonomischer Leistungsfihigkeit zu
verstehen, und gar, wie diese zu messen sei, kann nicht
im wissenschaftlichen Diskurs allein geklirt werden.
Berichterstattung hierzu muss an giiltigen gesellschaftli-
chen Mafistiben und Ergebnissen politischer Willens-
bildung ansetzen. In der Frage des normativen Maf3stabs
orientieren wir uns an jenem Konsens iiber die Ziele
eines europiischen Wirtschafts- und Sozialmodells, das
auf der Tagung des Europidischen Rates in Nizza
(07.-09. Dezember 2000} verabschiedet worden ist und
einen allgemeinen normativen Rahmen fiir die Weiter-
entwicklung Europas durch die politischen Akteure dar-
stellt, zu dessen Einlosung sich die Regierungen ver-
pilichtet haben. Der Bezug auf den EU-Diskurs zieht

seinen Sinn nicht allein aus der politischen Legitimation
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des europiischen Zusammenhangs, sondern auch aus
den inhaltlichen Verbindungslinien zwischen EU- und
deutschem Sozialmodell, die beide gleichen Ursprungs

sind.

Unter der strategischen Zielperspektive, die Europidische
Union ,,zum wettbewerbsfihigsten und dynamischsten
wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu machen®,
postuliert der Europdische Rat, ein europiisches Gesell-
schaftsmodell weiterzuentwickeln, in dem sich wirt-
schaftliches Wachstum und sozialer Zusammenhalt
wechselseitig verstdrken. Damit schliefft der Europii-
sche Rat an die sozialstaatlichen Traditionen vor allem
der grofien kontinentalen Staaten in West- und Nordeu-
ropa an, freilich zugleich unter Betonung von deren
Transformations- und Modernisierungserfordernissen.
Als wesentliche Zielperspektiven eines europiischen
Sozialmodells und einer seiner Verwirklichung folgen-

den Sozialpolitik sieht die Sozialagenda

- verstirkte Beteiligung am Arbeitsmarkt, insbeson-
dere der dort unterreprisentierten oder besonders
benachteiligten Gruppen, und Erhohung der Er-
werbsquote;

- Sicherung des sozialen Zusammenhalts durch So-
zialschutzsysteme auf hohem Niveau und Starkung
des sozialen Dialogs;

- Vermeidung einer Verschirfung von sozialer Aus-
grenzung und Armut;

- verbesserte Partizipation an Bildung und Wissen,
insbesondere bezogen auf lebensbegleitendes Ler-
nen und Zugang zu den neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien;

- Verbesserung des Lebensstandards (vgl. Europii-
sche Sozialagenda 2001).

Wihrend der neoliberale Diskurs soziale Ertrige als
bloBe Folge von steigenden ¢konomischen Ertrigen
verspricht und dazu eine einseitige Anpassung des ge-
sellschaftlichen Umfelds an die Gebote der globalisier-
ten Okonomie fordert, ist in der ,Lissabon-Strategie*
dkonomische Leistung an soziale Ziele riickgebunden,
und erscheinen die sozialen Ertrige wirtschaftlicher
Dynamik als eigene politische Gestaltungsaufgabe. Die
Bewertungsmafstibe fiir eine positive wechselseitige
Verstiarkung wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Dy-

namik sind aber historisch wandelbar und gesellschaft-

lich umkimpft. Indem das Berichtsvorhaben sich auf
diesen Diskurs bezieht, ist es selbst Teil der gesell-
schaftlichen Willlensbildung iiber Bewertungsmafstibe

der sozio-6konomischen Entwicklung.

Es wire naiv, den Zielkatalog der Sozialagenda fiir bare
Miinze und fiir eine unmittelbar reklamierbare Anlei-
tung fiir konkrete Sozialpolitik zu nehmen. Auf die Bar-
rieren fiir eine europaweite Sozialpolitik ist verschie-
dentlich mit Nachdruck hingewiesen worden (vgl. Pier-
son/ Leibfried 1998; Kaufmann 2001). Unabhingig aber
davon, ob man eher zum Verdikt von Pierson/Leibfried,
dass ,,Hoffnungen auf einen pan-europiischen Wohl-

fahrtsstaat ... tatsichlich begraben werden (sollten)*

(ebenda, S. 14) oder zu dem ein wenig optimistischeren
(weil prozessbezogen argumentierenden) Skeptizismus
Kaufmanns (vgl. ebenda, S. 985 f.) neigt - die Formulie-
rung der Leitsitze reflektiert ein breit konsens- und be-
rufungsfihiges politisches Selbstverstindnis iiber den
Zusammenhang von Wirtschaftlichem und Sozialem,
das der Berichterstattung als normative Orientierung

dienen kann.

Dies freilich hat Voraussetzungen, die einige theoreti-
sche und methodische Anstrengungen erforderlich ma-

chen:

- Zum einen vernachlissigt das Sozialmodell des Eu-
ropdischen Rats im Interesse, die Unterschiede
zwischen EU, USA und Japan herauszustellen, die
innereuropdischen Unterschiede und je gesell-
schafisspezifischen Entwicklungspfade, die in der
Berichterstattung aber im Auge zu behalten sind.

- Zum anderen bezieht sich der Zielkatalog - wie
schon andere Vorliufer auch (vgl. Kaufmann 2001,
S. 986) - im Wesentlichen auf den Zusammenhang
von Erwerbssphire und sozialer Sicherung von
Okonomie und Sozialstaat und verfolgt damit ein
sehr viel engeres Konzept sozio-Skonomischer
Leistungsfahigkeit als unsere Berichterstattung
(sowohl Arbeitsorganisation als auch ,Lebenswelt*
sind nicht thematisiert).

- SchlieBlich wird man nicht verkennen diirfen, dass
die EU die politisch-institutionelle Seite der Ent-
wicklung betont, die immer stidrker zu Kontinuitit
als zu Diskontinuitit tendiert, wihrend sich unser
Augenmerk mehr auf die pgrundlegenden Aus-
tauschprozesse zwischen wirtschaftlichen und so-
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zialen Prozessen in der Perspektive der Verinde-
rung richtet.

Diese Punkte zeigen, dass der EU-Diskurs zum Euro-
pdischen Sozialmodell und die theoretische Selbstver-
stindigung des Forschungsverbunds itber das Leitkon-
zept des sozio-8konomischen Entwicklungsmodells sich
nicht in allen Punkten entsprechen. Insofern kann es
auch bei der Frage des normativen MaBstabs nicht um
eine schlichte Ubernahme von EU-Richtlinien gehen,
sondern um die Transformation der hinter ihnen stehen-
den gemeinsamen Werte in spezifische Bewertungs-
maBstibe fir Berichterstattungsthemen. Dies aber sollte
moglich sein. Perspektiven wie Sicherung des sozialen
Zusammenhalts, Vermeidung sozialer Ausgrenzung
oder verbesserte Partizipation sind iiber die Erwerbs-
arbeit hinaus auch auf die Nichterwerbssphire zu be-
zichen. (Dies wird in den beiden hier vorgestellten
Themenfeldern in unterschiedlichen Aspekten auch be-

reits demonstriert.)

Der Versuch, die Frage nach der Leistungsfihigkeit des
sozio-dkonomischen Entwicklungsmodells zum Aus-
gangspunkt gesellschaftswissenschaftlicher Berichter-
stattung zu machen, erhilt durch den Bezug auf den EU-
Diskurs zum europilischen Sozialmodell nicht nur poli-
tisch-programmatische, sondern auch praktische Be-
deutung. Mit dem seit 1997 in der EU-Beschiftigungs-
und Sozialpolitik dblichen Verfahren der ,,offenen Ko-
ordinierung® ist auf europiischer Ebene eine Reihe von
Ansitzen politiknaher Sozialberichterstattung entstan-
den: Die Entscheidungsinstanzen der EU definieren
Zielvorgaben fiir Politikfelder (wie z.B. Beschifti-
gungsleitlinien, Ziele sozialer Integration) fithren auf
diese Ziele bezogene, teilweise standardisierte Nationale
Aktionsplane zur Beschiftigung und zur sozialen Ein-
gliederung zu EU-weiten gemeinsamen Berichten zu-
sammen und definieren gemeinsame Indikatoren fiir
diese Politikfelder. Die Arbeit des Forschungsverbundes
sollte wissenschaftliche AnstoBe fir diese Berichtskon-

zepte und Indikatorensysteme beitragen kdnnen.

1.4. Theoretische Bezugspunkte: Trends,
Formation, Entwicklungspfad

Fir die Berichterstattung ist zwar keine geschlossene
Theorie des sozialen Wandels erforderlich, wohl aber
ein theoretisch begriindetes Erklirungsmuster fiir die als
.-Modell“ bezeichnete Periode, mit deren Ende sich die
Frage nach dem Verhiltnis von Okonomie und Gesell-
schaft neu stellt. Der Verbund geht vom Umbruch eines
Wirtschafts- und Sozialmodells aus, fiir dessen Datie-
rung zwar gesamtwirtschaftliche Wachstums- und Ar-
beitslosigkeitsraten im Durchschnitt der Konjunktur-
zyklen als Leitindikatoren dienen konnen, der jedoch
erst als veréndertes Zusammenspiel dkonomischer und
sozialer Muster zu verstehen ist. Es bedarf also wenn
schon keiner geschlossenen Theorie sozialen Wandels,
so doch eines theoretischen Konzepts, das die von der
Berichterstattung erarbeiteten Daten und Kennziffern in
der ihnen zugrundeliegenden Dynamik mit Blick auf
das Verhaltnis von Okonomischem und Sozialem zu

verstehen und zu interpretieren gestattet.

Die Sozialwissenschaften bieten fiir den skizzierten
Richtungswechsel unterschiedliche Deutungsmuster an.
Von ihnen unterscheidet sich das Konzept des Um-
bruchs in Bezug auf seinen Zeithorizont, die Reichweite
seines Erkldrungsanspruchs und seine Bewertung von
Kontinuitdr. Wir wollen dies kurz mit Blick auf die in
unserem Zusammenhang relevanten Deutungsmuster,
welche die Sozialwissenschaften fiir den von uns skiz-
zierten Richtungswechsel bereitstellen, deutlich ma-

chen: Trend, Formation, Entwicklungspfad.

Trend

Viele Verinderungen, die derzeit in den Sozialwissen-
schaften zur Debatte stechen, lassen sich in Trendbegrif-
fen beschreiben: Tertiarisierung, Globalisierung, Infor-
matisierung, Individualisierung, weitergehende, refle-
xive oder nachholende Modernisierung. Auch solchen
Trendtheorien des sozialen Wandels liegen nicht not-

wendig Kontinuititsdiagnosen oder evolutiondre Denk-
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figuren zugrunde; auch sie kennen Trendbriiche und
Entwicklungsspriinge oder ,lange Wellen* wirtschaftli-
cher und gesellschaftlicher Entwicklung (Zapf 1998,
Wehler 2000). Der besondere diagnostische Gehalt der
Umbruchhypothese gegentiber Trendkonzepten kann
demnach nicht in einer stirkeren Gewichtung von Dis-
kontinuititen und Entwicklungsbriichen liegen. Was die
Umbruchhypothese des Verbunds von Trendkonzepten
unterscheidet, ist vielmehr das Erkenntnisinteresse und
damit das Kriterium fiir die Periodisierung historischer

Entwicklungsphasen.

Eine Zeitdiagnose etwa, die sozialen Wandel als Uber-
gang von der Industrie- zur Dienstleistungs- oder Wis-
sensgesellschaft zu deuten sucht (Fourastié, Bell, Tou-
raine, in neuerer Zeit Castells), greift zweifellos reale
Trends der wirtschaftlichen Entwickiung auf, die erheb-
liche soziale Folgen haben. Sie unterstellt jedoch
zugleich, dass sich eine historische Gesellschaftsforma-
tion zentral aus einer bestimmten Form konkreter Arbeit
erklidren lasst: frither aus Besonderheiten der Industrie-
arbeit, heute aus solchen der Dienstleistung oder der
,wissensbasierten* Arbeit. Oder will man die Entwick-
lung europiischer Gesellschaften als ,,postindustrielle*
oder ,subjektive” Modernisierung deuten, so muss man
,»warme* Muster gesellschaftlichen Zusammenlebens®,
individuelle Autonomie und personliche Miindigkeit
zum ,heute brauchbare(n) Mall der Modernitit™ erkli-
ren (Hradil, Immerfall 1997). Fiir solche ,,langen” Deu-
tungen sozialen Wandels lieBen sich viele weitere Bei-
spiele anfithren. Sie haben thre Stirken in der Deskrip-
tion und Klassifizierung Gkonomischer Strukturen und
mit ihnen verbundener sozialer Formen, z.B. der Be-
schiftigung, des Konsums, der Bildung u.a.. Doch ver-
sucht man gesellschaftlichen Wandel als Durchsetzung
einer langfristigen, ,.sikularen” Tendenz zu deuten, ihm
also zumindest im Riickblick eine klare Richtung zu ge-
ben, so muss man ein Moment gesellschaftlicher Ent-
wicklung zum bestimmenden Faktor erkliren. Eine
Trendwende oder ein Trendbruch in einer Leitdimen-
sion macht dann die neue Qualitit der Entwicklung aus,

die der Gesellschaft eine neue historische Gestalt auf-

prigt.

Der Zeithorizont der Umbruchhypothese ist bescheide-
ner als derjenige der grofien Trendtheorien: es geht nicht
um die grolen historischen Linien gesellschaftlicher
Entwicklung, sondern um eine bestimmte Konstellation
dkonomischer und sozialer Faktoren und ihre Erosion,
mit den 70er Jahren als Wendepunkt. Das Berichtsvor-
haben sucht die Besonderheit der gegenwirtigen gesell-
schaftlichen Situation im verinderten Zusammenspiel
von Okonomie, Gesellschaft und politischer Regulation.
Die Normalititsannahmen, die sich heute als fragwiirdig
erweisen, stammen aus einem relativ kurzen Ver-
gleichszeitraum, in dem ein stabiles Zusammenspiel
dieser Faktoren gelang. Als Erkldrungsansatz ,,mittlerer
Reichweite” kommt die Umbruchhypothese zugleich
ohne starke Zusammenhangsannahmen aus, wie sie eine
Theorie gesellschaftlicher Entwicklung voraussetzen
wiirde. Sie versucht, sozialen Wandel nicht auf den
Begriff eines einzelnen, als zentral unterstellten, Ent-
wicklungsmoments zu bringen, sondern Verinderungen
im Zusammenwirken von Skonomischen und sozialen

Faktoren zu erfassen.

Formation

Der Begriff des sozio-dkonomischen Entwicklungsmo-
dells setzt in methodischer Hinsicht voraus, ,.dass die
Hauptfragen der wirtschaftlichen Entwicklung ¢(...) nur
beantwortet werden konnen, wenn wir den Bereich der
traditionellen konomischen Analyse {iberschreiten, die
den Realismus der Verallgemeinerung so unbedenklich
opfert, und wenn die Grenzen zwischen den ,,6konomi-
schen Faktoren und den ,sozialen Faktoren* (...) nie-
dergerissen werden (Dobb 1980:42). In den heutigen
Wirtschaftswissenschaften weisen besonders die regula-
tionstheoretischen Beitrige das Paradigma der reinen
Marktwirtschaft als Entwicklungsmodell zuriick und
gehen iiber das Wirtschaftsfach hinaus. Mit ihrer Zent-
ralkategorie des Fordismus deuten sie die Periode als
gelungene Entsprechung makroSkonomischer und ge-
sellschaftlicher Strukturen, d.h. als ,.Gesellschaftspro-
jekt”, und seine Auflosung als Krise des sozialen Zu-

sammenhalts (Aglietta 2000: 12; vgl. Lipietz 1985,
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Hiibner 1988, Bieling 2000, Jessop 2001). Daher liegt
es nahe, zur Rekonstruktion des bundesdeutschen Wirt-
schafts- und Sozialmodells als des historischen Bezugs-
punkts der Umbruchhypothese auf Kategorien der ,.Re-

gulation* zuriickzugreitfen.

Die theoretischen Konzepte der Regulationsschule wur-
den am Gegenstand der fiir uns mafigeblichen fordisti-
schen Nachkriegskonstellation entwickelt und an der
Krise ihres Gegenstands geschérft: Retrospektiv sollten
in der Analyse der Nachkriegsprosperitit die Merkmale
identifiziert werden, die den ldnderiibergreifenden
Bruch in den Wachstumsraten, den Beschiftigungsni-
veaus und den Masseneinkommen seit der Weltwirt-
schaftskrise 1974/75 erkliren sollten.

Als makrotkonomische Theorie der Krise des Fordis-
mus oder des ,,Postfordismus* diagnostiziert die Regu-
lationstheorie in den heutigen kapitalistischen Gesell-
schaften ein ,,Vorherrschen der Diskontinuitit®, nicht
jedoch einen volligen Bruch mit bisherigen Entwick-
lungspfaden: ,Der Wandel kann frihere soziale Bezie-
hungen, Institutionen und Diskurse refunktionalisieren,
indem er sie in einem neuen Rahmen aufhebt, oder sie
aufldsen, indem er selektiv einzelne ihrer Elemente in
neue Beziehungen, Institutionen und Diskurse einglie-
dert.”* (Jessop 2001: 12.) Die Regulationsschule geht
davon aus, dass kapitalistische Marktwirtschaften fiir
ihre Reproduktion auf instabile und widerspriichliche
Weise von wechselnden auler6konomischen Bedingun-
gen abhingen (Jessop 2001: 13). Gegenstand der Regu-
lationstheorie sind die in bestimmten historischen Pha-
sen vorherrschenden institutionellen Mechanismen, die
eine kontinuierliche Reproduktion der Skonomischen
kapitalistischen Basisstrukturen gewihrleisten (vgl.
Hiibner, Mahnkopf 1988). Zentral hierfiir sind die Kon-
zepte des Akkumnulationsregimes und der Regulations-

weise.

Dabei beschreibt der Begriff des ,,Akkumulationsre-

gimes** wirtschaftliche Grundstrukturen, die iiber kurz-

fristige Krisenzyklen* hinweg fir eine identifizierbare
historische Periode stabil bleiben, wihrend der Begriff
»~Regulationsweise™ den fiir diese Periode spezifischen
Zusammenhang zwischen konomischen und institutio-

nellen Strukturen einer Gesellschaft meint,’

Als Kern des fordistischen Produktions- und Sozialmo-
dells wird ein stabiler Verstirkungszusammenhang zwi-
schen Entwicklungen im Produktionssektor® und in den
Konsum- und Lebensweisen breiter Gesellschafts-
schichten angenommen, der nur grob vereinfacht auf die
Formel ,Massenproduktion plus Massenkonsum® ge-
bracht werden kann. Das Etikett ,,Fordismus* darf nicht
dahingehend missverstanden werden, dass ein be-
stimmter Typus der Massenfertigung, etwa die Flief-
bandarbeit, unmittelbar als pragendes Merkmal des so-

zioGkonomischen Entwicklungsmodells wirke.

Auf der okonomischen Seite dieser Wachstumskonstel-
lation lassen sich bestimmte Leitwaren identifizieren,
insbesondere das private Automobil und eine Vielzahl
langlebiger Konsumgiiter. Der Gebrauch jener Leitwa-
ren aber, auf denen die dkonomische Dynamik wesent-
lich beruht, ist keine Funktion des verfiigbaren techni-
schen und organisatorischen Produktionspotenzials, sie
fallt vorwiegend in die Privatsphire. Ihr massenhafter
Absatz ist daher an zwei gesellschaftliche Vorausset-
zungen gebunden. Zum einen miissen die neuen Kon-
sumformen gesellschaftlich akzeptiert werden: Die
Konsumenten miissen das Autofahren dem Bahnfahren
vorziehen, die eigene Waschmaschine dem Waschsalon
oder der Wischerei. Zum anderen muss sich dieser ,,Ei-

gensinn der Konsumformen” (Wittemann 1996) durch

4 Zur wirtschaftsgeschichtlichen Periodisierung wird zwischen
wkleinen®, zyklischen Krisen im Rahmen eines spezifischen
sozio-Skonomischen Entwicklungsmodells und ,,groen Krisen"
unterschieden, in denen dessen Anpassungsfihigkeit in Frage
steht.

5 »Ein  Akkumnulationsregime ist prinzipiell mit einer ganzen
Reihe verschiedener Regulationsweisen kompatibel. Sie
verbinden sich jedoch nur dann zu einem relativ dauerhaften
Reproduktionszusammenhang, wenn die gesellschaftlichen
Widerspriiche und Konflikte regulativ  bearbeitet und
ausbalanciert werden konnen.* Eine solche gelingende Re-
gulation wird als ,Entwicklungsmodell‘ bezeichnet. (Bicling
2000: 201.)

6 Produktion bzw. Produktionssektor sind jeweils ,weit“ zu
verstehen, also einschliefilich der Produktion &konomisch
vermittelter Dienstleistungen,
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zahlungskriftige Nachfrage durchsetzen kénnen: dazu
miissen die Masseneinkommen, wenn auch bei fortbe-
stehender Ungleichheit in der Einkommensverteilung,
generell und langfristig steigen. Die wachsende Zahl der
Lohnabhidngigen ist in der doppelten Form steigender
Einkommen und sozialer Leistungen am Produktivi-
tatswachstum zu beteiligen. Zwischen Haushaltssektor
und Produktionssektor kommt es in diesem Entwick-
lungsmodell zu typischen Austauschformen, die auf der
einen Seite die Zusammensetzung des Arbeitskriftean-
gebots und der kaufkriftigen Nachfrage, auf der anderen
Seite ein entsprechendes Warenangebot und die Ein-

kommensverteilung bestimmen.

Das sozio-tkonomische Entwicklungsmodell einer Ge-
sellschaft als Ausgangspunkt fiir eine Berichterstattung
zu wiihlen, mindert nicht die Bedeutung tibergreifender
gesellschaftlicher Trends. Der Riickgriff auf Konzepte
der Regulation 16st keineswegs alle theoretischen und
methodischen Fragen bei der Rekonstruktion des bun-
desdeutschen Entwicklungsmodells. Trotz ihres inter-
disziplindren Anspruchs ist die Regulationsschule im
Wesentlichen ein makrookonomischer Erklirungsansatz
geblieben, der gesellschaftliche Verhiltnisse nur in
Ausschnitten wahrnimmt. Zwei Schwichen dieser For-
schungsrichtung erweisen sich fiir den Forschungsver-
bund als besonders gravierend: zum einen ihre man-
gelnde staats- und institutionentheoretische Fundierung
(Hirsch 1994) und zum anderen ihre weitgehende ge-
sellschaftstheoretische Blindheit gegentiber den sozialen
Triebkriften des Umbruchs. So werden Probleme sozi-
aler Integration in der Regulationstheorie als ,,Modalitit
zweiter Ordnung® (Mahnkopf 1988) behandelt, und so-
ziale Sicherung, Familienbezichungen, Bildung, Le-
bensstile und Konsumformen kommen nur als unterge-
ordnete Momente der Regulation des Lohnverhiltnisses
in den Blick (Bieling 2000: 201). Die Verinderungen
aber in den Formen des Wissens, der gesellschaftlichen
Kommunikation, des Geschlechterverhiltnisses und der
Haushalts- und Familienorganisation gewinnen im Zuge
der grofien Trends (die man als Entwicklung zur Dienst-
leistungs- oder Informationsgesellschaft bezeichnen

mag), als Voraussetzungen fiir 6konomische Entwick-

lung ebenso wie fiir gesellschaftliche Integration zu-
nehmend an Bedeutung. Ein betridchtlicher Teil der Ex-
pansion sozialer und personenbezogener Dienstleistun-
gen in den letzten Jahrzehnten folgt der zunehmenden
Externalisierung, Kommerzialisierung und Professiona-
lisierung ehemals familialer Funktionen und verdndert
damit die Muster der Alltagskultur. Auch die Meso-
ebene des Unternehmens und der Betriebsorganisation
und die Mikroebene der unmitteibaren Arbeit blendet
die Regulationstheorie weitgehend aus. Insofern ist das
theoretische Konzept der Regulation zu erweitern um
die (soziologischen) Dimensionen, die mikro- wie au-
Berékonomische Triebkrifte in den Blick riicken. So hat
der Erfolg des Fordismus sowohl bei den Subjekten die
Bediirfnisse im Hinblick auf Arbeit, Produkte und
Kommunikationsformen erweitert und differenziert - die
iberall prisenten Stichworte des Wertewandels, der In-
dividualisierung und Subjektivierung sind Ausdruck da-
von - als auch die Marktkonstellationen verschoben und
neben den Massenprodukten ein groBer werdendes
Segment individualisierter Warenangebote generiert.
(Das heute im Zusammenhang der Internetokonomie
entwickelte Konzept der ,,mass customization‘ markiert
den vorldufigen Endpunkt dieser Entwicklung). Und die
langfristigen Trends des 8konomischen und technischen
(Struktur-)Wandels, wie sie in der sektoralen Verschie-
bung der Wertschdpfung und Beschiftigung von Agrar-,
Industrie- und Dienstleistungsékonomie und - auf der
technischen Ebene - von Mechanik iiber Automatisie-
rung zur Informatisierung ihren Niederschlag gefunden
haben, sind in ihrem Kern formationsiibergreifend, ste-
hen in ihrer Dynamik und inhaltlichen Auspriigung aber
in einer wechselseitigen Abhingigkeit mit den Forma-
tionsmerkmalen. In fordistischen Regimen (oder Mo-
dellen gesellschaftlicher Integration) wirken also iiber-
greifende langfristige Entwicklungstrends ebenso wie

spezifische nationale Entwicklungsmuster.

Entwicklungspfad

Zielen Trend und Formation eher auf die Diskontinui-

tdten gesellschaftlicher Entwicklungen, so zielt die Ka-
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tegorie des Entwicklungspfads eher auf Kontinuitit. Der
Wechsel von ,relativer Kontinuitdt mit relativer Dis-
kontinuitdt erméglicht Periodisierung® (Jessop 2001: 9).
Dies hat die Umbruchhypothese zu beriicksichtigen, aus
deren begrenztem Erklirungsanspruch sich notwendig
die Anerkennung von Kontinuititen ergibt. Nicht alles
andert sich, nicht alle Resultate der vorausgegangenen
Entwicklung stehen in Frage. Basisinstitutionen ,,mo-
derner* Gesellschaften wie Konkurrenzdemokratie,
Marktwirtschaft, Sozialstaat (Zapf 1998} stehen nicht
grundsitzlich zur Disposition. Geht man davon aus,
dass die als ,,Fordismus™ bezeichnete Gesellschaftsfor-
mation sich etwa vom Ende der 40er Jahre ausgebildet
hat und bis zur Mitte der 70er Jahre wirksam war, so
stellt ihr Umbruch selbst bereits eine historische Phase
betrichtlicher Dauer dar. Fir das Verstindnis dieser
Phase ist eine Form der ungleichzeitigen und kombi-
nierten Entwicklung bedeutsam, die sich iiber die Kate-
gorie Pfadabhiingigkeit gesellschafilicher Entwickiung

nédher bestimmen lasst.

Pfadabhiingigkeit wurzelt im spezifischen Institutionen-
gefiige eines Landes, und dieses ist historisch wesent-
lich #lter als der ,JFordismus*, so dass nationale politi-
sche Kulturen und Traditionen, also historische Ent-
wicklungspfade, das sozio-8konomische Modell linder-
spezifisch prigen. Die Erosion des ,,fordistischen Pro-
duktions- und Sozialmodells vollzieht sich in diesem
tradierten Institutionengefiige, das in wachsenden Wi-
derspruch zum aktuellen Gkonomischen und sozialen

Geschehen tritt.

Wer von einer ,fordistischen Gesellschaftsformation
spricht, beschreibt mithin noch kein konkretes Ent-
wicklungsmodell, sondern lediglich bestimmte gemein-
same Merkmale verschiedener Gesellschaften im glei-
chen Zeitraum, wie etwa den Zusammenhang von Mas-
senproduktion und Massenkonsum oder die Expansion
des Wohlfahrtsstaats. Als Entwicklungspfad lassen sich
dagegen politische und soziale Muster kennzeichnen,
die in einer bestimmten Gesellschaft iber einen linge-
ren historischen Zeitraum erkennbar sind, die also tiber

den Erklidrungsanspruch der Umbruchhypothese hinaus-

greifen - etwa die deutsche Politik des ,.mittleren Wegs®
(Schmidt 1999). Denkbar sind auch regionale bzw.
iibernationale Entwicklungspfade, wie etwa in der
These vom ,rheinischen Kapitalismus” (Albert 1992)
oder den ,drei Welten des Wohlfahrtskapitalismus"
(Esping-Andersen 1990). Bei der Analyse einer kon-
kreten Gesellschaft betont die Kategorie ,,Formation*
die Diskontinuititen, an denen eine historische Periodi-
sierung ansetzt, die Kategorie ,Entwicklungspfad” da-

gegen tostitutionelle und palitische Kontinuititen.

Ergebnis einer historischen Rekonstruktion des bundes-
deutschen Produktions- und Sozialmodells wiire ein
~(westdeutscher Fordismus®, der schematisch in einer
Matrix  von  ,fordistischer  Formation  und
(west-)deutschem Entwicklungspfad verortet werden
kann. Fordismus, definiert als Verbindung von Massen-
produktion und Massenkonsum, erfuhr in der bundes-
deutschen Entwicklung eine spezifische sozialstaatliche
Ausprigung, die weit in die Geschichte und Traditionen
der deutschen Gesellschaft zuriickgreift und den deut-
schen Entwicklungspfad kennzeichnet; dementspre-
chend hat er eine starke Verankerung im politischen
System und im Bewusstsein der Bevolkerung. Wie stark
Pfadeinfliisse und damit Kontinuititen im deutschen
Entwicklungsmodell tatséchlich sind, ist als offene For-
schungsfrage zu verhandeln. Der Verdnderungsdruck,
unter den die sozio-tkonomische Formation gerit, kann
auch die Institutionen und Muster des einmal einge-
schlagenen nationalen Entwicklungspfads auflosen. Die
Moglichkeit eines Pfadwechsels auf einigen oder vielen
gesellschaftlichen Feldern kann jedenfalls nicht vorab
ausgeschlossen werden. So darf aus Esping-Andersens
Typologie von Wohlfahrtsstaatsregimen nicht geschlos-
sen werden, die bisherige Struktur des Sozialstaats
schreibe die =zukiinftige weitgehend fest (Schmidt
1998).7

7 Der Begriff ,Sozialmodell® findet im wissenschaftlichen und
politischen Diskurs bisher vor allem dann Verwendung, wenn
Kontinvitdten, d.h. prigende Einfliisse eines besonderen
historischen Entwicklungspfads betont werden sollen. in
unserem Ansatz soll er dagegen fiir eine zeitlich und national
begrenzte Konstellation stehen, die wir als (west-)deutsches
Produktions- und Soziaimodell bezeichnen. Gemeint ist nicht
der besondere, lingerfristige Entwicklungspfad des ,deutschen
Kapilalismos‘, sondern ,nur’ seine Ausprigung in der
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In dieses Muster passen sich eine Vielzahl gesellschaft-
licher Verhiltnisse und Trends ein, die hiermit in kei-
nem ursdchlichen Zusammenhang stchen: etwa ein Ge-
schlechterregime mit einem ménnlichen Haupterniahrer
und einem hohen Maf} familialer Eigenarbeit, die bei
insgesamt niedriger Frauenerwerbsquote iiherwiegend
von Frauen geleistet wird, die Entwicklung zur Zwei-
Generationen-Familie und zu kleineren Haushalten,
verlingerte Ausbildungszeiten und erweiterte individu-

elle Handlungsspielriume.

Die typischen Austauschmuster zwischen privaten
Haushalten und Unternehmen - oder: zwischen Okono-
mie und Lebenswelt - sind aber zugleich an zentrale po-
litische bzw. institutionelle Regulierungen gebunden.
Hierzu gehoren beispielsweise die sozialstaatliche Absi-
cherung des Lohnarbeitsverhiltnisses in Form der bei-
tragsabhiingigen Sozialversicherung, die kollektive Re-
gelung der Arbeitsverhiltnisse in Form einer ,.Konflikt-
partnerschaft” zwischen Gewerkschaften und Unter-
nehmerverbinden, das duale Prinzip der Interessenver-
tretung durch betriebliche Mitbestimmung und effektive
Flichentarifvertrige mit weitreichender Geltung, die im
Betrieb verankerte und korporatistisch geregelte ,,duale”
Ausbildung fiir einen Grofiteil der mittleren beruflichen
Qualifikationen. Sozialstaatliche Intervention spielt
nicht nur eine wesentliche Skonomische Rolle, indem
sie die Massenkaufkraft stabilisiert, sondern nimmt
durch Strukturierung von Lebensverldufen (etwa im 6f-
fentlichen Bildungssystem) und durch die Normierung
von materieller Teilhabe (etwa der Wohnstandards
durch den sozialen Wohnungsbau) wesentlichen Ein-
fluss auf Lebensformen. Durch diese Regulierungen er-
weitert sich die Wechselbeziehung zwischen Okonomie
und Lebenswelt zu einem komplexen sozio-tkonomi-
schen Arrangement, das Arbeitsmarktregime, Sozial-

staatsregime und Geschlechterregime einschlieBt. Die

Jfordistischen* Periode der Weltwirtschaft. Auch hat die Frage
offen zu bleiben, ob die europiischen Gesellschaften ein solches
Mafl an Gemeinsamkeiten aufweisen, dass sich ein
,europidisches Gesellschaltsmodell® von einem ,atlantischen®
oder US-amerikanischen Pfad abgrenzen liefe (BEuropiischer
Rat 2001; Therborn 2000; Aust u.a. 2000), oder ob vielmehr in
Europa eine Vielzahl scziotkonomischer Entwicklungsmodelle
besteht, die durch vergletchende Forschungsansitze zu cha-
rakterisieren und zu typisieren wiren (EU-Kommission 2001).

Umbruchhypothese besagt, dass dieses komplexe Ar-
rangement ,,veraltet” (Kaufmann 1997: 52): 6konomi-
sche und soziale Dynamik verstirken einander nicht
mehr in der vertrauten Weise und geraten in Gegensatz
zu den institutionellen Formen der Regulation, die auf
diese Weise gleichfalls an ,leistungsfihigkeit (ebd.)
im Sinne eines gleichgerichteten Wirkungszusammen-

hangs verlieren.

Betrachtet man etwa die demographische Entwicklung
als einzelnes Moment sozialen Wandels, so stellt sich
der Riickgang der Geburtenraten als ,.sikularer” Trend
dar, der mit einem ,demographischen Sprung” in der
zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts begann. Weder die-
ser Trend noch sein wellenférmiger Verlauf in den
Nachkriegsjahrzehnten lassen sich auf das ,,fordisti-
sche® Produktions- und Sczialmodell zuriickfithren.
‘Wohl aber hat diese Entwicklung ein bestimmtes ,,Ge-
schlechterverhiltnis“ und eine dominante Familienform
zur Voraussetzung. Gesellschaftliche Entwicklungs-
pfade beeinflussen also die natiirliche Reproduktion der
Gesellschaft. Daher miissen demographische Trends zur
Erkldrung des sozio-Skonomischen Entwicklungsmo-
dells herangezogen werden, wie dieses umgekehrt zum
Verstdndnis des konkreten Verlaufs demographischer
Trends in einer bestimmten Zeitperiode {etwa das Ver-
hiltnis von Reproduktionsquoten zu institutionelten Re-

gelungen der [Frauen-]Erwerbstitigkeit) beitragen kann.

Welchen Stellenwert die Kategorien der unterschied-
lichen theoretischen Zugangsweisen zum sozio-tkono-
mischen Wandel fiir die Beschreibung und Deutung be-
richtsrelevanter Sachverhalte haben, lisst sich schwer
vorab entscheiden. Das birgt die Gefahr des Eklektizis-
mus. Diese stellte indes nur dann ein ernsthaftes Prob-
lem dar, wenn es der Berichterstattung um die Formu-
lierung einer neuen Theorie sozialen Wandels ginge. Da
dieses aber ausdriicklich nicht ihre Intention ist, sondern
die Beschreibung und Deutung von konkreten Wand-
lungstendenzen im Verhiltnis von Okonomischen und
Sozialen das Ziel ist, erscheint diese Gefahr beherrsch-

bar.
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1.5. Die Konstruktion der Berichterstattung:
Austauschbeziehungen zwischen Okonomie
und Lebenswelt - Themenfelder und
Berichtsgegenstiinde

Der Wandel des Produktions- und Sozialmodells voll-
zieht sich in allen drei Kategorien, sowohl als Veriinde-
rung von Trends als auch von Entwicklungspfaden und
Regulationsformen. Um ihr Zusammenwirken greifbar
zu machen, bedarf es der Betrachtung jener tkonomi-
schen, sozialen und politischen Handlungsfelder, wel-
che das Produktions- und Sozialmodell als einen Zu-
sammenhang wechselseitiger Austauschbeziehungen
und Abhingigkeiten konstituieren (Abbildung 2). Die-
sen inneren Zusammenhang theoretisch genauer zu
bestimmen, ist eine noch keineswegs abgeschlossene
Aufgabe fiir die Verbundarbeit. Sie soll die empirische
Beobachtungs- und Berichtsarbeit anleiten, kann jedoch
nicht jede Entscheidung determinieren, die bei der Ent-

wicklung eines Berichtskonzepts zu treffen ist.

Die Spannung zwischen Deutung und Daten versucht
der Verbund durch eine Drei-Ebenen-Struktur der Dar-

stellung zu meistern

- Sozio-ckonomisches Entwicklungsmodell,
- Themenfelder,
- Berichtsgegenstinde (vgl. Abbildung 3).

Auf der ersten Ebene geht es um die Interpretation der
Entwicklungstendenzen des Sozialmedells als Ganzem,
d.h. um die Kldrung dessen, wie die vielfiltigen Veriin-
derungen in Okonomie und Gesellschaft im Einzelnen,
die in den empirischen Daten sichtbar werden, unter
dem Aspekt des Zusammenhangs, der durch den Begriff
der sozio-6konomischen Leistungsfihigkeit angezielt
ist, zu bewerten sind (Stirkung oder Storung des Zu-

sammenhangs).

Die Themenfelder ,Integration, Gefihrdung, Ausgren-
zung®, ,Formen der Erwerbsarbeit — Flexibilisierung
und Subjektivierung®, ,Informelle Arbeit”, ,Bildung,
Ausbildung und Beschiftigung und ,Informatisie-
rung” repriisentieren zentrale Aspekte des sozio-Sko-

nomischen Entwicklungsmodells und Perspektiven auf

dessen Umbruch. Jedes Themenfeld steht fiir eine be-
stimmte Dimension des sozio-Skonomischen Wechsel-
verhiltnisses und fiir einen bestimmten Interpretations-
zusammenhang. Die Themenfelder sind theoretisch
konstruiert, sie finden keine direkte Entsprechung in ei-
nem einzelnen Politikfeld oder Feld gesellschafilicher
Praxis. Aus den Themenfeldern ergeben sich Fragestel-
lungen fiir die Untersuchung einzelner Berichtsgegen-
stande und Mallstibe fiir die Indikatorqualitidt von Daten
sowie fiir die Bewertung empirischer Befunde. Die Per-
spektiven der Themenfelder werden im Einleitungsteil
der Berichterstattung zu einer Gesamtsicht der Ent-
wicklung des sozio-Gkonomischen Entwicklungsmo-

dells integriert (s.0.).

Wihrend die Themenfelder fiir je eine Perspektive auf
den Umbruch des sozio-okonomischen Entwicklungs-
modells stehen, handelt es sich bei den ,, Berichtsge-
genstinden"” uvm in der gesellschaftlichen bzw. politi-
schen Praxis abgegrenzte Gegenstandsbereiche, die da-
her in der Regel auch ihre eigenen datenformigen Spu-
ren hinterlassen. Uber welche Gegenstinde der Verbund
etwas wissen muss, um den Umbruch nach seinen Leit-
kategorien beobachten zu kénnen, wird aus den Frage-
stellungen der Themenfelder heraus begriindet. Zugleich
miissen diese Gegenstiande aber der empirischen Beob-
achtung zugénglich sein, und ihre Beobachtung und Do-
kumentation muss einen Fortschritt fiir bestehende Sys-
teme der Berichterstattung versprechen. Jeder dieser Be-
richtsgegenstinde kann fiir sich genommen als deskrip-
tiv kritisiert werden. Das angestrebte besondere ,relati-
onale’ Berichtsprofil ergibt sich erst aus der Kombina-
tion der ausgewiihlten Berichtsgegenstiinde und aus ih-

rer Interpretation in der Perspektive der Themenfelder.

Die in der Ubersicht dargestellte Auswahl der Berichts-
gegenstinde beansprucht weder Vollstindigkeit noch
Abgeschlossenheit. Neue Berichtsgegenstinde konnen
schrittweise in die Beobachtung aufgenommen werden,
bis ein stabiler empirischer Kern der Berichterstattung
entstanden ist. Denkbar ist auch, dass die Berichtsge-
genstinde im Zuge der Verbundarbeit anders abgegrenzt

oder zu komplexeren Arbeitspaketen verbunden werden.
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Abbildung 3:

Berichterstattung "'sozio-ikonomische Leistungsfihigkeit'': Ebenen der Darstellung
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In Argentinien ist etwas schief gegangen

Nestor D*Alessio

Irgendetwas ist schief gegangen in Argentinien. Das
Land, das in den 90er Jahren als Modell neoliberaler
Reformen angepriesen wurde, hat die Bedienung seiner
Auslandschulden eingestellt und dadurch eine der groi-
ten auBerordentlichen Kreditkiindigungen in der Ge-
schichte der internationalen Finanzen verursacht. Be-
gleitet wurde diese historische Einmaligkeit von sozia-
len Unruhen, Pliinderungen von Geschiften, StraBende-
monstrationen und 30 Toten infolge polizeilicher Re-
pression, die den Riicktritt des Présidenten De la Rua im
Dezember 2001 erzwungen haben. Drei Ubergangspri-
sidenten Igsten sich in wenigen Tagen ab, bevor der
heutige Prasident Duhalde im Januar vom Parlament ge-
wihlt wurde. Und vier Monate nach seinem Amtseintritt
wird iiber bevorstehende Wahlen und mégliche Kandi-

daten spekuliert.

Die politische Instabilitdt spiegelt die sozialen Spannun-
gen innerhalb einer Gesellschaft wieder, in der nicht nur
die Armut gewaltige Ausmafle angenommen hat, son-
dern die sich auch mit einer abrupten Verschiebung ih-
rer finanziellen Koordinaten konfrontiert sieht. Denn die
Regierung hat nicht nur die Zahlungsunfihigkeit des
Landes erklirt, sie hat auch die Anfang der 90er Jahre
eingefiihrte feste Anbindung an den Dollar mit einer Pa-
ritidt von | zu 1 aufgegeben und eine starke Abwertung
der nationalen Wihrung herbeigefiihrt. Zugleich sind al-
le in Dollar nominierten Verbindlichkeiten und Forde-
rungen zu unterschiedlichen Parititen in Pesos umge-
wandelt worden, wobet das im Dezember verfiigte Ein-
frieren der Bankguthaben aufrechterhalten bleibt, denn

man befiirchtet, dass ihre Freigabe den Kurs des US-

Dollars in die Hohe treiben wird. Mit diesen Malinah-
men versucht die Regierung, den hohe Dollarisierungs-
grad der Wirtschaft (Pesos und Dollar sind anerkannte
Zahlungsmittel in Argentinien) zuriickzunehmen und
die Bedingungen fiir eine autonomere Geld- und Wech-
setkurspolitik zu schatfen, die zum Ankurbeln der Ex-
porte des Landes beitragen konnte. Ob das Konzept auf-
geht, wird sich mit der Zeit zeigen. Tatsache ist, dass
das Mafinahmenbiindel mit seinen unmittelbaren Um-
verteilungseffekten die Interessen von Gliaubigern und
Schuldnern, Exporteuren und Importeuren, Unterneh-
mern und Lohnabhingigen, Produzenten und Konsu-
menten stark tangiert, und dass sie infolgedessen versu-
chen, die Lasten der Anpassung zu minimieren bzw. auf
andere Interessengruppen abzuwilzen. Angst vor einer
Hyperinflation wie Ende der 80er Jahre grassiert, aber
auch davor, dass die wachsende Armut zu chaotischen
Zustdnden mit neuen Pliinderungen und Gewaltakten

fiihren kann.

Verschiirft wird das Klima von Unsicherheit und Unge-
wissheit durch die harte Haltung der amerikanischen
Regierung und des Internationalen Wihrungsfonds, die
im Unterschied zu fritheren ziigig verabschiedeten Stiit-
zungsprogrammen, eine verschleppende Verhandlungs-
taktik eingeschlagen haben, die von harten Worten ge-
gen das “unberechenbare” Land begleitet wird. Erst
Mitte Mirz hat eine offizielle Delegation Argentinien
besucht, ohne dass sich konkrete Resultate beziiglich
der Kreditvergabe ergeben hitten. In dieser Haltung
spiegelt sich das Misstrauen einem Prisidenten gegen-

liber wieder, dessen peronistische Partei die Erklirung
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des Staatsbankrottes mit Applaus im Parlament gefeiert
hat. Ein Land, dass sich so leichtfertig iiber die Bedie-
nung der Ausiandschulden hinwegsetzt, verdient aus der
Perspektive der Finanzwelt bestraft zu werden. Aber
auch das Versagen des Internationalen Wiahrungsfonds,
frithere Kredite mit Bedingungen verkniipft zu haben,
die zu der Krise von heute fithrten, erklirt seine heutige
Vorsicht. Argentinien braucht die Kreditunterstiitzung
des IWF nicht zuletzt, um seine Zahlungsfahigkeit und
dadurch den Zugang zu den internationalen Kreditmark-
ten zuriickzugewinnen. Durch die Kredite konnte das
Land die Zeit gewinnen, die notwendig ist, um das neue
Wirtschaftsmodell zu stabilisteren. Zur Zeit (Mitte April
2002) versucht die Regierung, vor allem den starken
Kursverfall der nationalen Wihrung zu stoppen. Nicht
nur die Angst vor einer unkontrollierten Inflation treibt
die Leute dazu, Dollars zu kaufen. Michtige Wirt-
schaftsinteressen stehen hinter der Spekulation gegen
die nationale Wihrung. Thre Strategie besteht darin, die
Regierung dazu zu driingen, die nationale Wihrung end-
giiltig abzuschaffen und den Dollar als einziger Zah-
lungsmittel einzufithren. In diesern Fall werden sich,
wie wir anschlieffend sehen werden, die negativen Ten-
denzen verschirfen, die in den 90er Jahren zu den kras-

sen sozialen Gegensitzen von heute gefiihrt haben.

Neoliberalismus mit fixem Wechselkurs und
Wihrungskonvertibilitéit: Argentinien in den
90er Jahren

Die Tatsache, dass die Umsetzung des neoliberalen Mo-
dells in den 90er Jahren als Erfolg angepriesen wurde,
muss vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen Stagna-
tion der 8§0er Jahren gesehen werden, die von hyperin-
flationdren Schiiben begleitet wurde. Nachdem Argenti-
nien in den Jahren 1989/1990 mit jihrlichen Inflations-
raten von 5.103 % bzw. 1.344 % zu kimpfen hatte, fie-
len sie im Laufe der 90en Jahre abrupt, so dass die
Preissteigerungen in der zweiten Halfte der Dekade un-
ter | % lagen. Die erfolgreiche Bekimpfung von Infla-
tion und Hyperinflation ging im wesentlichen auf das

“Konvertibilititsgesetz” von Mirz 1991 zuriick, das ein

neues Wechselkursregime einfiihrte. Die nationale Wih-
rung (Peso) wurde zu einer festen Paritit von 1:1 an den
Dollar gebunden und die umlaufende Geldmenge durch
entsprechende Dollarreserven der Zentralbank gedeckt,
die die volle Wihrungskonvertibilitdt zusicherte. Ferner
untersagte das Gesetz der Zentralbank Geld zur Finan-
zierung des Haushalts zu drucken, mit der Folge, dass
monetire Expansion praktisch nur im Austausch mit
Devisen stattfinden konnte. Mit dem “Konvertibilitits-
gesetz” sollte ein monetirer Anker bzw. eine Richt-
schnur fiir alle anderen volkswirtschaftlichen Groflen
geschaffen werden. Es ging aber auch darum, das durch
die Hyperinflation verlorene Vertrauen in die nationale
Wihrung zuriickzugewinnen. Die feste Anbindung an
den nordamerikanischen Dollar wurde von einem Re-
formprogramm begleitet, das zur Normalisierung des
Schuldendienstes gegeniiber Gliubigerbanken, zur fli-
chendeckenden Privatisierung von Staatsbetrieben, zur
handelspolitischen Offnung der Wirtschaft und zur Teil-
privatisierung der Rentenversicherung fiihrte. Weiterhin
verbesserten sich die Steuereinnahmen des Staates
durch die Erhthung der Mehrwertsteuer und die Be-
kimpfung der Steuerhinterziehung. Durchschnittliche
Wachstumsraten um 7 % sowie ein Anstieg der Realléh-
ne infolge der Reduktion der Geldentwertung waren un-
mittelbare Konsequenzen der Umsetzung des Reform-
programms in der ersten Hilfte der 90er Jahre. Eine De-
kade von Wirtschaftsstagnation und unkontrollierter In-
flation schien der Vergangenheit anzugehiren (D’ Ales-
sio/Oberbeck, 1994; Boris, 2001)

Die Erfolgsgeschichte nahm jedoch ein abruptes Ende
mit der mexikanischen Finanzkrise von 1994/1995. An-
steckung ist der Ausdruck, der sich eingebiirgert hat, um
die Ubertragung von Finanzkrisen von einem Land zu
einem anderen im Rahmen der weltweit integrierten Fi-
nanzmirkte von heute zu charakterisieren. Im Fall Ar-
gentinien manifestierte sich die Erscheinung in abrupten
Kapitalabfliissen, die vermitteit durch die eingetretene
Geldknappheit — im Rahmen des Konvertibilititsgeset-
zes wirkte sich eine Reduktion der Zentralbankreserven

automatisch in einer Verknappung der Geldbasis aus —
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zu einer steilen Zinserhohung fiihrte. Rezession und

Bankenkrise waren die unmittelbare Konsequenz.

Unterstiitzungskredite des IWFs halfen, die Bankenkrise
zu iiberwinden und die Wirtschaftslage zu stabilisieren,
s0 dass in den Jahren 1996 und 1997 Wachstumsraten
von 5,1 % bzw. 8,1 % erreicht wurden. Die Wachstums-
erfolge waren aber von kurzer Dauer. Fand eine merkli-
che Verlangsamung des Wirtschaftswachstums (3,9 %)
im Jahre 1998 statt, so befindet sich Argentinien seit
1999 in einer tiefen Rezession, die als eine der Ursachen
der heutigen Krise betrachtet werden kann. Wihrend
zwischen 1998 und 2000 das Volkseinkommen um
12 % sank, schrumpfte die Wirtschaft im zweiten Quar-
tal 2001 weiter um 11 % gegeniiber dem Vorjahr. So
wie im Fall der Mexikokrise wurden externe Faktoren
wie die Asienkrise 1997/1998 und die brasilianische
Krise 1999 als Ausliser der Rezession ausgemacht. Be-
sonders die letzte traf die Exportwirtschaft wegen der
starken Abwertung der brasilianische Wihrung hart.
Ohne zu bestreiten, dass externe Faktoren eine Rolle bei
den Wachstumseinbriichen und Rezessionen gespielt
haben, weist jedoch die extreme Vulnerabilitit der ar-
gentinischen Volkswirtschaft auf Griinde hin, die in

dem Wirtschaftsmodell selbst liegen.

Als argentinische Variante des neoliberalen Modells
galt nicht so sehr die weitreichende Durchsetzung von
Liberalisierung, Deregulierung und Privatisierung, son-
dern das “Konvertibilititsgesetz”. Wirkungsvoll bei der
Bekidmpfung der Inflation, stellte es eine Art von Kor-
sett der nationalen Volkswirtschaft dar, indem der
Wechselkurs als Anpassungsmechanismus gegeniliber
veridnderten Preis- und Kostenstrukturen wegfiel. Ob-
wohl die Inflationsrate in der ersten Hilfte der 90er Jah-
ren abrupt fiel, lag sie jedoch merklich iiber die Infla-
tionsrate der US-Wirtschaft, was zu einer Uberbewer-
tung der nationalen Wihrung fiihrte, die wegen der fes-
ten Anbindung des Pesos an den US-Dollar nicht zu
korrigieren war. Dadurch wurde die Wettbewerbsfahig-
keit der argentinischen Produkte auf dem Weltmarkt ge-
schmilert. Zugleich trug die Uberbewertung in Kombi-

nation mit der Handelsliberalisierung dazu bei, dass

wichtige Teile der einheimischen Industrie durch Im-
portprodukte zerstort wurden. Wihrend relativ geringe
Handelsbilanziiberschiisse bis Mitte der 90er Jahre er-
reicht werden konnten, verzeichnete die Handelsbilanz
in den folgenden Jahren betrichtliche Defizite, die sich
zu den hohen Defiziten der Leistungsbilanz summierten,
so dass das Zahlungsbilanzdefizit von 4.900 Milliarden
US-Dollar im Jahre 1995 auf 12.400 Milliarden im Jah-
re 1999 stieg. Der Fehlbetrag wurde durch eine steigen-
de Verschuldung des Staates und der Privatwirtschaft
gedeckt, die von 28,4 % des BIPs im Jahre 1995 auf
51,4 % im Jahre 2000 wuchs (IWF, 2000) Nach zehn
Jahren zeigte sich das Wirtschaftsmodell als unfihig,
die Reproduktion der argentinischen Wirtschaft ohne
steigende Verschuldung zu garantieren. Das Misstrauen
von Kreditgebern und Sparern schlug sich in immer ho-
heren Risikoprimien so wie erneuerter Kapitalflucht
nieder, die die Dollarreserven der Zentralbank in den
letzten zwei Jahren halbierten. Das Einfrieren der Bank-
guthaben im Dezember 2000, um die Flucht in den Dol-
lar zu bremsen und dadurch den Zusammenbruch des
Banksystems zu verhindern, gab dem Modell den end-

giltigen Todesstof3.

Eine gingige Erkldrung neoliberaler Prigung behauptet,
dass das Modell gescheitert ist, weil die institutionellen
Anpassungsreformen auf der halben Strecke steckenge-
blieben sind. Vor allem wird kritisiert, dass die Verwal-
tungsreform des Staates durch eine korrupte politische
Klasse verhindert worden sei. Dass Korruption ein weit
verbreitetes Phinomen in Argentinien ist, und dass die
Staatsverwaltung ineffizient arbeitet, ist nicht zu bestrei-
ten. Tatsache ist aber, dass das konsolidierte Haushalts-
defizit (Bund und Provinzen). in den 90er Jahren relativ
klein war: ca. 2 % des BIPs. Erst am Ende der Dekade
erhohte es sich auf ca. 4 % als Folge der tiefen Rezes-
sion. Gehaliskiirzungen bei staatlichen Angestellten und
Ausgabenkiirzungen konnten nicht die sinkenden Steu-
ereinnahmen kompensieren, so dass sich der Staat wei-
ter verschulden musste. Es sind aber nicht unbedingt die
Gehilter der Staatsangesteliten, die das Haushaltsdefizit
erkliren. Ihr Anteil am ¢ffentlichen Haushalt ist seit

1993 sogar gesunken. Im diesem Jahr verlor der Staat
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jedoch ca. 2 Milliarden Pesos an Einnahmen als Folge
der von der Finanzwelt hoch angepriesenen Teilprivati-
sierung der Rentenversicherung, wihrend die Renten-
auszahlungen an die im 6ffentlichen Rentensystem ver-
bliebenen Rentner weiter stiegen. Sie betrugen im Jahre
2000 4,9 Milliarden Pesos. Der Verlust von Staatsein-
nahmen, die durch Geldemission nicht gedeckt werden
durften, trieb die Verschuldung des Staates voran, die
Zinsaufwendungen des Staates stiegen von ca. 2, 9 Mil-
liarden Pesos im Jahre 1993 auf ca. 9, 6 Milliarden im
Jahre 2000, Finanziert wurde das Defizit teilweise von
den Pensionfonds, die im Rahmen der Teilprivatisierung
der Rentenversicherung gegriindet wurden und von
einer kleinen Anzahl von GroBbanken kontrolliert wer-
den. Dadurch stieg der Anteil der in US-Dollars nomi-
nierten Inlandsverschuldung an der Gesamtverschul-
dung von 15 % im Jahre 1991 auf 40 % im Jahre 2001
(Vitelli, 2001) Der perverse Kreislauf der steigenden
Staatsverschuldung, von der Banken und Pensionsfonds
profitierten, blieb jedoch nicht ohne Konsequenzen fir
den produktiven Sektor. Kreditrestriktion und hohe Zin-
sen haben die Wirtschaft erstickt und zur Vertiefung der

Rezession gefiihrt.

Steigende Konzentrationstendenzen in der
Wirtschaft, regressive Einkommens-
umverteilung und Exclusion

Die weitreichende Umsetzung von Privatisierung, Dere-
gulierung und Liberalisierung haben den Strukturwan-
del in den 90en Jahren beschleunigt und tiefe Spuren in
Wirtschaft und Gesellschaft hinterlassen. Nicht nur ha-
ben sich die Eigentumsverhiiltnisse in der Wirtschaft
verdndert, der Konzentrationsgrad erhohte sich auch.
Zugleich zeigte die Einkommensverteilung regressive
Tendenzen, die zum merklichen Anwachsen der Armut

fiihrten.

In einer Studie des argentinischen Bundesamtes fiir Sta-
tistiken (INDEC, 2000) wird die Gruppe der Unternch-
men untersucht, zu der die 500 grofiten Firmen Argenti-

niens gehoéren. Sie produzieren ca. 40 % des BIPs im

formellen Sektor. Wihrend das BIP zwischen 1993 und
1998 um 26,1 % wuchs, nahm die Wertschopfung dieser
Unternehmensgruppe in der gleichen Periode um
39,8 % zu, was auf eine Erhéhung des Konzentrations-
grades in der Wirtschaft hinweist. Da viele von diesen
Unternehmen wiederum untereinander verflochten sind,
bedeutet dies, dass 2/5 des formellen BIPs von weniger
als 500 Wirtschaftsagenten produziert werden. Nicht
nur ist der Konzentrationsgrad gestiegen, die Eigen-
tumsverhiiltnisse haben sich in der Periode merklich
verandert. Wihrend sich im Jahre 1993 280 der 500
grofiten Unternehmen in einheimischen Hinden befan-
den, fiel diese Zahl auf 208 im Jahre 1998. Zugleich ist
die Anzahl der Unternehmen, die mehrheitlich von aus-
lindischen Kapital kontrolliert werden, von 156 auf 223
gestiegen. Eine Folge dieser Verschiebung ist die Tatsa-
che, dass der Anteil an der Wertschopfung der einheimi-

schen Unternehmen von 38,1 % auf 24,1 % gefallen ist.

Charakteristisch fiir die ausldndischen Investitionen der
90er Jahre war, dass sie sich im Rahmen der Privatisie-
rung auf die Energie-, Elektrizitits- und Wasserversor-
gung, Kommunikation, Banken und den Dienstleis-
tungssektor konzentriert haben. In der Industrie sind
auslidndische Investitionen vor ailem in der Auto- und
Nahrungsmittelindustrie zu finden. Die hohe Konzentra-
tion der auslandischen Investitionen in Wirtschaftssek-
toren, die nicht fiir den Export arbeiten, verschirfte aber
das Problem der Zahlungsbilanzdefizite. Denn sie gene-
rieren keine Devisen, fragen aber Devisen nach, wenn
sie Gewinne ins Ausland transferieren. In der Periode
1990-1999 haben die auslindischen Unternehmen etwas
mehr als 60 % ihrer erwirtschaften Gewinne iiberwiesen
(Chudnovski/Lopez, 2001)

Man kann argumentieren, dass die auslindischen Inves-
titionen zur Modernisierung und zu mehr Effizienz der
Infrastruktur und des Dienstleistungssektors beitragen,
die dann zu Kostensenkungen im Produktionssektor —
Exportwirtschaft eingeschlossen — fithren. Im Fall Ar-
gentinien hat eine solche Modernisierung tatsichlich
stattgefunden. Zugleich haben fehlerhafte Regulierung

und Behordenaufsicht sowie eine Privatisierung, die
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monopolistische Strukturen unangetastet liel und die In-
teressen der Konsumenten nicht beriicksichtigt hat, dazu
gefithrt, dass die Hohe der Tarife die Wettbewerbsfihig-
keit der Exportwirtschaft beeintrichtigte. Wiederholte
Klagen der Landwirtschafts- und Industrieverbinde
iiber die hohen Tarife im Kommunikations-, Elektrizi-
tdts- und Dienstleistungssektor belegen den Tatbestand.
Immer wieder wird nicht nur auf die Produktivititsstei-
gerung in der Wirtschaft, sondern auch ganz besonders
in den Groflunternehmen als Erfolg des Wirtschaftsmo-
dells hingewiesen. In dem Zusammenhang bestitigt die
Studie von INDEC, dass die Arbeitsproduktivitit in den
500 untersuchten Firmen um 49,2 % zwischen 1993 und
1998 zugenommen hat, bei einer Reduktion der Arbeits-
platze von ca. 40.000. Interessant ist dabei festzustellen,
wie sich die Produktivititsgewinne verteilt haben. Da
das durchschnittliche Einkommen der Belegschaften um
19,6 % zunahm, bedeutet dies, dass sich die Unterneh-
men 60 % der Produktivititsgewinne angeeignet haben
(INDEC., 2000).

Die steigende Kluft zwischen Kapital- und Arbeitsein-
kommen in der Gruppe der modernen GroBunterneh-
men, die immerhin reale Einkommensgewinne fiir ihre
relativ privilegierten Arbeitnehmer von ca. 2 % jihrlich
zulief}, ordnete sich in eine Tendenz ein, die darin be-
stand, die Lohnkosten flichendeckend mit dem Ziel zu
driicken, den Wechselkurs und die Konvertibilitit der
nationalen Wihrung aufrechtzuerhalten. Wihrend die
Deflation der Arbeitskosten im &ffentlichen Sektor
durch Gehaltskiirzungen zu erreichen war, wichen in die
Enge getriebenen Klein- und Mittelbetriebe in die
Schwarzékonomie aus. Lohne und Gehilter wurden
schwarz ausbezahlt, ohne dabei Sozialabgaben zu ent-
richten. 84 % der Arbeitsplitze, die in den 90er Jahren
geschaffen wurden, fielen unter die Rubrik Schwarz-
okonomie. Vor der Abwertung betrug der Nettodurch-
schnittsiohn in der formellen (konomie 550 US-Dollar
im Monat, wihrend die durchschnittlichen Léhne im
Bereich der Schwarzokonomie nur 400 US-Dollar be-
trugen. Die Kosten eines Warenkorbs zur Deckung des
elementaren Bedarfs einer Familie mit zwei Kindern in

der Hauptstadt beliefen sich aber im Jahre 2001 auf

1.030 US-Dollar (Bermudez, 2002). Zur steigenden Ar-
mut in der Gesellschaft trug auflerdem die fiir argentini-
sche Mafistibe hohe Arbeitslosigkeit bei. Seit Mitte der
Dekade lag die Arbeitslosigkeitsrate iiber 10 %, mit
Hochstwerten, die ca. 18 % erreichten. Das Gleiche galt
fir die Unterbeschiftigung, die stetig von 10 % im Jahre
1994 auf 14 % im Jahre 2000 anstieg (IWE, 2000). Far
die argentinische Volkswirtschaft, in der der Konsum
mehr als 80 % des BIPs ausmacht, war diese Entwick-
lung verheerend. Sie hat das Land immer mehr in die
Rezession gerissen, indem die effektive Nachfrage stin-
dig schwicher wurde. Zur Zeit leben 40 % der Bevilke-
rung in Grofraum Buenos Aires unter der Armutslinie
und die Arbeitslosigkeit hat die Marke von fast 20 % er-

reicht,

Bilanz und Perspektiven

Wie kann das argentinische Desaster eingeordnet wer-
den, wenn man die Erfahrungen der 90er Jahre einschit-
zen will? In diesem Text ist versucht worden, die Re-
produktionsgrenzen des neoliberalen Wirtschaftsmo-
dells in seiner argentinischen Ausprigung darzustellen.
Uber seine nationalen Besonderheiten hinaus war das
Wirtschaftsmodell ein Versuch, ein Land der kapitalisti-
schen Peripherie unter den Bedingungen seiner Offnung
zum Weltmarkt makrotkonomisch zu stabilisieren.
Preis- und Geldstabilitdt kombiniert mit Privatisierung,
Deregulierung und Liberalisierung haben sich jedoch
nicht als tragfihig erwiesen. Externe Schocks wie die
Asien- und die Russlandkrise sowie die Abwertung des
brasilianischen Reals und der Preisverfall der argentini-
schen Exportprodukte auf dem Weltmarkt haben die
Wirtschaft zweifellos stark getroffen. Entscheidender
fiir das Scheitern des Wirtschaftsmodells waren jedoch
der fixe Wechselkurs und die Konvertibilitit der natio-
nalen Wiahrung, sowie fehlerhafte MalBnahmen wie die
abrupte Handelsliberalisierung oder die Teilprivatisie-
rung der Rentenversicherung. Eine steigende Ausland-
verschuldung, tiber die der Gewinntransfer auslindi-
scher Unternehmen und die Kapitalflucht finanziert

wurden, hat die Reproduktionsbedingungen des Wirt-
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schaftsmodells voriibergehend abgesichert und seine
Krise hinausgeschoben. Dadurch blieben Polarisie-
rungs- und Verarmungstendenzen in der Gesellschaft la-
tent, die sich in der Krise mit voller Wucht bemerkbar
machen und zum ersten Mal die Mittelschichten voll
treffen. In diesem Sinne kann man die Krise als Uber-
gangsphase betrachten, in der nach einer neuen Kombi-
nation von makrodkonomischen Stabilititsbedingungen
und Integration in den Weltmarkt gesucht wird. In wel-
che Richtung diese Suche gehen wird, kann man heute

nicht voraussehen.

Die Aufgabe des fixen Wechselkurses und die Abwer-
tung der nationalen Wihrung stellen einen Versuch dar,
eine Art von Puffer zwischen der nationalen QOkonomie
und dem Weltmarkt zu schaffen. Die positiven Effekte
fiir die Handelsbilanz durch die Ankurbelung der Ex-
portwirtschaft und die Verteuerung der Importprodukte
werden sich aber erst nachhaltig einstellen, wenn die
Lohnkosten unter der abwertungsgetriebenen Inflation
bleiben. Das Land konnte auf diese Weise seine Zah-
lungsfahigkeit unter der Bedingung zuriickgewinnen,
dass die Glaubiger eine Umschuldung mit starken Ab-
strichen akzeptieren. Die Kosten werden aber die Lohn-
abhdngigen tragen, deren Lohne wegen der Inflation
real weiter sinken werden. Wiederum stellt die Dollari-
sierung der Wirtschaft eine Alternative dar, die nicht
ausgeschlossen werden kann, besonders wenn der Kurs-
verfall der nationalen Wihrung nicht zu stoppen ist und
dadurch die Inflation aufler Kontrolle gerit. Sie wiirde
nichts anderes als eine Zuspitzung der Rahmenbedin-
gungen bewirken, unter denen die Wirtschaft in den
90er Jahren funktionierte. Auf ihre negativen Konse-

quenzen fiir die Gesellschaft wurde bereits hingewiesen.

Nach dem Einfrieren der Bankguthaben ist Argentinien
ein Land praktisch ohne Banksystem. Dessen Wieder-
aufbau bildet eine dringliche, wenn auch nicht einfache
Aufgabe, unter anderem weil das Vertrauen der Bank-
kunden vollig ruiniert ist. Anfang des Jahres wurden die
in US-Dollar nominierten Bankforderungen in Pesos zu
einer Paritdt von I zu I umgewandelt, wihrend die Um-

wandlung der Bankverbindlichkeiten zu einer Paritit

von 1 Dollar zu 1,40 Pesos stattgefunden hat. Solche
Paritdten, die zunichst einen Verlust flir die Banken
darstellen, sind jedoch weit von dem heutigen Wechsel-
kurs des Dollars entfernt, der iiber 3 Pesos liegt. Wenn
die Rettung des Banksystems, wie sie heute zur Diskus-
sion steht und von den Banken verlangt wird, durch die
Umwandlung der eingefrorenen Bankguthaben in lang-
fristige Staatsanleihen zu der alten Paritit organisiert
wird, die die Banken wiederum dem Staat gegeniiber
durch ihre stark entwerteten Staatspapiere Zu nominalen
Werten verrechnen werden, wird das bedeuten, dass die
Rettungskosten von den Bankkunden und dem Staat ge-

tragen werden.

Wie schon eingangs angedeutet, wird das Klima von
Ungewissheit und Unsicherheit zur Zeit durch die Harte
der amerikanischen Regierung und, {iber sie vermittelt,
des Internationalen Wihrungsfonds verschirft. Kritik
seitens der amerikanischen Regierung an der Praxis der
Kreditvergabe des IWFs war lange vor dem Ausbruch
der Krise in Argentinien vernehmbar. Kritisiert wurde
die Tatsache, dass von den Rettungspaketen zur Wieder-
herstellung der Zahlungsfihigkeit von Krisenlindern
vor allem Privatinteressen profitiert haben. Die Kritik ist
nicht von der Hand zu weisen, wenn man im Fall Ar-
gentinien bedenkt, dass die Rettungspakete die Kapital-
flucht mitfinanziert haben. Bei einer Auslandverschul-
dung von ca. 140 Milliarden US-Dollar haben reiche
und weniger reiche Argentinier ca. 100 Milliarden US-
Dollar im Ausland deponiert. Und die Geschifts- und
Investmentbanken, die heute zur Rettung dringen, wa-
ren digjenigen, die die Kapitalflucht gewinnbringend or-
ganisierten und durch Plazierung von argentinischen
Staatspapieren Geld verdienten, indem sie die Tragfi-

higkeit des Wirtschaftsmodells anpriesen.

Der IWF kann sich weder leisten, Argentinien fallen zu
lassen noch vergangene Erfahrungen mit gescheiterten
Rettungspaketen zu wiederholen, was seine harte Ver-
handlungsstrategie erklart. Wie Kritiker in akademi-
schen, dkonomischen und politischen Zirkeln in den
USA jedoch anmerken, werden die von IWF verlangten

drakonischen SparmaBnahmen als Bedingung fiir die
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Kreditvergabe das Land weiter in die Depression reiflen
und eine soziale Explosion riskieren. Nach ihrer Mei-
nung wird die Unterstiitzung des IWF unter solchen Be-
dingungen nicht das notwendige Vertrauen schaffen, um
das Fluchtkapital wieder ins Land zu holen. Nur ein
groBziigiges Rettungspaket konne einen relativ geordne-
ten Ubergang garantieren. Voraussetzung dafiir sei aber,
dass das Land in den nichsten Jahren von auslidndischen
Experten kommissarisch verwaltet wird (Caballero/
Dornbusch, 2002) Ein heterodoxer Vorschlag, der an
den Fall Osterreich nach dem ersten Weltkrieg erinnert
und zeigt, wie tief die Krise in Argentinien und wie
grof3 das Misstrauen in eine politische Klasse sind, die
Komplize eines Wirtschaftsmodells gewesen ist, bei
dem wenige Gewinner und viele Verlierer produziert

wurden,

Es ist zu friih, um voraussagen zu kénnen, unter wel-
chen Bedingungen sich die argentinische Wirtschaft sta-
bilisieren wird. Eines ist aber sicher: Makrodkonomi-
sche Stabilitit bedeutet nicht Wohlstand, zumindest
nicht in absehbarer Zeit. Armut und soziale Ungerech-
tigkeit werden die Begleiterscheinungen auf der schwie-

rigen Suche nach einem neuen Wirtschaftsmodell sein,

bei der soziale Unruhen und politischer Protest nicht

auszuschlieflen sind.
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Reflexive Modernisierung - eine Ubergangstheorie. Zum analytischen Potenzial

einer populiren soziologischen Zeitdiagnose

Klaus Dérre

Bei dem nachfolgenden Text handelt es sich um die leicht iiberarbeitete Fassung einer Probevorlesung, die ich im Rah-

men meines Habilitationsverfahrens an der Sozialwissenschaftlichen Fakultiit der Universitit Géttingen gehalten habe.

Die Vorlesung fand an einem Aschermittwoch statt. Darauf nehme ich in der Einleitung des Textes Bezug.

Befinde ich mich heute in meiner neuen Wahlheimat
Recklinghausen statt im karnevalsfreien Goitingen, so
miisste ich mich wohl zunichst dafiir entschuldigen,
ausgerechnet am Aschermittwoch eine solch sperrige
Sache wie die Theorie reflexiver Modernisierung zu be-
handeln. Dabei passt das Thema durchaus zum Tag. Er-
weist sich der genannte Theorieansatz als erklirungs-
kriftig, so wire tatsichlich der Aschermittwoch der ge-
samten soziologischen Klassik angebrochen. Aus dem
Jahrhundertrausch eines wissenschaftiich-technischen
Fortschrittsoptimismus erwacht, hitte Soziologen niich-
tern zu konstatieren, dass sie sich - wie der Nestor die-
ses Ansatzes, Ulrich Beck, es ausdriickt- mit einem
Meta-Wandel konfrontiert sehen, der die industrielle
Moderne samt der auf dieses Projekt bezogenen Grofi-

theorien in Frage stellt.

Damit ist bereits gesagt, dass ich einen Ansatz behan-
deln will, der einen groflen Anspruch formuliert. Die
Theorie reflexiver Modernisierung konstatiert einen
epochalen gesellschaftlichen Umbruch, der simtliche
gesellschaftlichen Teilsysteme und damit auch die
Grundlagen soziologischer Aufklirung erfasst. Diese
Theorie will nicht mehr und nicht weniger, als einen
neuen Analyse-Rahmen schaffen, mit dessen Hilfe wir
die Konturen einer anderen, zweiten Moderne besser

verstehen kénnen.

Dabei operieren die Verfechter einer reflexiven Moder-
nisierung - neben Ulrich Beck seien Anthony Giddens,
Scott Lash und Bruno Latour als weitere prominente
Autoren genannt - in einer doppelten theoriepolitischen
Frontstellung. Einerseits attackieren sie eine ,.Zombie-
Soziologie®, die noch immer an Institutionen klebt, in
denen eine Gesellschaft konserviert wird, die so lingst
nicht mehr existiert. Die Theorien des Alten, gleich ob
Marxismus oder systemtheoretischer Funktionalismus,
werden ,der Denkfaulheit angeklagt und iiberfithrt."
Andererseits wenden die genannten Autoren sich gegen
Theorien einer Postmoderne, die das ,.everything goes“

zum Credo ihrer analytischen Anstrengungen erhebt.

Wer sich mit einem solch groflen Anspruch in das Ge-
tiimmel gesellschaftstheoretischer Deutungskdmpfe be-
gibt, darf sich tber Gegenwind nicht wundern. So ist
Ulrich Beck inzwischen sicher einer der bekanntesten
deutschen Soziologen. Sein theoretischer Ansatz findet
internationale Anerkennung. Zugleich sieht sich das
Theorem reflexiver Modernisierung innerhalb der Fach-
disziplin mit dem Vorwurf einer Populirwissenschaft
auf Feuilleton-Niveau konfrontiert. Wer im Lehrpro-
gramm ein Seminar zu reflexiver Modernisierung anbie-

ten will, muss sich an manchem soziologischen Institut

| Beck, U. (1996): Das Zeitalter der Nebenfolgen und die Politi-
sierung der Modeme, S. 23. In: Beck, U.; Giddens, A.; Lash, §.
(1996). Reflexive Modernisierung. Eine Kontroverse. Frank-
furt/M.
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die Frage gefallen lassen, ob es sich dabei {iberhaupt um

einen studienrelevanten Ansatz handelt.

Gegeniiber solchen Ressentiments mochte ich zunichst
einmal die innovative Seite der Theorie reflexiver Mo-
dernisierung hervorheben. Im Unterschied zu einem
Trend, der eine immer stirkere wissenschaftliche Spe-
zialisierung auf immer kleinere gesellschaftliche Teilbe-
reiche impliziert, agieren Wissenschaftler wie Ulrich
Beck und Anthony Giddens mit der Bereitschaft, die
groflen Probleme der Gesellschaft— Globalisierung,
dkologische Krise, wachsende Ungleichheit, Zukunft
des Sozialstaates und der liberalen Demokratie - mit so-
ziologischem Instrumentarium anzugehen. Ihr erklirtes
Ziel ist es, die aufklirerische Funktion der Soziologie zu
erneuern. Es geht thnen um eine Neubegriindung wis-
senschaftlich fundierter Gesellschaftskritik, um deren
konsequente Anwendung auf eine verinderte gesell-
schaftliche Realitit. Einen Zeitgeist, der unter dem Ein-
druck der Implosion des osteuropdischen Staatssozialis-
mus radikal-demokratische Gesellschaftskritik fiir un-
moglich halt, attackieren sie mit der These: ,.Eine globa-
le Welt mit entwickelter Reflexivitdt, in der die Infrage-
stellung aller gesellschaftlicher Verhiltnisse zur Selbst-
verstindlichkeit geworden ist, stimuliert geradezu politi-
sche Kritik.*”

Mit der Behauptung eines Epochenbruchs lidt das Para-
digma einer reflexiven Modernisierung freilich eine un-
geheure Beweislast auf sich. Der gesamte Ansatz steht
und fillt mit dem Unterfangen, den Ubergang von einer
sersten’, Leinfachen® zu einer ,,anderen®, ,zweiten*
Moderne nachweisen und so seine Erklirungskraft iiber-
zeugend demonstrieren zu konnen. Ich méchte an dieser
Nabhtstelle der Theorie reflexiver Modernisierung anset-
zen. In einem ersten Schritt will ich darauf eingehen,
wie die Unterscheidung von ,erster” und ,.zweiter Mo-
derne theorieimmanent vollzogen wird (1.). Anschiie-
iend will ich (2.) am Beispiel okologischer Risiken zei-
gen, dass es starke Argumente fiir eine reflexive Ent-

wicklung der Moderne gibt. In einem dritten Schritt (3.}

2 Beck, U.; Giddens, A.; Lash, S. (1996): Vorwort zur englischen
Ausgabe, S. 15. In: ebenda.

werde ich dann- ebenfalls exemplarisch - einige
Schwachstellen des Ansatzes beleuchten, um schlieBlich
(4.) den Versuch einer Gesamtbewertung zu machen. In
meinen Ausfithrungen will ich mich schwerpunktmifig
auf den eigentlichen Vater des Ansatzes, auf Ulrich
Beck konzentrieren. Andere wichtige Autoren und Ar-
beiten - etwa Anthony Giddens ,,Konsequenzen der Mo-
derne® sowie dessen vor allem politisch-konzeptionell
wirksamen Studien zu einem ,,dritten Weg® politischer
Steuerung jenseits von Staatssozialismus und Marktfun-
damentalismus miissen heute ausgespart bleiben.’ Zu-
dem beschriinke ich mich im wesentlichen auf den ur-
spriinglichen Kern des Theorems, wie er zuerst in der
~Risikogesellschaft” formuliert und dann in den Studien
~Gegengifte”, ,Erfindung des Politischen, dem ge-
meinsam mit Anthony Giddens und Scott Lash verfass-
ten Band ,Reflexive Modernisierung* und zuletzt in der
mit Wolfgang BonB herausgegebenen Studie ,Modemi-
sierung der Moderne* weiter entwickelt worden ist. Die
zahlreichen Verdnderungen und Metamorphosen, die
der Ansatz selbst bei Ulrich Beck inzwischen durchlau-
fen hat, werde ich in meiner Schlussbetrachtung strei-

fen.

1. Die Unterscheidung von erster und zweiter
Moderne

Zum ersten Punkt: Was meint reflexive Modernisierung
und wie unterscheiden sich erste und zweite Moderne
voneinander? Tatsdchlich fillt es schwer, wie auch Beck
einrdumt, den ,,Allerweltsbegriff* reflexive Modernisie-
rung nicht misszuversichen. Reflexive Modernisierung
bedeutet: ,Selbsttransformation der Industriegesell-
schaft; also Auf- und Ablésung der ersten durch eine

zweite Moderne, deren Konturen und Prinzipien es zu

3 Giddens, A. (1995): Konsequenzen der Modeme. Frankfurt/M.;
Giddens, A. (1997): Jenseits von Links und Rechts. Frank-
furt/M.; Giddens, A. (1998). The Third Way. The Renewal of
Secial Democracy. Cambridge; Giddens, A. (2000): The Third
Way and ist Critics. Cambridge.

4 Beck, U, {1986): Risikogesellschaft. Auf dem Weg zu einer
anderen Moderne. Frankfurt/M.; Beck, U. (1988): Gegengifte.
Die organisierte Unverantwortlichkeit. Frankfurt/M.; Beck, U.
(1993): Die Erfindung des Politischen. Zur Theorie reflexiver
Modernisierung, Frankfurt/M.; Beck, U.; Bonfd, W. (2001):
Modemisierung der Moderne. Frankfurt/M.
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entdecken und zu gestalten gilt. Das heifli: Die grofen
Strukturen und Semantiken nationalstaatlicher Industrie-
gesellschaften werden - z.B. durch Individualisierungs-
und Globalisierungsprozesse transformiert, verschoben,
umgearbeitet, und zwar in einem radikalen Sinne; kei-
neswegs unbedingt bewusst und gewollt, sonder eher
unreflektiert, ungewollt, eben mit der Kraft verdeckt ge-

haltener Nebenfolgen.*”

In dieser Definition ist bereits eine wichtige Bestim-
mung enthalten. Reflexive Moderne meint gerade nichit
reflektierte Moderne. Der Begriff behauptet keineswegs
den Ubergang zu einer bewussteren - und damit viel-
leicht besser steuerbaren - Moderne. In gewisser Weise
ist das Gegenteil der Fall. Idealtypisch lassen sich erste
und zweite Moderne anhand von sechs Merkmalsbiin-

deln unterscheiden (vgl. Ubersicht 1).°

Ubersicht 1:

Unterschiede zwischen erster und zweiter Moderne

(1) Linearititsmodell der Moderne versus
wSelbstverdnderung, -gefdhrdung, -auflosung von
Rationalititsgrundlagen und Rationalitétsformen in den

Machtzentren industrieller Modernisierung

Seine Trennschirfe sucht das Paradigma reflexiver Mo-
dernisierung zunichst in Auseinandersetzung mit den
Theorien der ,ersten Moderne” zu gewinnen. Dabei
operiert Beck mit dem Verfahren radikaler Vereinfa-
chung. Seine These lautet, dass sich die Theorien einfa-
cher Modernisierung - bei allen Unterschieden und Ge-
gensitzen - in einem zentralen Punkt in Ubereinstim-
mung befinden. Laut Beck gibt es eine Art heimlichen
~Marx-Weber-Adorno-Luhmann-Modernisierungskon-

sens”. Charakteristisch fiir diesen ,.stillen Konsens*, der
noch immer die zeitgentssische Soziologie beherrsche,
sei eine Linearititsannahme: Gleich wie die innerste
Triebkraft der industrielle Moderne bestimmt wird, ob
als Akkumulationsprozess des Kapitals wie bei Marx,
ob als lineare Steigerung von Rationalisierung und Bii-
rokratisierung wie bei Weber oder als funktionale Diffe-
renzierung gesellschaftlicher Teilsysteme wie bei Luh-

mann - stets verselbstdndigen sich ,iibersubjektive

Erste Moderne

(1) Linearitatsmodell der Moderne

(2) Zweckrationalitét als "Motor"

{3} Verbindliches Leithild "einer"
Moderne, Vor- und Gegenmoderne

(4) GroBgruppentheorien und -kategorien

(5) Funktionale Differenzierung

(6} Links-Rechts-Koordination

Zweite Moderne

Selbstveranderung, -gefahrdung, -auflosung
der Rationalitadtsgrundlagen in den Macht-
zentren der industriellen Moderne
(Pluralisierung)

Nebenfolgen als Movens der Geschichte

Widerspruchsvolle Symbiose zwischen
Moderne

Theorien der Individualisierung

Folgeprobleme, die funktionale
Differenzierung in Frage stellen (Vernetzung)

Grammatik der Sub-Politik

5 Beck, U, (1996); Das Zeitalter der Nebenfolgen..., a.a.0., 8. 27.
6 Ebenda, S. 65 ff
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Sachzwinge” gegeniiber dem ,subjektiv vermeinten
Sinn“ sozialer Handlungen.” Diese (ibersubjektiven
Zwiinge geben den gesellschaftlichen Akteuren die
Grammatik vor, an welcher sich letztlich alle sozialen
Aktivititen ausrichten. Qualitativer Wandel, der Uber-
gang zu einem neuen Gesellschaftyp, ist nach den GroB3-
theorien der ersten Moderne nur moglich, wenn Revolu-
tionen die basale Logik der Modernisierung auller Kraft

setzen.

Die Theorie reflexiver Modernisierung behauptet nun
das ,,ausgeschlossene Dritte™. Sie bricht mit der Lineari-
titsannahme. An deren Stelle riickt sie das ,,Selbstge-
fahrdungsargument™: ,,Weitermodernisierung hebt die
Grundlagen industriegesellschaftlicher Modernisierung
auf,*® Oder anders: »~Im Zuge verselbstindigter Moder-
nisierung wird die Industriegesellschaft genau so iiber-
rollt, abgeschafft, wie die industriegesellschaftliche Mo-
demisierung stindische und feudale Gesellschaftsfor-
men auf- und abgelost hat.*’ Das Webersche ,,Gehiuse
der Horigkeit” mit seinen tibersubjektiven Handlungs-
zwingen wird aufgesprengt, weil die Rationalitits-
grundlagen des Modernisierungsprozesses selbst in
Frage gestellt werden. Innerhalb der Machtzentren der
ersten Moderne - in Unternehmen, staatlichen Verwal-
tungen und auch im Wissenschaftssystem - werden die
Rationalititsgrundlagen von Entscheidungskalkiilen
briichig. Die Entscheider sehen sich plttzlich mit Phi-
nomenen konfrontiert, die sich Entscheidungsroutinen
und zuvor bewihrten Rationalititskalkiilen entziehen.

Die Folge ist systemisch hergestellte Unsicherheit.

All das geschieht ganz ohne soziale Revolution, als Fol-
ge radikalisierter Modernisierung und noch innerhalb
der alten Institutionen. Der Modernisierungsfatalismus
der ersten Moderme, der sich gesellschaftliche Entwick-
lung im Grunde nur als Zwang zur Weiter-So-Moderni-
sierung vorstellen kann, sieht sich seiner Grundlagen
beraubt. Plotzlich werden unterschiedliche Modernen
denkbar. Moderne Gesellschaften sehen sich in einen

Gestaltungszwang entlassen. Die basalen Linearititsan-

7 Ebenda, 8. 36
8 Ebenda, S. 50
9 Ebenda, S. 39

nahmen der alten Grofitheorien haben ihre Giiltigkeit
eingebiift. An ihre Stelle tritt im Ubergang zur zweiten
Moderne die Vorstellung einer nicht-linearen Entwick-

lung.

(2) Der ,Motor” Zweckrationalitéit versus
Nebenfolgen als eigentliches Movens gesellschaftlicher

Entwickiung

All das ist moglich, weil sich die Triebkrifte gesell-
schaftlicher Entwicklung verindert haben. Nicht die
Steigerung von Zweckrationalitiit durch immer bessere
Naturerkenntnis (Reflexion) und die damit verbundene
Moglichkeit zum immer effizienteren Einsatz wissen-
schaftlich-technischer Produktivkrifte, sondern die un-
gesehenen Nebenfolgen industrieller Produktion werden
mehr und mehr zum eigentlichen Movens der Gesell-
schaft {(Reflexivitit)., Gesellschaftliche Entwicklung
vollzieht sich zunehmend nach dem Modell des 6kolo-
gischen Gesellschaftskonflikts. Okologische Risiken
wie der Treibhauseffekt, die Bedrohung durch eine
nukleare Katastrophe oder - scheinbar banaler - die glo-
bale Miillproblematik werden zum eigentlichen ,,Motor
der Gesellschafts-Geschichte und Gesellschafts-Verin-
derung*. Okologische Risiken und daraus entspringende
Gefahrenlagen globaler Dimension erzwingen einen
Epochenwechsel, der in gewisser Weise den ,,Trium-
phen” der Moderne, einer Radikalisierung moderner
Prinzipien entspringt. Zerstorerische Auswirkungen des
Industrialismus auf Mensch und Natur, die lange Zeit
unbeachtet geblieben sind, kumulieren sich bis zu einem
Punkt, an dem sie einen gesellschaftlichen Struktur-

bruch herbeifiihren.

(3) Uberhdhung der Moderne zu einem verbindlichen
Leithild versus widerspruchsvoll-historische Symbiose

wischen Moderne, Vormoderne und Gegenmoderne

Reflexive Modernisierung beschreibt allerdings nur
weine Richtung” (Beck) gesellschaftlicher Entwicklung,

Wie eine moderne, enttraditionalisierte Gesellschaft
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aussieht, ist bis auf weiteres unbekannt. In der Theorie
angelegt ist jedoch, dass gesellschaftliche Entwicklung
nun als komplexes In- und Nebeneinander von Moder-
nisierungsoptionen, Vor- und Gegenmodernisierung ge-
dacht werden muss. Ein verbindliches Leitbild der einen
Moderne gibt es nicht mehr. In der Riickschau wird
deutlich, dass die erste immer nur eine halbierte, d.h.
mit stindischen Einsprengseln versetzte Moderne gewe-
sen ist. Im Zuge des Modernisierungsprozesses werden
diese stindischen Sozialformen - tradierte Sozialmi-
lieus, vorgegebene Iormen der Geschlechterbezichun-
gen, religidse Bindungen etc. aufgezehrt. Menschen
werden aus vorgegebenen sozialen Bindungen freige-
setzt und zugleich - itber Miirkte und sozialstaatliche
Regelungen - auf neue Weise zueinander in Beziehung

gesetzt.

Der Ubergang zu einer anderen, noch unbekannten Mo-
derne vollzieht sich in der Konkurrenz von reflexiver
Modernisierung und Gegenmodernisierung. Die Ent-
wicklung zu einer ,zweiten Moderne™ geht immer
schon mit ihrer eigenen Infragestellung, der Gegenmo-
derne, schwanger. Gegenmoderne, das bedeutet ,,herge-~
stellte, herstelibare Fraglosigkeit“.10 Ob nun Biologis-
mus, ethnischer Nationalismus, Neorassismus oder reli-
gidser Fundamentalismus - stets geht es darum, die Fra-
gen, die der Modernisierungsprozess aufwirft, ideolo-
gisch zu entsorgen. Dabei ist die Gegenmoderne hachst
modernen Ursprungs. Sie ist ,,gerade kein Schatten der
Moderne, sondern eine Tat, gleichurspriinglich wie die

industrielle Moderne selbst*."!

Modernisierung ist somit doppelt bestimmt. Einerseits
entldsst reflexive Modernisierung uns alle in die Freiheit
neuer Entscheidungsmoglichkeiten und Zwinge, ande-

“I2 7um Ansatz-

rerseits werden die ,,Froste der Freiheit
punkt gegenmoderner Ideologien, die auf der vermeint-
lichen Natiirlichkeit von Nation, Ethnie, Kultur, Ge-

schlecht und Religion beharren. Diese Ideologien der

10 Ebenda, §. 59

11 Ebenda, S. 61

12 Beck, U. (1997): Kinder der Freiheit: Wider das Lamento iiber
den Werteverfall. In: Ders. (Hrsg.): Kinder der Freiheit.
Frankfurt/M., S. 9-33,

Gegenmoderne leisten eine problematische Reduktion
von Entscheidungskomplexitiit, weil sie zu fundamenta-
listischen, unter Umstédnden gewaltférmigen ,,Problem-
entsorgungen” tendieren. Der zeitgendssische Rechtsex-
tremismus, aber auch religi¢ser Fundamentalismus wé-
ren solche Ideologien der Gegenmoderne. Die Dialektik
von Modernisierung und Gegenmodernisierung wird im
Politischen ausgetragen. Modernisierung muss somit als
reversibler Prozess gedacht werden. Riickschritt ist je-

derzeit moglich.

(4) Grofigruppentheorien und -kategorien versus

Theorien der Individualisierung sozialer Ungleichheir

Die industrielle Moderne griindete sich auf verbindliche
Sozialformen: Nationalstaat und darin eingehegte Ge-
sellschaften; eine in Klassen und Schichten gegliederte,
von stindischen Traditionen und Bindungen iiberlagerte
Sozialstruktur; Erwerbs- und Lohnarbeitsgesellschaft
mit betriebsftérmig organisierten Normarbeitsverhiltnis-
sen als Zentrum. Charakteristisch fiir den Ubergang zur
zweiten Moderne ist, dass nicht nur die stindischen Tra-
ditionen, sondern auch die modernen Sozialformen —
Klassen, Schichten und Erwerbsgesellschaft mit Voll-
zeitbeschéftigung in Normarbeitsverhiltnissen - sich in
fortschreitender Aufldsung befinden. In diesem Erosi-
onsprozess konnen sich Ungleichheiten verschirfen,
Aber Klassengrenzen sind kaum noch unmittelbar er-
fahrbar, weil jene stindischen Vergemeinschaftungsfor-
men in Gestalt tradierter Arbeitermilieus und -quartiere
erodieren, die diese Erfahrung vermitteln und an eine
intergenerationelle Weitergabe fraglos geteilter Werte
binden konnten. Wer an der Relevanz solcher Individua-
lisierungs- und Enttraditionalisierungsschiibe zweifelt,
muss nur in das Ruhrgebiet schauen um solche Prozesse

hautnah miterleben zu kénnen." Fiir Ulrich Beck heiBit

13 In meiner neven Heimatstadt Recklinghausen ist gerade die letz-
te Zeche geschlossen worden. Damit verschwindet zugleich eine
politische Kultur. Die langjdhrige Regierungspartei SPD wurde
faktisch von den Betriebsgruppen und -riten der Zechen getra-
gen. Mit dem Ende dieses Wirtschaliszweigs verliert diese poli-
tische Kultur ihr Fundament. Die Folgen sind allenthalben spiir-
bar: nachlassende politische Bindekraft des Milicus, sinkende
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das: An die Stelle halbmoderner Grofigruppengesell-
schaften mit ihren vorgegebenen biographischen Ver-
laufsformen tritt zunehmend eine individualisierte Ge-
sellschaft, in der die Bastelbiographie zur Normalitit
wird. Jede und jeder Einzelne muss sich - bei Strafe per-
manenter Benachteiligung - zunehmend selbst zum
Zentrum der eigenen Lebensplanung machen. Das erfor-
dert eine neuartige Subjektivitit, ein ich-zentriertes Be-
wusstsein, durch das hindurch alte wie neue Ungleich-

heiten verarbeitet werden.™

(5) Funktionale Differenzierung versus
Folgeprobleme, die die funktionale Differenzierung

selbst in Frage stellen

All das bedeutet auch, dass Modernisierung als blofe
Fortsetzung funktionaler Differenzierung nicht mehr
denkbar ist. Ein gesellschaftlicher Mechanismus, der
das Auftreten eines neuen Problems mit der Ausdiffe-
renzierung seiner Teilsysteme und der weiteren Spezia-
lisierung einzelner Funktionen beantwortet, produziert
bestindig neue Funktionsstérungen. Die ungesehenen
Nebenfolgen industrieller Produktion treten an unvor-
hergesehenen Stellen auf, und neue Problemlagen ver-
langen nach integrierten Ldsungen, die eine Vernetzung
der Teilsysteme erforderlich machen. So ist die Be-
kimpfung des sogenannten Treibhaus-Effekts ein Pro-
zess, der im Grunde ein global koordiniertes Zusam-
menspiel von Wirtschaft, Konsumenten und politischer
Administration notig macht. Das geht nicht ohne eine
Vielzahl von Kommunikationsprozessen und Verstdndi-
gungscodes, die querfunktional wirken, die Teilsysteme
tibergreifen und die somit auf Entdifferenzierung hin-
auslaufen. Weniger abstrakt gesprochen: Ein hochspe-
zialisiertes Wissenschaftssystem kann Grenzwerte fiir
Schadstoffbelastungen festlegen, eine ausdifferenzierte
Biirokratie kann die Einhaltung dieser Grenzwerte {iber-

wachen. Sobald jedoch ungesehene Nebenfolgen etwa

Wahlbeteiligung, Nachwuchsmange! und vor allem neue soziale
und pelitische Spaltungslinien im stidtischen Raum.

14 Zur Individualisierung sozialer Ungleichheiten: Beck, U.
(1983): Jenseits von Stand und Klasse? In: Kreckel (Hrsg.): So-
ziale Ungleichheiten. Sonderband 2 der Sozialen Welt. Gittin-
gen; Beck, U. (1986): Risikogesellschaft, a.a.0., §. 121 £f.

in Gestalt physischer Schidigungen von Menschen auf-
treten, melden sich Laien zu Wort, die die eingespielten
Entscheidungsroutinen in Frage stellen. Ist der Ereignis-
druck dann grof genug, geht es mit Verdnderungen in
einzelnen Teilsystemen oft sehr schnell. Im Zuge der
heute schon fast wieder vergessenen BSE-Krise kam es
nicht zufillig zum schnellsten Gesetzgebungsverfahren
in der Geschichte der Bundesrepublik. Und erstmals
wurde die ministeriale Verantwortung fiir den nun an-
stehenden Umbau der Landwirtschaft an eine Frau dele-
giert, die nicht aus dem Dunstkreis der Agrar-Lobby
stammte. Solche Beispiele illustrieren, dass Laien-Wis-
sen mehr ist als bloBes ,Rauschen im System*.'* Die
Mobilisierung dieses Wissens kann zum Zusammenbre-
chen ganzer Mirkte fithren, Minister aus ihren Sesseln
kippen und eine Zunft wie die Oko-Bauern, die lange
belichelt wurde, plotzlich in den Rang von Hoffnungs-
triigern einer zukunftsorientierten Landwirtschaft kata-

pultieren.

(6) Links-Rechts-Koordination im politischen Raum
versus Grammatik der Subpolitik (Sicher - Unsicher,

Innen - Auflen, Politisch - Unpolitisch)

Damit ist bereits das letzte Unterscheidungskriterium
beriihrt. Die ungesehenen Nebenfolgen industrieller
Produktion heben die Grenzen zwischen Politischem
und Unpolitischem auf. Wissenschaftlich-technischer
Fortschritt wird im gesellschaftlichen Mafstab legitima-
ticns- und begriindungspflichtig. Gleich ob Atomwirt-
schaft oder Gentechnik - stets miissen Experten damit
rechnen, dass sich sogenannte Laien mit alternativem
Wissen in die Debatte einmischen. Der 6kologische Ge-
sellschaftskonflikt veriindert auf diese Weise das politi-
sche Koordinatensystem. Uberkommene Links-rechts-
Unterscheidungen werden briichig. Wihrend sich eine
neue Rechte die Entfesselung der Marktkriifte und einen
beschleunigten technischen Fortschritt auf ihre Fahnen

schreibt, adaptiert eine dkologisch aufgeklarte Linke das

15  So die bekannte Formulierung von Niklas Luhmann. Vgl:
Luhmann, N. (1986): Okologische Kommunikation. Kann die
modeme Gesellschaft sich auf dkologische Risiken einstellen?
Opladen.
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konservative Bewahrungsmotiv und wendet es auf eine
immer schon bearbeitete, vergesellschaftete Natur an.
Die Entstehung ¢kologischer Bewegungen und griiner
Parteien, aber auch die programmatischen Verinderun-
gen bei den anderen politischen Kriften sind Entwick-
lungen, die sich zu einem Gutteil aus den verénderten
Grenzen zwischen Politischem und Unpolitischem er-

kliren lassen.

2. Der 6kologische Gesellschaftskonflikt - eine
Begriindung fiir Reflexivitit

Nun wird man jeder der genannten Unterscheidungen
fiir sich genommen einiges abgewinnen kdnnen. Doch
genilgen sie und sind sie trennscharf genug, um den
Ubergang zu einer anderen Moderne plausibel zu be-
griinden? Letztlich, so meine ich, stechen Becks Argu-
mente noch immer am besten dort, wo sie auf den Sko-
logischen Gesellschaftskonflikt abheben. Fiir einen qua-
litativen Bruch in der Entwicklung der Moderne spricht
vor allem das Faktum, dass die industrieile Produktion
okologisch-technische Grofirisiken hervorbringt, die im
Rahmen konventioneller (Ver-}Sicherungssysteme nicht
mehr beherrschbar sind und die sich deshalb in Skologi-
sche Gefahren verwandeln. Gegenstand der Theorie re-
flexiver Modernisierung sind allerdings nicht die Gefah-
ren an sich, sondern deren institutionelle Konsequenzen.
Ob die Welt untergeht oder nichi, ist soziologisch ge-
sehen vollig uninteressant. Wichtig ist allein die gesell-
schaftstheoretisch bedeutsame Erkenntnis, dass sich die
okologischen Nebenfolgen industrieller Produktion ge-
sellschaftsverdndernd wirken. Der tkologische Gesell-
schaftskonflikt findet in den Institutionen, in Parteien,
Gewerkschaften, Verbinden und auch in Unternehmen
statt, gleich, ob diese das nun wahrhaben wollen oder
nicht. Diese besondere Qualitit dkologischer Grofirisi-
ken ldsst sich an Kriterien festmachen, die mittlerweile
schon so weit ins Alltagsbewusstsein vorgedrungen
sind, dass sie fast als Selbstverstindlichkeiten gelten
konnen (vgl. Ubersicht 2).'®

16 Wir haben es hier mit dem seltenen Fall zu tun, dass eine sozio-
logische Theorie bewussiscinsbildend wirkt.

Globalirir: Von friheren Risiken unterscheiden sie sich
die neuen Grofirisiken durch die Globalitit der Bedro-
hung. Die Uberentwicklung der Produktivkrifte erzeugt
eine Selbstbedrohung moderner Gesellschaften, die
nicht vor regionalen oder Lindergrenzen halt macht.
Okologische Katastrophen hat es auch in fritheren histo-
rischen Epochen gegeben. Nun handelt es sich jedoch
um von Menschen produzierte Bedrohungen mit mogli-
cherweise finalen Konsequenzen fiir alles Leben. Diese
Bedrohungsqualitit, etwa durch moderne Massenver-
nichtungswaffen, ist so gigantisch, dass Verdringung

eine naheliegende Bewtltigungsform ist.

Ubersicht 2:
Die neue soziale Qualitiit 6kologischer Risiken
und Gefahren

1) Globalitit

2) Trreversibilitit

3) Gefihrdungsiagen mit ..demokratischer
Allbetroffenheit™

4) Wissens- und Definitionsabhingigkeit

5) Nicht-Externalisierbarkeit

6) Gegenmacht der Gefahr

Irreversibilitit: Die Nebenfolgen industrielle Produk-
tion konnen unumkehrbare Schiadigungen fiir Mensch
und Natur erzeugen. So dndert der neue Atomkonsens in
der Bundesrepublik nichts daran, dass nukleare Abfille
in die Welt gesetzt worden sind, deren Halbwertzeit jeg-
liche menschliche Zeitvorstellung sprengt. Auch wenn
hierzulande mittlerweile eine Bevoikerungsmehrheit die
Atomenergie fiir einen Irrweg hilt, bleibt es dabei, dass
die Nachfolgegenerationen mit den Hinterlassenschaften

dieses Wegs konfrontiert werden.

Gefthrdungslagen mir | demokratischer Allbetroffen-
heir: ,Not ist hierarchisch, Smog ist demokratisch®, ar-
gumentiert Ulrich Beck. Diese Formel unterschiitzt die

Verteilungsdimension Skologischer Risiken.!” Dennoch

17 Vgl dazu bereits: Domre, K. (1991): Schafft sich autoritire
Technokratie selbst ab? Oder: Welche Gegengifte braucht die
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gilt das Selbstgefihrdungsargument. Wenngleich die
Logik der skologischen Risikoverteilung etwa bei ge-
sundheitlichen Belastungen, z.B. beim Krebsrisiko,
noch immer einer sozialen Hierarchie folgt, gibt es auf
lange Sicht keine Gewinner. Modernisierungsrisiken er-
wischen friiher oder spiter auch diejenigen, die sie pro-
duzieren, ,Sie enthalten einen Bumerang-Effekt, der
das Klassenschema wenn nicht sprengt, so doch relati-
viert, weil okologische Risiken letztlich keinen Unter-

schied zwischen Arbeitern und Kapitalisten machen.'®

Wissens- und Definitionsabhéngigkeit von Risiken: Ra-
dioaktivitit ist nicht sichtbar, nicht fithibar. Ihre Risiken
erschlieBen sich nur im Wissen, in der Konstruktion
wissenschaftlich  fundierter Kausalitdtsbezichungen.
Ahnliches gilt z.B. fiir den Treibhauseffekt und mogli-
che Klimaverinderungen. Das bedeutet, die neuen Risi-
ken sind definitionsabhingig, sie sind Gegenstand von
Definitionskiimpfen im Wissenschaftssystem. Soziolo-
gen konnen den Ausgang dieser Kdmpfe nicht entschei-
den. Sie konnen aber darauf hinwirken, dass wissen-

schaftliche Selbstzweifel institutionalisiert werden.

Nicht-Externalisierbarkeit: Letztlich sind die destrukti-
ven Folgen industrieller Produktion nicht externalisier-
bar. Das Ignorieren sinnlich nicht wahrnehmbarer Risi-
ken fithrt zu deren Potenzierung. Anders gesagt: die
USA konnen aus dem Kyoto-Prozess zur Begrenzung
des Treibhauseffekts aussteigen, frither oder spéter wer-
den sie jedoch die Folgen tragen miissen - sei es in Ge-
stalt katastrophaler Klima-Effekte, sei es in politischen

Reaktionen anderer betroffener Staaten.

Institutionelle Gegenmacht der Gefahr: Daraus folgert
Beck, dass es so etwas wie eine Gegenmacht der Gefahr
gibt. eine Gegenmacht, die im Sinne einer List der Ver-
nunft eine basisdemokratische, grenzsprengende Ent-
wicklungsdynamik in Gang setzt: ,.Selbst dort, wo Biir-
gerinitiativen erlahmen, eine ganze Gesellschaft oder
sogar Epoche die Gefahren, mit denen sie konfrontiert

ist, verdringt und verleugnet, iibernimmt die Unfall-

und Katastrophenwahrscheinlichkeit die Rolle des poli-
tischen Provokateurs.”® An die Stelle der Gemeinsam-
keit aus Not tritt die Gemeinsamkeit der Angst*?, die
Betroffenheit aller durch mehr oder minder greifbare
Mammutgefahren. Tendenziell kann ein globales Skolo-
gische Risikobewusstsein entstehen. In einer Gesell-
schaft, die den ,Katastrophenfall als Normalzustand**!
betrachtet, erhdlt es bestindig neue Nahrung. Die aus
Not zusammengezwungene, grenziiberschreitende Ge-
fahrengemeinschaft, so die Becksche Hoffnung, trigt

die Utopie einer Welt(risiko)gesellschaft in sich.

Man kann es drehen und wenden wie man will: Man
kann an einzelnen Kriterien und ihrer Stichhaltigkeit
herumkritisieren; man kann z.B. die unzuldngliche Dif-
ferenzierung zwischen Risiko und Gefahr monieren
und - was ich filr wesentlicher halte - auf die vielfiltigen
Verschriinkungen von sozialer Frage und okologischem
Gesellschaftskonflikt verweisen. All dies Andert nichts
daran, dass die Theorie einer reflexiven Modernisie-
rung, einer ,,Modernisierung der Moderne® in ihrer An-
wendung auf den Okologischen Gesellschaftskonflike
Substanz gewinnt. Die Tatsache, dass 6kologische Risi-
ken im offentlichen Bewusstsein der Gesellschaft ge-
genwirtig eher zurtickgedriangt werden, dass die 6kolo-
gischen Bewegungen erlahmen und die griinen Parteien
wie auch die 6kologisch aufgeklirten Strémungen in an-
deren politischen Formationen in die Defensive geraten
sind, 4ndert daran nach meiner Auffassung nichts. Der-
artige Verdringungseffekte sind theorieimmanent er-
kldrbar und in der Definition globaler kologischer Risi-

ken bereits vorgedacht.

Trotz offentlicher Verdringung sehen sich die Gegen-
warts-Gesellschaften mit Konfliktpotentialen globaler
Dimension konfrontiert, die die Leistungskraft konven-
tioneller Versicherungssysteme sprengen. Dazu braucht
es nicht einmal Hochtechnologie. Die Ereignisse des 11.
September haben auf schreckliche Weise vor Augen ge-
fiihrt, mit welche einfachen, ja geradezu primitiven Mit-

teln in einer hochtechnisierten Welt Kettenreaktionen

Risikogeselischaft? In: Beck, U.: Politik in der Risikogesell-
schaft. Frankfurt/M., 5. 232-265.
18  Beck, U. (1980): Risikogesellschaft, a.a.0., S. 30.

19 Beck, U.(1993): Erfindung des Politischen, a.2.0., §. 42,
20 Beck, U. (1986). Risikogesellschaft, a.a.0., S. 66.
21  Ebenda, S. 104 1.
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mit internationaler, ja globaler Reichweite auszuldsen
sind. Rasiermesser geniigten, um Flugzeuge in Waffen
zu verwandeln und so einen Terroranschlag zu vertiben,
dessen Folgen nun das gesamte internationale System
erschiittern. Ob derartige Ereignisse jedoch dazu fithren,
dass das ,,Gehiiuse der Horigkeit™, das die industriekapi-
talistische Modernisierung errichtet hat, quasi im Selbst-
lauf zerbricht, ist mehr als fraglich. Das bringt mich zu

meinen Kritikpunkten.

3. Uberzeichnung, Unschiirfe,
Uberpolitisierung - einige kritische
Anmerkungen

Von einem Wirtschafts- und Industriesoziologen wird
man erwarten, dass er sich vor allem an der These vom
Ende der Arbeitsgesellschaft reibt, die Beck als ein Ele-
ment in seine Gesamtargumentation einbaut. Tatsich-
lich halte ich diese These fiir problematisch. Es gibt ge-
niigend empirische wie auch theoretische Argumente,
um sie anzuzweifeln.” Doch in der Beckschen Version
beinhaltet sie, etwa im Versuch, einen Arbeitsbegriff zu
begriinden, der Giber bezahlte Erwerbsarbeit hinausgeht,
auch innovative Momente. Vor allem - und das ist an
dieser Stelle entscheidend - ist sie filir das Argument
einer reflexiven Modernisierung nicht zwingend not-
wendig. Das Reflexivitits-Argument lisst sich auch
dann aufrecht erhalten, wenn es die Entstehung einer

Arbeitsgesellschaft neuen Typs begriinden soll.

Ich will meine Kritik daher auf drei Aspekte konzentrie-
ren, die m.E. ins Zentrum der Beckschen Argumentation
treffen. Ich tberschreibe sie mit den Stichworten Uber-

zeichnung, Unschdrfe und Uberpolitisierung.

22 Vgl zB. Castells, M. (2001): Der Aufstieg der Netzwerkgesell-
schaft. Teil 1 der Trilogie Das Informationszeitalter. Opladen,
S. 282 ff.

a. Uberzeichnung

Uberzeichnung lisst sich bei der theoretischen Kon-
struktion der ,,anderen Moderne* erkennen. Dieses Kon-
struktionsprinzip ist - wie gezeigt - der Dynamik &kolo-
gischer Risikoverteilung nachempfunden. Dabei gibt es
freilich einen logischen Konstruktionsmangel. Ulrich
Beck verzichtet vollig auf eine Produktionstheorie 6ko-
logischer Gefahren. Eine solche Produktionstheorie
wiirde rasch zu jenem ,,Gehiduse der Horigkeit" zuriick-
fithren, dass zwar erschiittert und umgebaut, aber eben
nicht abgerissen wird. Konkreter: Beck spitzt die These
von der Logik der Risikoverteilung bis zu einem Punkt
zu, an dem sie die Logik der Reichtumsverteilung zu-
nehmend iiberlagert. Das Argument: In entwickelten ka-
pitalistischen Staaten ist der Kampf ums tigliche Brot
nicht mehr das Kardinalproblem. Von den Mangelpro-
blemen gibt es eine Verschiebung zu den Problemen der
dicken Biuche. Dadurch verliert der Modemnisierungs-
prozess seine Legitimationsgrundlagen, der Modernisie-

rungskritik wird Tiir und Tor gei{inet.

Daran ist sicher etwas Richtiges. Dass die Logik der Ri-
sikoverteilung die Logik der Reichtumsverteilung suk-
zessive verdringt, wird man aber selbst fir die Metro-
polen nicht behaupten konnen. Im globalen Mafistab,
den das Theorem impliziert, gilt eher die These einer
Kumulation und wechselseitigen Verschrinkung ékolo-
gischer und sozialer Risiken. In jenen Zonen der Welt,
in denen materielle Not herrscht, konzentrieren sich
hiufig auch die dkologischen Risiken. Mehr noch, der
Kampf um endliche und somit knappe Ressourcen
nimmt hiufig die Gestalt besonders brutal ausgefochte-
ner Verteilungskonflikte an. Und nicht selten behindert
gerade die Abstraktion von darin eingelagerten Interes-

sengegensiitzen halbwegs gerechte Konfliktldsungen.”

Ins Theoretische iibersetzt: Ohne industrietle Produktion
und deren systematisch erzeugte Spaltungen keine Ne-

benifolgen! Da die Produktionsprozesse und deren Rah-

23 Gorg, Ch.; Brand, U. (2002): Mythen globalen Umweltmanage-
menis. Rio + 10 und die Sackgassen ,nachhaltiger Entwick-
lung", Miinster.



64 SOFI-Mitteilungen Nr. 30

Reflexive Modemnisierung

menbedingungen nicht mehr analysiert werden, wird die
Risikogesellschaft gewissermalien als ,,Gesellschaft ne-
ben der Gesellschaft” konstruiert. Das fithrt zu einer
Reihe von Paradoxien in der Argumentation: Einerseits
wird eine Kontinuitiat der ersten Moderne behauptet. So
gilt, wie Beck in der ,Risikogesellschaft® richtig be-
merkt, dass die ,,Verbreitung und Vermarktung von Ri-
siken nicht mit der kapitalistischen Entwicklungslogik
bricht”. Modernisierungsrisiken kénnen zum big busi-
ness werden. Andererseits wird bestiandig mit der impli-
ziten Behauptung operiert, dass diese Kontinuititsan-
nahme nicht mehr fiir die Macht- und Herrschaftsver-
hiltnisse der ersten, kapitalistischen Moderne gilt. Of-
fenkundig fehlt es an einem theoretischen Instrumenta-
rium, dass dazu verhelfen konnte, das Verhiltnis von
Kontinuitit und Bruch priziser zu bestimmen. Es gibt
kaum ein Argument, das von Ulrich Beck nicht bemiiht
wird. Insofern wird man immer etwas finden, was Zu-
stimmung heischt. Aber man fragt man sich doch immer
wieder, welche Aussage nun eigentlich gilt. Die Unbe-
stimmtheit der Argumentation miindet immer wieder in
verbale Drahtseilakte. So wird die Kapitalismuskatego-
rie dekonstruiert, um dann - als ,,Kapitalismus ohne Ar-
beit und Arbeiterklasse®, als ,Kapitalisten-Kapitalis-
mus* oder als ,,global desorganisierter Kapitalismus®, in
dem es angeblich ,keine hegemoniale Macht und kein
internationales Regime“z‘1 gibt, doch wieder eingefiihrt
zu werden. Klassen und Schichten werden fiir aufgelost
erklirt, aber dann als Klassen von Biographien, als ,.Ex-
klusionssektor* der Gesellschaft etc. doch wieder be-
grifflich bemiiht.

b.  Unschirfe

Dieses begriffliche Dilemma verweist auf Unschédrfen
bei der Epochen-Unterscheidung. Der Bruch mit Linea-
ritdtsannahmen ist keineswegs so originell, wie er sich
gibt. Er beruht auf radikaler Vereinfachung. Die Unter-
scheidungen wirken vielfach so, als wiirden sie aus
einer konstruierten zweiten retrospektiv in die erste Mo-

derne und ihre Theorien hinein projiziert. Das wird

24 Beck, U. (1997): Was ist Globalisierung? Frankfurt/M., 8. 31 f,

deutlich, wenn die Unterscheidungsmerkmale in Rich-
tung auf eine empirische Uberpriifbarkeit operationali-
siert werden. Nehmen wir das Beispiel Arbeitsgesell-
schaft. Macht man - wie Beck und Bon3 dies in ihrem
neuent Buch tun - Vollzeitbeschéftigung und sozialstaat-
lich regulierte Normarbeitsverhiltnisse zum Kriterium
etnes Epochenbruchs, so unterstellt man bei Giiltigkeit
der Linearitdtsannahme eine evolutiondre Entwicklung
der Moderne, die sich genau auf diesen Punkt zu be-

wegt.”

Eine solche Priamisse ist jedoch mehr als problematisch,
weil sie die historisch kurze Nachkriegsphase, in der der

s Praum immerwihrender Prosperit’dt“z(‘

getriumt wurde,
zum evolutiondren Fluchtpunkt der Moderne erklirt.
Nun ist der sozialstaatlich pazifizierte Kapitalismus der
Nachkriegszeit jedoch eher eine historische Fundsache.
Der Weg dorthin war durch tiefe Kontinuititsbriiche —
Wirtschaftskrisen, Nationalsozialismus, Stalinismus und
zwei Weltkriege - gepragt. In ihren orthodoxen Varian-
ten hdtten Marxisten und Liberale den Sozialstaat zu
Anfang des Jahrhunderts wohl gleichermaBen fiir un-
méglich erkldrt. Die gesamte Entwicklung war schon
immer durch eine Konkurrenz von unterschiedlichen
Modernisierungsprojekten geprigt, die wiederum in
Frontstellung zu Projekten einer Gegenmodernisierung
antraten. Und auch Globalisierung und Individualisie-

rung sind an sich keine neuen Phidnomene, sondern sie

25  Dieses Problem wird offenkundig, wenn es darum geht, die neu
entstehende soziale Ordnung priziser auf den Begriff zu brin-
gen. So argumentieren Beck u.a.; ,.Im Zuge reflexiver Modermni-
sierung entsteht eine neue Art von Kapitalismus, eine neue Art
von Arbeit, eine neue Art globaler Ordnung, eine neue Art von
Gesellschaft, eine neue Art von Natur, eine neue Art von Sub-
jektivitdt, eine neue Ari alltdglichen Zusammenlebens, ja eine
neue Art von Staat, und es ist die vomehmste Aufgabe der So-
zialwissenschaften, diesen Meta-Wandel der Modeme begriff-
lich zu erschlieBen, empirisch zu uatersuchen und auf diese
Weise fiir die Menschen und Institutionen verstindlich zu
machen.” (Beck, U.; Bonf}, W.; Lau, Ch. (2002): Theorie re-
flexiver Modernisierung - Fragestellungen, Hypothesen, For-
schungsprogramme. In: Modernisierung der Moderne, a.a.0.,
S. 11-59, hier: S. 13). Einer solchen theoretischen Selbstveror-
tung kdnnte man z.B. aus einer necmarxistischen und regula-
tionstheoretisch inspirierten Perspektive wortwértlich zustim-
men.

26 Lutz, B. (1984): Der kurze Traum immerwihrender Prosperitit.
Eine Neuinterpretation der industriell-kapitalistischen Entwick-
lung in Europa des 20. Jahrhunderts. Frankfurt/M.
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lassen sich durchaus in der Kontinuitit von kritisierten

Groftheorien der ersten Moderne denken.

Mit anderen Worten: Man kann durchaus an Marx, We-
ber und Durkheim ankniipfen, ohne auf einer bornierten
Linearitidtsannahme zu beharren. So betonen Theorien
mittlere Reichweite wie z.B. die Theorie der Regula-
tion”” oder Michal Manns mit vollig anderen theoreti-
schen Priamissen operierendes Projekt einer Geschichte
der Macht™ explizit die Offenheit der Geschichte. Ka-
pitalistische Formationen gelten hier als spezifisch-his-
torische Konfigurationen, die sich in einem kontingen-
ten Prozess an den Weggabelungen der Geschichte iiber
das konflikttrichtige Handeln sozialer Akteure durch-
setzen. Qualitativer gesellschaftlicher Wandel lasst sich
nach diesen Konzepten als radikaler Wandel unter Bei-
behaltung einer basalen Kontinuitit kapitalistischer Mo-

dernisierung denken.

c.  Uberpolitisierung

Dies fuhrt mich zum dritten Kritikpunkt. Da das Ver-
hdltnis von Kontinuitdt und Wandel nicht exakt be-
stimmt wird, tendiert die Theorie reflexiver Modernisie-
rung zur Uberpolitisierung. So fruchtbar es ist, in einer
Zeit grassierender Fatalismen auf der politischen Ge-
staltbarkeit gesellschaftlicher Entwicklung zu beharren,
so problematisch scheint es mir, auf jedem Feld gesell-
schaftlicher Auseinandersetzungen nahezu alles fir

mdglich zu halten,

Genau das wird jedoch zumindest in der Beckschen
Theorievariante immer wieder unterstellt. Der Grund:

Gesellschaftliche Interessen und Machtbeziehungen

27 Vgl z.B. Aglietta, M. (1997} Régulation et crises du capita-
lisme. Neuausgabe, ergiinzt um ein Nachwort. Paris; Lipictz, A.
(1998): Rebellische Sohne: Die Regulationsschule. In: Ders.:
Nach dem Ende des ,Goldenen Zeilalters”. Regulation und
Transformation kapitalistischer Gesellschafien. Ausgewihlte
Schrifien. Hamburg, S.12-33. Jessop, B. (2001): Kritischer
Realismus, Marxismus und Regulation. zu den Grundlagen der
Regulationstheorie. In: Deppe, F.; Candeias, M. (Hrsg.): Ein
neuer Kapitalismus? Hamburg, S. §83-107.

28  Mann, M. (1994): Geschichte der Macht Bd. 1. Von den Anfan-
gen bis znr griechischen Antike. Frankfurt/M.

werden in der Argumentation so weit destruiert, dass
Entwicklungsbegrenzungen nur noch mit Gegenmoder-
nisierung erklirt werden konnen. Nehmen wir das An-
wendungsfeld betriebliche Rationalisierung. Beck be-
tont: Es gibt keine Linearitit. Demokratisierung, aber
auch intelligenter Taylorismus oder das elektronische
Halsband fiir Arbeiter sind moglich, ja wahrscheinlich,”
Nur: Was setzt sich wie und unter welchen Bedingun-
gen durch? Wie erklirt sich die Offnung und SchlieBung
von Entscheidungskorridoren, die wir z.B. am Schicksal
der ,.neuen Plroclukl‘.ionskonzepte“30 erlebt haben? Ge-
genmoderne ist hier wohl kaum im Spiel. Eher schon
die Wirkung der hochmodernen Institution Markt sowie
vor allem deren interessengeleitete Umdeutung in nicht

hintergehbare Marktzwéinge. !

Die genannte Erklirungsschwiche verweist auf einen
theoretischen Konstruktionsfehler. Antideterminismus
wird zur Uberpolitisierung gesteigert. Wenn alles poli-
tisch, mithin gestaltbar ist, wer und was entscheidet
dann dariiber, was und wer sich politisch durchsetzt?
Die Antworten, die das Theorem reflexiver Modernisie-
rung momentan bereit hilt, drohen sich letztendlich in
einer riesigen Tautologie zu erschiipfen: Reflexive Mo-
dernisierung ist, was geschieht! Ich sehe nicht, wie der
Becksche Ansatz beim gegenwirtigen Stand der Ausar-
beitung aus solchen Erkldrungsnéten herauskommen

will.

4. Resiimee und Ausblick

Ungeachtet dieser Kritik meine ich, dass das Theorem
reflexiver Modernisierung auch in der Beckschen Va-
riante ein grofies Anregungspotential besitzt. Seine At-
traktivitit wurzelt zumindest wihrend der 8Uer und frii-
hen 90er Jahre in seinem zeitdiagnostischen Potential.

Attraktiv ist, dass er die Gesellschaft der Gegenwart in

29  Beck, U, (1993), Erfindung des Politischen, a.a.0., S. 197,
Beck, U. (1996), Zeitalter der Nebenfolgen, a.a.0., 8. 83,85 f.

30 Kem, H.; Schumann, M. (1984): Das Ende der Arbeitsteilung?
Miinchen.

31 Dorre, K. (2002): Kampf um Beteiligung. Arbeit, Partizipation
und industriclle Beziehungen im flexiblen Kapitalismus. Wies-
baden.



66 SOFI-Mitteilungen Nr, 30

Reflexive Modemisierung

einer Weise zum Analysegegenstand macht, die mit
Bomnierungen der Bindestrich-Soziologien zu brechen
sucht. Mit Recht wendet er sich gegen einen - schon
methodologisch bedingten — Konservatismus empiri-
scher Sozialforschung, der in sozialer Vielfalt stets nur
Kontinuitdten zu entdecken vermag. Und gut ist in mei-
nen Augen auch, dass der Ansatz der Politikhaltigkeit
gesellschaftlicher Weichenstellungen wieder zu ihrem
Recht verhilft.

Die Versuche, das beachtliche zeitdiagnostische Poten-
tial auf ein tragfihiges theoretisches Fundament zu stel-
len, sind hingegen - das ist angesichts der Grofe der
Aufgabe auch nicht weiter verwunderlich - Stiickwerk
geblieben. Wegen der theoretischen Unschirfen droht
freilich das Innovative des Beckschen Ansatzes zu ver-
sanden. In neuesten Versionen beanspruchen dem Para-
digma verpflichtete Autoren denn auch die Entwicklung
einer Art Meta-Theorie, die - anders als Theorien der
Wissens- und Informationsgesellschaft oder auch des
flexiblen Kapitalismus - ihre iiberlegene Erklarungskraft
aus einer zusammenhdngenden Deutung des gesell-
schaftlichen Meta-Wandels beziehen soll.”> Demgegen-
itber meine ich, dass eine Selbstbegrenzung des Erkli-
rungsanspruchs erkenntnisférdernd wire. Anhand eines
bei Anthony Giddens™ entlehnten Vier-Felder-Schemas
Tasst sich illustrieren, wie dies theorieimmanent gesche-

hen konnte (vgl. Ubersicht 3).

Ubersicht 3:

Okonomische

(Kapitalismus) Polarisierung

Nehmen wir als Beispiel wiederum den okologischen
Gesellschaftskonflikt. Mit seiner Analyse verschiebt
Beck die Konfliktdynamik der ,,zweiten Moderne® vom
Terrain des Kapitalismus zum Terrain des Industrialis-
mus. Auf diesem Terrain ist sein Ansatz noch immer er-
kldrungsmichtig. Unter dem Eindruck von Globalisie-
rungs- und Standortdebatte, Ringen um eine neue Welt-
ordnung und - wie Alain Tourraine das nennt — neokapi-
talistischer Revolution® haben sich die argumentativen
Gewichte auch bei Ulrich Beck offenbar wieder ver-
schoben. Neuere Arbeiten des Autors sind davon ge-
prigt, die dkonomisch Globalisierung in das Argumen-
tationsgeriist einer reflexiven Modernisierung einzupas-
sen.” Dieses Unterfangen gelingt allenfalls teilweise,
weil die ,jinstitutionellen Bereiche globaler Zivilisa-
tion* und deren relativ autonome Konfliktdynamiken

nicht sauber voreinander getrennt werden.

So wirkt es eher gezwungen, wenn z.B. die Risiken de-
regulierter Finanzmirkte umstandslos mit dkologischen
Grofrisiken in eins gesetzt werden.’® Daran, dass es sich
um eine Problematik globaler Dimension handelt, kann
nicht gezweifelt werden. Asien-, Russland- und jiingst
die Argentinienkrise haben gezeigt, wie rasch die neuen
Finanzrisiken ganze Staaten an den Rand des Ruins
bringen und grofle Teile von deren Bevdlkerung unter

die Armutsschwelle driicken konnen.”’ Doch mit der

Okologische Gefahren (Industrialismus)

Verweigerung

(Uberwachung) demokratischer Rechte

32 Beck, U; Bonf}, W.; Lau, Ch. (2002): Theorie reflexiver Moder-
nisierung, 2.a.0., $. 30 f.

33 Giddens, A. (1997). Jenseitls von Links und Rechts, a.a.0.,
S. 144,

Gefahr sines
groBen Krieges

(Mittel zur Gewalt-
anwendung)

34  Tourraine, A. (2001): Globalisierung - eine neue kapitalistische
Revolution. In: Loch, D.; Heitmeyer, W. (Hrsg.): Schattenseiten
der Globalisierung. Frankfurt/M., 5. 41-62.

35 Beck, U. (1997): Was ist Globalisierung, a.a.0.

36 Beck, U.; Bonf}, W.: Lau, Ch. {2001) Theorie reflexiver Moder-
nisierung, 2.2.0., S. 19, 23, 30 ff.

37  Henwood, D. (1997): Wall Street. London; Krugman, P. (1999):
Die groide Rezession. Frankfurt/M.; Soros, G. (1998): Die Krise
des globalen Kapitalismus. Offene Gesellschaft in Gefahr,
Berlin.
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»Logik der Reichtumsverteilung™ brechen diese Risiken
nun wahrlich nicht. Das Gegenteil ist der Fall. Die
Nutzniefer des globalen Casinos lassen sich prizise be-
nennen. Diese Schichten bilden das soziale Fundament
des neoliberalen Globalisierungsprojekts.”® Und ihre
bornierten Partikularinteressen zeugen von sozialen
Spaltungslinien, die sich nicht mehr unter die Individua-

lisierungskategorie subsumieren lassen’

Das ahnt auch Ulrich Beck. Neuerdings nimmt er viele
mdogliche Gegenpositionen in seinen Ansatz auf. Unbe-
absichtigt wirkt das jedoch hiufig wie eine implizite Re-
vision seiner urspriinglichen Argumente. Denn Becks
Riickkehr auf das Terrain kapitalistischer Modernisie-
rung vollzieht sich eher verdeckt und ohne selbstkriti-
sche Auseinandersetzung mit Thesen, wie sie fiir die

~Risikogesellschaft noch konstitutiv waren. Dadurch

38  Crouch, C./Streeck, W. (1997} Introduction: The Future of
Capitalist Diversity. In: Dies. (Ed.): Political Economy of
Modern Capitalism. Mapping Convergence & Diversity,
London, S. -18.

39 Vgl exemplarisch: Castel, R. (2000): Die Metamarphosen der
sozialen Frage. Eine Chronik der Lohnarbeit. Konstanz;
Kronauer, M. (2002): Die Gefihrdungen des Sozialen im hoch
entwickelien Kapitalismus, Frankfurt/M. sowie: Dorre, K.
(2002): Neubildung von Klassen? Anmerkungen zur Wiederent-
deckung einer umstrittenen soziologischen Kategorie, Habilita-
tionsvortrag. Ms. Gaitingen.

werden die Unterscheidungskriterien von erster und
zweiter Moderne jedoch immer diffuser. Letztlich bleibt
das Verhiltnis von Kontinuitit und Wandel in der Beck-
schen Version reflexiver Modernisierung ungeklirt, Of-
fenkundig handelt es sich um ein Theorem, das eine Ge-
sellschaft im Ubergang thematisiert. Manch neue sozi-
ale Realitiiten, die, wie etwa die vermeintliche ,Klas-
senlosigkeit” der Gesellschaft, fiir eine paradigmatische
Theoriebildung reklamiert werden, sind moglicherweise
selbst nur Ubergangsphinomene. Um dies zu kliren,
werden empirische Uberpriifungen, prizisere theoreti-
sche Fundierungen und gegebenenfalls auch kritische
Revisionen des Ansatzes dringend bendtigt. Ansonsten
bliebe die reflexive Modernisierung selbst eine Uber-
gangstheorie, deren Aschermittwoch frither kommen
kénnte, als es den Protagonisten dieses Ansatzes lieb

sein diirfte,
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Karrieremuster von Fiihrungskriften der Wirtschaft im Wandel - Der Fall

Deutschland in vergleichender Perspektive

Michael Faust

Vorbemerkung

Der folgende Text entstand aus einem Beitrag des Au-
tors zur Jahrestagung der Vereinigung fiir Sozialwissen-
schaftliche Japanforschung (VSJF) im Oktober 2000 mit
dem Leitthema ,.Japan im Vergleich“.I Angelika Ernst
stellte dort die Ergebnisse threr Forschung zum Wandel
der Karrieremuster in japanischen Wirtschaftsunterneh-
men vor (Ernst im Erscheinen, 1998). Der eigene Bei-
trag prisentierte korrespondierende Befunde fiir den
deutschen Fall, die auws einer groleren Studie zum Rol-
lenwande!l und der Arbeits- und Berufssituation von
Fihrungskriiften stammten (vgl. Faust/Jauch/Notz 1998,
2000; zur Facharbeiter-/Meisterkarriere siehe Jauch
1997).

Die Untersuchung beruht auf vier Fallstudien in drei
groflen und einem mittleren Industrieunternehmen, auf
Experteninterviews und rund 50 Intensivinterviews mit
Fithrungskriiften verschiedener Ebenen und Funktionen.
In drei der vier Unternehmen wurde ein breiterer Kreis
von Fahrungskriften schriftlich befragt (290 Teilneh-
mer). Die schriftliche Befragung wurde um eine postali-
sche Befragung von Fithrungskriften aus einem breiten
Branchenspektrum der baden-wiirttembergischen Indus-
trie erweitert, so dass letztlich rund 1000 Fragebogen
ausgewertet werden konnten Das Spektrum der einbezo-

genen Fihrungskrifte umfasst das untere und das weit

1 Eine modifizierte und gekijrzic Version dieses Beitrages erscheint
im Jahrbuch der VSJF.

gefasste mittlere Management, reicht also vom Meister
bis zum Bereichsleiter. Weitgehend ausgeschlossen
bleibt die Vorstands- bzw. Geschéftsfithrungsebene und
bei Groflunternehmen auch die Geschiftsbereichslei-
tung. Wenn im folgenden von oberem Management die
Rede ist, ist damit nicht das Topmanagement gemeint.
Die Befragung beansprucht keine Reprisentativitit (vgl.
niher Faust/Jauch/Notz 2000, 36 ff.).

Die Studie war nicht explizit international vergleichend
angelegt; dennoch nutzten wir sekundéranalytisch den
internationalen Vergleich (vornehmlich mit dem briti-
schen und amerikanischen Fall) zur Einordnung der von
uns beobachteten Entwicklungen. Dies wurde zum
einen durch die bisherige Forschungstradition nahege-
legt, in der das deutsche Management mit anderen Mo-
dellen westlicher Industrielander verglichen wurdez, und
zum anderen dadurch, dass die Promotoren des Wandels
in den 9Q0er Jahren die neuen Leitlinien an den (ver-
meintlichen} Vorziigen des angelsichsischen Modells
ausrichteten. Einen Vergleich mit japanischen Karriere-
mustern nahmen wir dort hingegen nicht vor. Bezugneh-
mend auf die Befunde von Angelika Ernst wurde fiir
den vorliegenden Beitrag der Versuch unternommen,

diese Vergleichsperspektive erginzend mitzufihren.?

2 Vgl Pippke/Wolfmeyer 1976, Pross/Botticher 1971; Lawrence
[980; Sorge 1978, 1999; Hickson 1993; Lane 1989, 1992;
Maurice/Sellier/Silvestre 1979, 1986; Stewart w.a, 1994; Torming-
ton/Weightran 1982; Walgenbach/Kieser 1995; Wamer/Campell
1993; Gerpott 1988; Byrkjefiot 1998.

3 In den 80er Jahren und dann vollends in den frithen 90er Jahren
avancierte das japanische Produktionsmodell zum Vorbild, das
aber mit dem Niedergang der japanischen Wirtschaft im Laufe der
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1. Karriere - ein ,,widerstandsgetester
Integrationsmodus® in nationalen
Varianten

Adieu Karriere, hallo Erfolg*: So lautet der Titel eines
Beitrags im Harvard Business Manager (Komisar 2000),
der im Einklang mit Leitmotiven der jiingeren Manage-
mentdebatte steht, in der prominente deutsche Personal-
vorstinde das Leitbild der ,,Selbst-GmbH* (Handels-
blatt 26./27.02.1999, K1) ausgeben, demzufolge die als
~Unternehmer ihrer eigenen Arbeitskraft” ausgerufenen
Arbeitnehmer nunmehr selbst die Verantwortung fiir
ihre ,Entwicklung" iibernehmen sollen. Wie aber , Ar-
beitskraftunternehmer* (Vof/Pongratz 1998) nach Er-
folg streben bzw. tiberhaupt MabBstibe zur Bewertung
ihres Berufs- und Lebensweges entwickeln kdnnen, oh-
ne dass die Gesellschaft Kriterien vorgibt, bleibt offen.
WDer einzige reale (d.h. widerstandsgetestete) Integra-
tionsmodus in einem mit Organisationen durchsetzten
Zeitalter (...) ist die Karriere. Das gilt fiir Individuen im
Verhiltnis zur modernen Gesellschaft, es gilt aber nur
deshalb, weil es in dieser Gesellschaft Organisationen
gibt, die am Zustandekommen von erfolgreichen oder
misserfolgreichen Karrieren mitwirken* (Luhmann
2000, 101). Es ist davon auszugehen, dass ,,Karrieren
nicht einfach erfunden werden konnen, sondern eine ge-
sellschaftliche Institutionalisierung voraussetzen (ebd.,
107). Damit riicken soziohistorisch unterschiedliche
Formen der Institutionalisierung von Karrieren und de-

ren nationale Varianten ins Blickfeld.

Weil die ,beteiligten Organisationen durch Bewih-
rungschancen und Empfehlungen den weiteren Karrie-

reweg bestimmen, sind stabile und berechenbare Karrie-

90er Jahre nach dem Platzen der ,bubble economy*” {Krugman
1999) rapide an Strahlkraft einbiiite. Wibrend dic einschligige
(deutschsprachige) Forschung friih darauf hingewiesen hatte, dass
das japanische Modell wenig peeignet ist, als Vorbild fiir
,schlanke* Hierarchien zu dienen {vgl. u.a. Nomura/liirgens 1995,
Emst 1998), sondem eher den ,, Anreizcharakeer” der japanischen
Karrierestrukturen hervorhob (Emst 1997, 452), machte das iiber
den amerikanischen [Interpretationsumweg in dic deutsche
Managementdebatte importieste ,Lean Management* von sich
reden, entkoppelte sich zunchmend von seinem urspriinglichen
japanischen Legitimationshintergrund und wirkte in ,,Delayering -
und ,.Downsizing“~Initiativen - gewissermaBen auf amerikanisch -
weiter,

remuster in einer aufstiegsorientierten Geselischaft ein
geeignetes Mittel, um die Loyalitdt von Organisations-
mitgliedern zu garantieren bzw. um abweichendes Ver-
halten zugunsten von Anpassung einzuschrinken®
(Worterbuch der Soziologie 1982, 370). Das Aufstiegs-
streben der ,biirgerlichen Schichten™ (Bahrdt 1958) und
das Aufstiegsversprechen, das auf institutionalisierte
Karrierewege angewiesen ist, gehen so Hand in Hand.
Dieses Karriereversprechen wird vom Fiihrungsnach-
wuchs als elementarer Bestandteil eines impliziten Ver-
trags mit der Organisation aufgefasst. Damit wird die
..Laufbahn®, die sinnvolle Abfolge von Titigkeiten und
Positionen, wichtiger als die einzelne Aufgabe oder Po-
sition. Fuhrungskriifte definieren ihre Interessen vor die-
sem Hintergrund karriere- und nicht arbeitsplatzbezogen
und orientieren sich stirker am Weg als an der jeweils
aktuellen Position im Unternehmen, so dass Karriere-
aussichten fiir besondere Belastungen oder auch unge-
liebte Aufgaben entschidigen knnen (vgl. auch Kott-
hoff 1997, 28). Stabile Karrieremuster erméglichen eine
halbwegs sichere Kalkulation von Leistungen und Ge-
genleistungen iiber einen lingeren Zeitraum. Dieses
Muster der Interessendefinition und -abwigung lisst
sich als ,generalisierter Austausch® beschreiben (vgl.
Deutschmann 1989). Die institutionalisierten Karriere-
muster geben dem Individuum Anhaltspunkte dafiir, wie
es sein Arbeitsvermdgen entwickeln muss, um erfolg-
reich zu sein. Ohne ein MindestmaR an Sicherheit unter-
bleiben zeit- und geldintensive und nur bedingt rever-
sible Investitionen in das eigene Humankapital, weil sie

sich nicht lohnen.

Aus Sicht der Organisation ist vor allem die Konkurrenz
um den Aufstieg wichtig, also die Tatsache, dass es
zwar ein plausibles Aufstiegsversprechen gibt, fiir das
sich Einsatz lohnt, aber keine Garantie. Die Aufstiegs-
konkurrenz ist ,.entscheidendes Merkmal des (Tobjekti-
ven”) Karrieremusters flir Manager* (Beck/Brater/Da-
heim 1980, 123). Die Ungewissheit dariiber, wer nach
welchen Kriterien aufsteigt, ist die sprudelnde Quelle
der Aufstiegskonkurrenz . Auch wenn der ,Karriercer-
folg stets prekir” bleibt, ist die Karriereorientierung

dennoch fest verankert, weil ,,der Karriereerfolg fiir den
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einzelnen Marnager hiufig der einzige Indikator fiir den
Erfolg seines Organisationshandelns (ist) und somit
Misserfolg beim Aufstieg ithm gleichzeitig fachliche
Fehler signalisiert* (ebd., 153). Zugleich ist die Auf-
stiegskonkurrenz eine wichtige Machtbasis des jeweili-
gen Vorgesetzten, der die Unsicherheitszone kontrol-
liert, indem er die widerspriichlichen und mehrdeutigen
Aufstiegskriterien wenn nicht selbst aufstellt, so doch
interpretiert und damit die Aufstiegschancen entschei-

dend beeinflusst.”

Aus Sicht der Organisation ist mit Veréinderungen von
Karrierewegen immer auch die Frage verbunden, wie
die Integration der Mitglieder in diec Organisation ge-
wihrleistet und der Leistungswettbewerb stimuliert wer-
den kann. Spiegelbildlich dazu werden sich die Organi-
sationsmitglieder fragen, welche alternativen Formen
der Anerkennung evtl. etabliert werden und ob es sich
weiterhin fiir sie lohnt, fiir das Unternehmen zu arbei-
ten. Veriinderungen von Karrieremustern treffen somit
ins Herz der organisationalen Beziehungen. Dies mag
den Initiatoren des Wandels nicht immer hinreichend

bewusst sein.

Fithrungskrifte-Karrieren sind nationalspezifisch ge-
prigt. Die nationalen Varianten spiegeln die jeweilige
Verschrankung von Beschiftigungs- und Bildungssys-
tem wund den Gestaltungsbeitrag von Organisationen.s
Organisationen niitzen die Leistungen des Bildungssys-
tems und die Strukturierung des Arbeitskrifteangebots
durch Berufe als Ressource und zugleich dienen Berufe
zur kognitiven und normativen Orientierung bei wieder-
kehrenden Entscheidungen iiber Stellendefinition und
Rekrutierung in Organisationen. Organisationale ,Ent-
scheidungspramissen® {Luhmann 2000} werden so ge-

sellschaftlich gerahmt.®

4 Zu Fremd- und Selbstzurechnung von individuellem Karrieceer-
folg oder -misserfolg bzw. ,subjektiven Aufstiegstheorien” siche
Luhmann 2000, 103{% Nerdinger 1991.

5 Es geht immer um das ,relative Gewicht von Professionskultur
und Organisationskultur* (Luhmann 2000, 300) beim |, Integra-
tionsmadus* Karriere (ebd., 101).

6 »Mit fachlichen Kompetenzen wird weitgehend das Ausbildungs-
und Berufsspektrum der Gesellschaft in das System hinein ko~
piert” (Luhmann 2000, 312). Anffillig ist hier die Nihe zu Argu-
menten aus der neo-institutionellen Organisationstheorie, gegen
die Luhmann ansonsten eher polemisiert, Ein Vorschlag ,.zur

In Gesellschaften wie der japanischen, in denen ,die
Kategorie des Berufs keine nennenswerte Prigekraft fiir
die Arbeitswelt und somit auch nicht fiir Karrieren hat*
(Ernst im Erscheinen), legen hauptsichlich die Unter-
nehmen die Karrierewege fest. Wie Angelika Ernst
zeigt, resultieren daraus durchaus unternehmensiiber-
greifende Muster. In Deutschland hingegen haben sich
auf der Grundlage einer ausgeprigten Berufsformigkeit
des Arbeitsmarktes, der Arbeits- und Unternehmensor-
ganisation und der ,,Personalentwicklung” spezifische
Rollendefinitionen und Karrieremuster von Filhrungs-
kriften herausgebildet. Eine Kurzformel hierfir ist die
Kennzeichnung ,.funktionales Management™: Fihrungs-
kraft wird man in Deutschland auf der Basis eines Aus-
gangsberufs, zu dem man Fiihlung behilt, aber ,,Mana-
ger” zu sein ist selbst kein Beruf. Obwohl sich die deut-
sche Fiihrungskraft von der japanischen einerseits hin-
sichtlich der Beruflichkeit der Herkunft deutlich unter-
scheidet, teilt sie andererseits mit jener die Nicht-Beruf-
lichkeit der Rolle als Fihrungskraft. Dies unterscheidet
beide von der im angelsichsischen Kontext beheimate-
ten Vorstellung vom Management als ,,unified profes-

sion*.

2, Traditionelle Karriere und Rollendefiniton
von Fiihrungskriften in Deutschland

Wir skizzieren im folgenden pointiert die vorherrschen-

den Karrierewege von Fithrungskriften in der deutschen

Gilte™: Institutionen stellen in den Grenzen ihres jeweiligen Gel-
tungskontexts organisationsiibergreifend ,Entscheidungspridmis-
sen” fiir Organisationen zur Verfiigung, die aber tiber ,interne’
Operationen in Entscheidungen der Organisation iiberfiihrt werden
miissen. Geschicht dies wiederholt und in bestimmten Bandbreiten
gleichartig (wo, wann und wie lange dies geschieht, ist eine empi-
rische Frage) haben wir es mit ,institutionalisierten Organisalio-
en zu n, wenn auch die institutionalisierten Elemente ,,entkop-
pelt (Meyer/Rowan 1977) oder ,lose gekoppelt™ (Scott 19953;
DiMaggio/Powell 1991) sind. Dieser Typ von daunerhaften, organi-
sationstibergreifend giiltigen Entscheidungspriimissen (es  gibt
dariiber hinaus andere, dic iiberwiegend ,intem* generiert werden)
sind in systemtheoretischer Perspektive Verwirklichungen von
,.struktureller Kopplung® zwischen funktional ausdifferenzierten
gesellschaftlichen Subsystermen, die ,in der notwendigen Kom-
plexitit und Differenziertheit (Luhmann 2000, S.400) nur mog-
lich sind, weil sie iiber ,struklurierte” Organisationen vermittelt
werden (.anschlussfihige Kommunikation“). Was in der einen
Theorieperspektive Institutionen sind, ist in der anderen Perspekti-
ve ,struklurelle Kopplung™ (vgl. Luhmann 2000, $.397f), auch
wenn Luhmann offenbar Institutionen weitgehend aus seinem Be-
griffsrepertoire verbannt hat (ebd. S.35f%).
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Industrie und gruppieren die Darstellung nach einigen
zentralen Fragen, die internationale Vergleichbarkeit
herstellen sollen. Vor diesem Hintergrund wollen wir

die Veridnderungen der 90er Jahre darstellen.

Zuginge zu Fiihrungslaufbahnen nach
Bildungsabschliissen

Welcher allgemeine Bildungsabschluss (ggf. an beson-
ders reputierten Bildungseinrichtungen) ist Vorausset-
zung dafiir, in eine Fithrungslaufbahn zu gelangen? Gibt
es unterschiedliche Einstiegsniveaus, die eventuell mit
unterschiedlichen Reichweiten des Aufstiegs korrelie-

ren?

Das berufsbezogene Bildungswesen in Deutschland
kann grob in drei Stufen eingeteilt werden: berufiiche
(Erst)Ausbildung (vorzugsweise im dualen System oder
schulisch), Fachhochschul-Ausbildung (seit einiger Zeit
auch in dualer Form in Gestalt der Berufsakademien)
und Hochschul- bzw. Universititsausbildung. Im inter-
nationalen Vergleich ist vor allem die (duale} Berufs-
ausbildung der Facharbeiter und Fachangestellten eine
deutsche Spezialitdt. Ferner ist hervorzuheben, dass es
in Deutschland etablierte Ubergidnge zwischen den dret
Stufen des berufsbezogenen Bildungssystems gibt, die
es (wenn auch mit Anstrengungen) ermdglichen, niedri-
gere Abschliisse im weiteren Berufsweg aufzustocken.
Ferner gibt es traditionell kein starkes Reputationsgefil-
le zwischen den Bildungseinrichtungen auf jeder Stufe,
das eine karriererelevante Vorentscheidung darstellt’,
wie das z.B. in Frankreich, GroBbritannien und den
USA iiblich ist (Hartmann 1996),

Ein Einstieg in eine Fiihrungsposition ist im Prinzip auf
der Basis jedes Niveaus der Berufsausbildung méglich.

Auch die ‘klassische’ Facharbeiterkarriere fithrt zu unte-

7 Abschliisse als Betriebswirt oder Ingenieur an unterschiedlichen
deutschen Hochschulen diskriminieren traditicnell weit weniger in
Hinblick auf die Karriereoptionen, als dies zum Beispiel fiir Har-
vard im Vergleich zu einer durchschnittlichen State University aus
dem mittleren Westen der USA oder fiir die Grandes Ecoles im
Vergleich mit den durchschnittlichen franzésischen Universititen
gilt (Hartmann 1996, 95f).

ren bis mittleren Fiihrungspositionen (Meister, Grup-
penleiter), wenn auch meist eine formalisierte Auf-
stiegsfortbildung (Meister, Techniker, Fachwirt) oder
sonstige Weiterbildungsanstrengungen dazu notwendig
sind. Die relativ grofle Durchldssigkeit der berufsbezo-
genen Bildungsstufen erlaubt dariiber hinaus Korrektu-
ren im weiteren Berufsverlauf (zum Beispiel durch Auf-
nahme eines Fachhochschul- seltener Universititsstu-

diums).

In den Daten unserer Erhebung spiegelt sich die Hetero-
genitidt der Bildungsabschliisse wider. 45,4 % der Fiih-
rungskriifte haben eine abgeschlossene Berufsausbil-
dung (,Lehre®, iiberwiegend dual). 5 % aller Fithrungs-
krafte haben die allgemeine Hochschulreife und eine ab-
geschlossene Berufsausbildung (,Lehre*). Die meisten
Fithrungskrifte aus dieser Gruppe haben eine berufliche
Aufstiegsfortbiidung absolviert (Meister, Techniker,
REFA-Zertifikate, Fachwirte).® Rund 26 % der Fith-
rungskrifte haben eine Fachhochschul- oder adiquate
Ausbildung (Ingenieurschule, Berufsakademie) absol-
viert (davon 20 % zusitzlich zu einer davor absolvierten
betrieblichen Ausbildung). 28,6 % weisen einen Univer-
sitdts- oder Hochschulabschluss auf (davon 5,6 % mit
einer ‘Lehre’). Der hohe Anteil der Fithrungskriifte mit
{ausschlieBlich) betrieblicher Berufsausbildung kommt
dadurch zustande, dass unser Sample rund ein Viertel
»Meister” umfasste (vgl. Jauch 1997, 2471f), die weit
iiberwiegend auf eine Facharbeiterausbildung zurickbli-
cken.’ Zwar garantiert die Meisterausbildung nicht den
Einsatz auf einer Meisterposition, aber umgekehrt ist die
Meisterausbildung - im Zeitverlauf zunehmend — Vor-
aussetzung dafiir, eine solche Position zu erreichen. Die
rein betriebliche Ernennung zum Meister ohne eine
Meisterausbildung (der sogenannte Statusmeister) hat
heute erkennbar an Gewicht verloren, wihrend zugleich

8 Der Stellenwert der beruflichen Erstqualifikation des Facharbeiters
oder Fachangestellten in Deutschland hat die Kehrseite einer im
internationalen Vergleich besonders scharfen Abgrenzung vom
Sektor der Un- und Angelemten (vgl. u.a. Sorge 1999, 38). Der
Aufstieg eines “Selfmade-Man’ ohne Berufsausbildung in eine in-
dustrielle Fiihrungsposition ist eine Raritit.

9 Der hohe Anteil der Fiihrungskrifte mit ausschlieBlich betriebli-
cher Berufsausbildung darf natiirlich nicht dahingehend missver-
standen werden, dass der Aufstieg in eine Filhrungsposition in
Deutschland den Normalfall der Facharbeiterkarriere darsteflt.
Nach den Daten von Henninges {1991) verbleiben von der rund
8.5 Mio. Personen mit Facharbeiterausbildung im Jahr 1985 rund
40 % auf einer Facharbeiterposition und 16 % steigen gar auf eine
Hilfs- oder angelernte Arbeiterposition ab. Andererseits belegen
auch diese Daten die erhebliche Aufwiirtsmobilitit. Ohne zusitzli-
che formale Ausbildung gelangen rund 17 % in den Angestellten-
status (incl. Meister), In Verbindung mit einer Fachschulansbil-
dung gelingt das weiteren 12 %. Der hohe Anteil von Personen in
unserem Sample, die nach einer betrieblichen Erstausbildung
einen hiheren Bildungsabschluss erworben haben, entpuppt sich
als das Resultat eines deuwtlichen Selektionsprozesse (fir eine Zu-
sammenfassung siehe Jauch 1997, 359, vgi. auch Drexel 1993),
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die vielfach geduBerte Erwartung, der Meister werde als
betriebliche Fithrungsfigur verdringt, sich nicht bewahr-
heitet hat {vgl. Jauch 1997).

Die Wahrscheinlichkeit, dass ein Universititsabsolvent
im Laufe seines Berufslebens eine Fithrungsposition er-
hélt, ist jedoch wesentlich groier als die von Absolven-
ten niedrigerer Bildungsabschliisse. Absolventen uni-
versitirer Studienginge, die in der Wirtschaft von be-
sonderer Bedeutung sind (Betriebswirte, Ingenieure, Ju-
risten), konnten in der Vergangenheit recht sicher mit
hierarchischem Aufstieg rechnen. Die Bildungsexpan-
sion fithrte dazu, dass Unternehmen zunehmend akade-
misch gebildetes Personal einstellten; allerdings redu-
zierte sich mit dem zunehmenden Angebot zugleich die
Aufstiegswahrscheinlichkeit. Frischgebackene Akade-
miker werden auch in Deutschland nicht gleich als Fiih-
rungskriifte eingestellt. Grofiec Unternehmen rekrutieren
ausgewihlte Aspiranten als Trainees bzw. . High Poten-
tials* mit der Absicht, diese bei Bewihrung in freiwer-
dende hohere Fiihrungspositionen zu beférdern (vgl.
auch Hartmann 1996, 81 ff.).

Reichweite hierarchischer Karrieren von
Personen unterschiedlicher Bildungsabschliisse
und Akademisierung des Managements

Welcher Status den Absolventen der verschiedenen be-
rufsbezogenen Bildungsginge zugebilligt wird, wie weit
sie im Unternehmen aufsteigen konnen und welche Kar-
riere-Alternativen (‘Expertenlaufbahnen’) thnen ggf. of-
fen stehen, ist in der Wirtschaft nicht formal und organi-
sationsiibergreifend festgelegt (wie etwa im Dienstrecht
des offentlichen Dienstes). Es ist das Ergebnis organisa-
tionaler ,Personalentwicklung” und Beforderungsent-
scheidungen, denen - zumindest in Grofunternehmen -
iiber ldngere Zeifriume giiltige Personalpolitiken zu-

grunde liegen.

Im internationalen Vergleich weisen deutsche Unterneh-

men immer noch (Sorge 1999, 38 {f.) eine relativ konti-

nuierliche S'catusorganisation10 auf: ,,Verschiedene An-
forderungsmuster und Karrieren gehen kontinuierlicher
ineinander iber und haben vergleichsweise grofiere
Reichweiten” (ebd.; vgl. auch Byrkjeflot 1998, 75) . Die
kontinuierlichen Uberginge beziehen sich auf groBere
Berufsfelder (die ‘Technik’ zum Beispiel) und driicken
sich in den institutionalisierten beruflichen Aufstiegs-
wegen aus (Facharbeiter - Techniker/Meister; Fachar-
beiter - graduierter Ingenieur). Unter diesen Bedingun-
gen sind die Beziehungen zwischen Vorgesetzten und
Untergebenen und damit auch die Autorititsgrundlagen
von ‘Fithrung’ durch den geteilten ,,qualifikatorischen
Raum‘ (Maurice/Sellier/Silvestre 1979, 308, 314 ff.),
das heift gemeinsame Fachsprache und Arbeitserfah-
rungen geprigt. Damit stimmt die iiberwiegend funkti-
onsbezogene Organisation der Tidtigkeiten und Karriere-

wege liberein (s.u.).

Schon seit einiger Zeit hat allerdings die Kontinuierlich-
keit der Statusorganisation abgenommen (vgl. schon
Offe 1970). Das betrifft die Reichweite von Karrieren
ebenso wie die Herausbildung klar nach Vorbildung ab-
gegrenzter Einstiegspunkte. Die Akademisierung des
Managements hat vor allem seit den 80er Jahren deut-
lich zu- und die Wahrscheinlichkeit, in eine obere Ma-
nagementfunktion ohne Hochschulabschluss zu kom-

men, damit abgenommen.

Ein Hochschul- oder Fachhochschulabschluss ist heute
fiir den Aufstieg in das obere Management die Regel;
nach Alterskohorten differenziert nimmt die Selektivitit
nach Bildungsabschliissen zu. Fiir die unter 40-jihrigen
wird der Universitits- oder Fachhochschulabschluss fast
unabdingbar (954 % des oberen Managements), wih-
rend in der Altersgruppe der 40- bis 50-jahrigen
(73,9 %) und der iiber 50-jihrigen (71,2 %) zwar auch
die Fachhochschul- und Hochschulabsolventen domi-
nieren, dennoch Personen mit niedrigeren Bildungsab-
schliissen noch eine Chance hatten. Unter den iiber
50-jahrigen Fiihrungskriften stellen die Fachhochschul-
Absolventen, die zuvor eine betriebliche Berufsausbil-
dung/“Lehre genossen haben, noch fast 36 %, bei den
unter 40-jihrigen nur noch rund 23 %. Im oberen Ma-
nagement betriigt der Anteil der Fahrungskrifte, die
ausschlieBlich eine Fachhochschul- oder Hochschulaus-

10 Nach den Befunden von Hartmann (1996) stellt der Aufstieg in die
Topetagen der Grofuntemehmen eine besondere Schwelle dar.
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bildung (ohne vorherige ,,.Lehre*) durchlaufen haben, in
der Altersgruppe tber 50 Jahre nur 26 %. Unter den
unter 40-jahrigen sind dies schon fast 60 % (vgl. Faust/
Jauch/Notz 2000, 306)."!

Vom Fachmann zum Manager

Gilt Management als ein Beruf, auf den man sich durch
bestimmte Ausbildungsgidnge vorbereiten kann? Oder
werden Fuhrungskrifte prinzipiell innerhalb von Orga-
nisationen erst zu solchen herangebildet ? Besonders fiir
den internationalen Vergleich ist folgende Frage zentral:
Gilt das Management eher als fachungebundene, gene-
ralistische Leitungs- und Fiihrungsaufgabe oder er-
wiichst die Fihrungskraft aus einer Fachfunktion, die im
Aufstieg innerhalb der Organisation oder tiber verschie-

denen Organisationen hinweg ihren Fachbezug behilt?

In Deutschland kommen fir Fihrungslaufbahnen, die
auf der Basis einer Fachhochschul- oder Hochschulaus-
bildung ins General Management'? fithren konnen, eine
Reihe von Fachrichtungen prinzipiell in Frage, deren
Relevanz mit der Branche variiert. So hat zum Beispiel
in der Chemie- und Pharmaindustrie der promovierte
Naturwissenschaftler im Management bis in die hochs-
ten Ebenen eine starke Position."” In unserem gesamten
Untersuchungssample sind deutlich iiber die Halfte der
Fiihrungskrifte, diec zum General Management gehoren,

Ingenicure.14 Diese Berufsgruppe ist generell nicht auf

11 Im Topmanagement, das unser Sample nicht wmfasst, ist die Se-
lektiviit nach Bildungsabschliissen noch ausgeprigter. Nach
Hartmana (1996, S.43} verfligen 76,8 % iiber einen Hochschulab-
schluss.

12 Wir verwenden hier den Begriff ,General Management™ nicht als
Kennzeichnung ecines Managementkonzepts, dessen Vertreter
prinzipiell auf allen Ebenen zu finden sind (zu dieser durch die
US-Managementradition geprigten Sicht vgl. Byrkjeflot 1998).
Wir fassen darunter pragmatisch digjenigen Fithrungskrifte, die
dem neuen Sprachgebrauch folgend ihre Position als dem General
Management zugehtinig bezeichnen. Solche Positionen waren frii-
her vorrangig auf den hsheren Ebenen zu finden, sind aber heute
(bei den jiingeren Jahrgiingen unsercs Samples) auch auf miitleren
Ebenen schon vertreten.

13 Absolventen naturwissenschaftlicher Studiengtinge aus unserem
Sample finden in verschiedenen Funktionsbereichen als Fiihrings-
krifte Verwendung. Zwar dominiert der Bereich Forschung (mit
28,2 % ), aber auch auf Entwicklung/Konstruktion (10,7 %), die
indirekien Produktionsbereiche (9,7 %), die direkte Produktion
(19,7 %) und das General Management (10,7 %) entfatlen relevan-
te Anteile (Faust/Jauch/Natz 1998, Anhang, 24).

14  Allerdings relativiert sich die starke Stellung des Ingenieurs, die
als typisch fiir die deutsche Industrie und das damit verbundene

die technisch definierten Bereiche Entwicklung/Kon-
struktion oder Produktion/Technik beschrinkt, sondern
stellt auch in Vertrieb und Marketing in erheblichem
Ausmal Fithrungspersonal (vgl. niher Faust/Jauch/Notz
1998, Anhang, 24). Der Abschluss als Diplom-Kauf-
mann bzw. Betriebswirt gilt in Deutschland nicht als ge-
nereller Befihigungsnachweis fiir das Management.™
Auch der Kaufmann® ist erst einmal Fachmann unter
anderen Fachleuten. Oft erfolgt schon im Studium eine
Spezialisierung auf Marketing, Controlling, Bank- oder

Industriebetriebslehre oder Personalwesen.

Ausbildungsgénge, die direkt auf eine Fithrungs- bzw.
eine General-Management-Aufgabe vorbereiten, miis-
sen von der (impliziten) Annahme ausgehen, dass Ma-
nagement ein eigenstindiger Beruf ist, der organisati-
onsitbergreifend institutionalisiert werden kann. Eine
solche Vorstellung kann sich auch ohne ausdriickliche
Verankerung in spezialisierten Ausbildungsstitten ent-
wickeln. In Grofibritannien, wo spezielle Ausbildungs-
ginge zur Heranbildung von Managern spiter als in den
USA (und bis heute nicht in entsprechendem Umfang)
Bedeutung gewonnen haben (vgl. Sorge 1999), domi-
niert dennoch die Vorstellung vom ,,management as a
unified profession” (Lane 1989, 1992; Walgenbach/Kie-
ser 1995).'6

Wettbewerbsmaodell gilt, mit Blick auf die Topetagen. Die im in-
ternationalen Vergleich herausgestelite besondere Bedeutung des
Ingenieurs im Management (vgl. u.a. Lane 1989; Wamer/Campell
1993) gilt nach Harimann (1996, 46ff) offenbar nicht fiir das Top-
management. Allerdings sind nach der Untersuchung von Poens-
gen (1982) noch in den 70er Jahren 60 % der Topmanager [nge-
njeure und Naturwissenschaftler, 30 % Wirtschafiswissenschaft-
ler/Kaufleute und 10 % Juristen. Ein Teil der Differenzen zwi-
schen den Daten Hartmanns, die auf der Mannheimer Elitestudie
von 1981 benthen, den erwihnten international vergleichenden
Stucien und unseren Daten kann vermutlich dadurch erklirt wer-
den, dass letztere ein stirkeres Gewicht auf , Manufacturing® bew.
die Industrie legen, wihrend Hartmanns Topmanagement- Studie
Banken, Versicherungen und den Handel verstiirkt mit einbezieht..

15 Anders der MBA im angels#chsischen Raum, der nach vorheriger
Berufstitigkeit auch an andere universitire Erstausbildungen an-
schlielen kann (vgl, Sorge 1999, 45). In besonderem Mafle wird
der MBA an einer der renommierten Business Schools zur Vor-
aussetzung fiir den Aufstieg an die Spitze (Hartmann 1996, 176ff;
Byrkjeflot 1998). In abgeschwichter Form und zeitlich spiter als
in den USA gilt dies auch fiir GroRbritannien (Hartmann 1996,
169f1).

16  ,Business education zu einer ,,wahren Profession” zu machen
(Parsons 1937, 8.369) war ein US-amerikanisches Projekt der Zeit
nach dem Zweiten Weltkrieg (vgl. niher Byrkjeflot 1998, S9ff),
das bevorzugt unter den Bedingungen des ,Managerialism®, der
Trennung von Eigentum und Verfiigungsmacht, entstehen konnte
(Fligstein 1990; Locke 1996).
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Im internationalen Vergleich wird das deutsche Mana-
gement als ,funktionales Management“” (vgl. Randle-
some [988; Handy 1988; vgl. Walgenbach/Kieser 1995,
279) oder als ,disciplinary management" (Byrkjeflot
1998, 73) gekennzeichnet. In die unternehmerisch defi-
nierten Positionen und Ebenen wichst man aus einer
funktional geprigten Karriere iiber relativ spite Befor-
derungsentscheidungen hinein. ‘Funktionales Manage-
ment” lisst sich iiber die folgenden Merkmale niher be-

stimmern:

- Rekrutierung in Fithrungspositionen aus verschie-
denen Fachgebieten und Berufen.

- Eine Definition der Fithrungsrolle, die neben Perso-
nalfithrung immer auch Branchen-, Markt-, Pro-
dukt- und Prozesswissen, darauf bezogenes Innova-
tionshandeln und die Ausbildung, Anleitung und
Beratung von Nachwuchs fiir wichtig erachtet
(,,fachliche Pufferfunktion** nach Walgenbach/Kie-
ser 1995).

- Institutionalisierung der funktionsbezogenen Kar-
riere (auch Kamin- oder Schornstein-Karriere ge-
nannt}, die diese Rollendefinition unternehmensin-
tern und - iibergreifend reproduziert. '®

- Ferner ist vorausgesetzt, dass die Organisationen
selbst tiberwiegend funktional gegliedert sind. Un-
ter diesen Bedingungen lassen sich funktionsbezo-

gene Karrieren zumindest leichter realisieren.

17 Byrkjeflot (1998, 5.72, 74) kennzeichnet, die Unterscheidung von
Parsons zwischen ,.ascriptive” und ,achievement-based authority*
nutzend, das deutsche Management als durch ,ascriptive functio-
nality”* gepriigt, die sich auf die Zugehtrigkeit zu einer ,.Fachge-
meinschaft” stiitzt, wihrend sich das kontrastierte US-Modelt auf
wachicved functionality* beruft, die den Manager dazu verpflichtel,
seine funktionalen Beitrige koatinuierlich zu demonstrieren und
zu rechtfertigen..

18 Dem Karrieremuster der funktionsbezogenen Karrere korrespon-
diert, dass der ,,Experte” dem ,,Manager* nicht strikt entgegenge-
setzt gedacht wird. Diese im englischen Sprachgebrauch geldufige
Unterscheidung ist fiir den deutschen Fall nicht wirklich treffend.
So ist der dewmtsche Ingenieur mach Ausbildung, Selbst- und
Fremdbild nicht enger technischer Experte; schon die berufliche
Sozialisation in der Ausbildungsphase reflektiert die Tatsache,
dass Ingenieure auch auf kaufménnischen Gebieten und im Gene-
ral Management Verantwortung iibernehtmen. ,,Die relative Zen-
tralitit des Standes bewirkt Souverdnitit, und diese erfaubt die
Offhung des Horizonts™, wie Sorge (1999, 67) in vergleichender
Perspektive feststellt.

Umgekehrt erzwingt eine funktional gegliederte Organi-
sation nicht notwendigerweise funktionsbezogene Kar-
rieren." In solchen Organisationen kann funktionsiiber-
greifende Mobilitit itber Rotation realisiert werden. Ma-
nager konnen itberwiegend als ,,man manager” fungie-
ren, die keine gemeinsame Berufssozialisation mit den
unter ihnen arbeitenden Experten aufweisen. Spannun-
gen in der Fithrungsbeziehung sind dann wahrschein-
lich.

Ubereinstimmend mit dem, was aus Japan berichtet
wird, fithren in deutschen Unternchmen sogenannte
Fach- oder Expertenkarrieren ein Schattendasein (vgl.
Faust/Jauch/Notz 1998, Anhang, 45 ff.; vgl. auch
Baethge/Denkinger/Kadritzke 1995; Beck/Brater/Da-
heim 1980). Sie gelten als wenig attraktiv, als ,.zweite
Wahl“. Die Unterbewertung der Expertenlaufbahn und
die vordringliche Orientierung auf die hierarchische
Karriere, die an Positionen mit (Mitarbeiter)fithrungs-
aufgaben gebunden ist, wurden auch im deutschen Kon-
text des oOfteren kritisiert, ohne dass dies eine Aufwer-
tung des Expertenstatus zur Folge gehabt hitte (vgl.
Baethge/Denkinger/Kadritzke 1995). Wie in Japan war
auch in Deutschland in der langanhaltenden Nachkriegs-
prosperitat fiir hierarchische Karrieren geniigend Funk-
tionsmasse vorhanden. Hierarchien wurden kiinstlich
aufgebldht, um Differenzierung und Aufstieg zu ermdg-
lichen (vgl. Luhmann 2000; Bahrdt 1958). Hinzu
kommt die spezifische Leistung des funktionalen Mana-
gements in Deutschland. Es versshnt die idealtypisch
konzipierten Karriereorientierungen des ,,Professional
und des ,.Managers™ im Karrieremuster des Kaminauf-
stiegs. Der deutsche Manager, der funktionsbezogen
aufsteigt, gibt auf den ersten Stufen die fachliche Basis
nicht in gleichem Malle auf wie sein angelsiichsischer
Kollege, der zumeist schon von seiner Ausbildung her
nach ganz anderen Kriterien ausgesucht wurde (vgl.
Walgenbach/Kieser 1995, 279 ff.}). Ob fiir ihn eher eine
‘echte’ Managerkarriere oder eher eine fachlich orien-

tierte Karriere herauskommit, entscheidet sich vnter den

19 Dennoch gibt es ,Wahlverwandischaften® zwischen Organisa-
tionsform und Karderetyp, wie der deutsch-britische Vergleich
zeigt (vgl. Walgenbach/Kieser 1995, 281; auch Lane 1989).
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Bedingungen des Kaminaufstiegs nicht von Anfang an,
sondern erst im spiteren Karriereverlauf: Der ,,Professi-
onal* stagniert, der ,Manager* steigt weiter auf. Die
Orientierungswirkung des Karrieremusters ,,Kaminauf-
stieg® begiinstigt im deutschen Fall eher diffuse und da-
mit wandelbare Karriereerwartungen. Das schiitzt vor
allzu harten Enttduschungen. Das funktionale Manage-
ment bindet den einzelnen Manager iiber die Ressortzu-
stindigkeit und die Einbindung des Ressorts in die liber-
geordneten Unternehmenszwecke an die Organisation,
zugleich aber tiber die fortbestehende fachliche Basis an
den Beruf bzw. das ,JFach“? Weil organisationsiiber-
greifend dhnliche Strukturprinzipien realisiert sind, ist
funktionales Management prinzipiell mit zwischenbe-

trieblicher Mobilitiit vereinbar.

Die Dominanz der Kaminkarriere in deutschen Grofiun-
ternehmen wurde schon in den 70er Jahren durch eine
Untersuchung von Pippke/Wolfmeyer (1976) belegt.21
Die Ergebnisse unserer Studie bestitigen die Vorherr-
schaft der funktionalen Karriere zum einen dadurch,
dass befragte Fithrungskrifte und Personalexperten die
Orientierung aller Beteiligten an diesem Karrieremuster
bis in die jiingere Vergangenheit als gegeben sehen,
zum anderen dadurch, dass die itber Interviews und Fra-
gebogen erhobenen effektiven Karrierewege die orien-
tierende Wirkung widerspiegeln. Dies gilt sowohl fiir
Karrieren, die sich nur oder iiberwiegend in einer, dann
zumeist gréferen, Organisation vollziehen, als auch fiir
Karrieren, an denen mehrerer Organisationen beteiligt

sind.

Obwohl zu vermuten ist, dass sich in den Daten von
Mitte der 90er Jahre schon Auflosungstendenzen des
Kaminkarriere-Musters widerspiegeln®’, iiberwiegt den-

20 Kotthoff (1997) hat dieses Phinomen mit der ,ressortgebunden
Beitragsorientieruing”™ des Managers oder hochqualifizierien Ex-
perten 2u fassen gesucht.

21 ,.Dic Aufstiege werden normalerweise innerhalb von inhaltlich ab-
gegrenzten Karrierekandlen, also in bestimmten Funkiionsberei-
chen, vollzogen* (ebd.,168). Von allen Aufstiegsschritten etfolgen
rund 62 % im Sachgebiet (ebd., 169}, Auch bei der Organisations-
wechseln dominieren Wechsel, die nicht aus dem Sachgebiet her-
ausfiihren {(ebd.,167).

22 Nach Karmierctypen gruppiert weist die Altersgruppe der unter
40-jihrigen fast genauso hiiufig eine unternehmensbezogenen Ge-
veralistenkarriere auf wie die Altersgruppe der tiber 50-jitrigen.
Es ist somit zu vermuten, dass es heute fiir jilngere Fithrungskrifte
schon liblicher ist, Wechse] iiber die Grenzen der Funktonsspek-

noch dieser Karrieretyp. Kaminkarrieren haben in Grof-
unternehmen einen Anteil von 66,4 %, in den kleineren
und mittleren Unternehmen sind sie mit 53,3 % weniger
hdufig vertreten, aber immer noch in der Mehrzahl (hier
gefasst als Karrieren, die jeweils innerhalb des tech-
nisch-naturwissenschaftlichen oder kaufménnisch-admi-
nistrativen Funktionsspektrums erfolgen). In kleinen
und mittleren Unternehmen k&nnen Aufstiegsambitio-
nen innerhalb des Unternehmens oft nur durch einen
Funktionsbereichswechsel befriedigt werden. Aufstiege
im Kamin erfordern dort vielfach einen Unternehmens-
wechsel (vgl. Faust/Jauch/Notz 1998, Anhang, 34).

Betrachten wir diese Befunde noch einmal in internatio-
nal vergleichender Perspektive: In japanischen Unter-
nehmen werden Fithrungsrollen generalistisch definiert;
die entsprechenden Qualifizierungs- und Karrieremuster
basieren auf funktionsiibergreifender Rotation bzw. ar-
beitsplatzbezogener Mobilitdt (vgl. Ernst im Erschei-
nen). In diesem Aspekt trifft sich das japanische mit
dem angelsichsischen Modell. Allerdings ist in letzte-
rem Mobilitdt an die Vorstellung vom ,, management as
a unified profession** gebunden® und impliziert - anders
als im japanischen Fall - zwischenbetrieblichen Wech-
sel”. Demgegeniiber wird der japanische Nachwuchs-
mann in erster Linie Manager der einen Organisation,
die ihn ausbildet, vielfiltig wechselnde Verwendungen
fur ihn hat und entsprechende Lernanstrengungen er-

wartet.”” Das deutsche Management unterscheidet sich

tren hinweg oder in eine von vorne herein ,,generalistisch” ausge-
wigsene Position zu vollziehen, was frither eher im fortgeschritte-
nen Alter beim Aufstieg in Positionen des oberen Managements zu
erwarten war (vgl, Faust/Jauch/Notz 1998, 5.423).

23 Dies ist auf unierschiedlichen Ebenen unterschiedlich konnotiert:
Auf den unteren Ebenen ist der Manager in erster Linie ,, man ma-
nager*(Walgenbach/Kieser 1995; Stewart et al. 1994), auf den ho-
heren strategischer , leader” mit einer ,,General Management“-Be-
Fihigung. Auf alle Fille ist der Manager nicht derjenige, der sich
selbst in einem technischen oder administrativen Fachgebiet aus-
kennt, eine ,fachliche Pufferfunktion® erfiillen oder Untergebene
fachlich ausbilden konnte.

24 Dennoch sind Managerkarrieren auch in GroBunternchmen in
nicht seltenen Fillen reine Unterehmenskarrieren . Dies gilt fiir
die Karrieren amerikanischer Topmanager (vgl. Hartmann 2000).
Die Unternehmensbindung deutscher Topmanager ist traditionell
héher ist als im angelsdchsischen Raum (gemessen an der durch-
schnitilichen Dauer der Funkticnsausiibung vgl. Hdpner 2001,
S.16f; gemessen am Kriterium ,,Hauskarriere’ Hartmann 1996,
§.71ff fiir den Vergleich mit GroBbritannien uad Frankreich). Sie
erreicht allerdings nicht die Bedeutung, die ihr beim japanischen
HJArmenmenschen® zukommt. In Deutschland hat sich das Ge-
wicht der ,,Hauskarriere” im Topmanagement schon Ende der 80er
Jahre abgeschwiicht (ebd., 8.72).

25  Angelika Emst (1998, 1997) hat auf die Differenz zwischen dem
Leitbild des Genesalisten, das sich auch die meisten japanischen
Fiihrungskrifte zu eigen machen, und die effektiven Karrierewege
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hinsichtlich der vorherrschenden Roilendefinition so-
wohl vom japanischen ais auch vom angelsichsischen
Typus bzw. weist mit beiden Ahnlichkeiten auf. Der
deutsche Manager ist ,japanisch® im Hinblick auf seine
Fihrungsaufgabe (Organisationsbezug) und ,unjapa-
nisch* im Hinblick auf seinen (fortdavernden) Fach(Be-
rufs)bezug), wihrend der britische Manager im Hinblick

auf die Fiihrungsaufgabe einen Berufsbezug aufweist.

Karrieremuster und Integrationsstrukturen

Wie binden Organisationen ihre Kader und Experten an
die jeweilige Organisation, wenn Management und Ex-
pertenturn nicht ausschlieBlich organisationsbezogen de-

finiert wird?

Die doppelte Bestimmung deutscher Manager, einerseits
als ,,Fachmann® (von Beruf und Funktion her), anderer-
seits als Fithrungskraft (vom Unternehmensstatus her)
ertffnet der deutschen Fihrungskraft im Vergleich zur
japanischen, fiir die es traditionell nur den internen Ar-
beitsmarkt gibt (zu Differenzierungen siche Ernst im Er-
scheinen), prinzipiell mehr Karriereoptionen durch zwi-
schenbetriebliche Mobilitdt (vgl. Pippke/Wolfmeyer
1976, 166).%

Obwohl, oder besser: Gerade weil die Konzeption des
deutschen Managements im Gegensatz zum japanischen
Modell organisationstibergreifende Mobilitit ermdg-
licht, wenn auch in anderer Weise als das angelsichsi-
sche Modell, gibt es Mobilitit begrenzende Gegenbewe-
gungen. Diese resultieren aus den Rekrutierungs- und

Personalentwicklungsstrategien von Unternehmen, die

in japanischen Unternchmen hingewicsen, die weit weniger gene-
ralistisch ausfallen, als es das Leitbild suggeriert.

26 So findet man des ofteren mittlere Fiihrungskriifte aus GroBunter-
nehmen, die als Geschiftsfiihrer im Mittelstand unterkommen.,
Fiihrungskrifte aus mittleren Untemmehmen, die sich in jhrem Un-
ternchmen auf einem Karrereplateau befinden, wechseln durchaus
in attraktivere Flihrungspositionen in anderen Untemchmen des
Mittelstandes, allerdings kaum in GroBunternehmen, die weit
tiberwiegend aus einem breiten Reservoir Fihrungskrifte intern
rekrutieren (vgl. Pippke/Wolfmeyer 1976, S.167).

bemiht sind, ,ihre” Fithrungskrifte an das jeweilige

Unternehmen zu binden.?

Der Karriereschritt in eine Fithrungsposition wird in al-
len Organisationen als besonderer Schritt ausgeflaggt,
geht mit besonderen Selektionsprozeduren und vielfach
mit prestigetrichtigen Schulungsanstrengungen einher,
die gleichermallen Besonderung ausdriicken als auch
zur Vermittlung der , .Fithrungsphilosophie* des Unter-
nehmens dienen. Die Fithrungsposition selbst ist mit he-
rausgehobenem Status verbunden, der in unterschiedli-
cher Weise symbolisiert wird (Biiroausstattung, Kanti-
nenberechtigung, Parkplatzregelung), mit besonderen
materiellen Gratifikationen (Vergiitung in gesonderten
Vergiitungssystemen, Alterssicherung, Firmenwagen)
und mit der Aussicht auf (weitere) ,,aufgezeigte” Karrie-
remoglichkeiten attraktiv gemacht wird. Trotzdem ist
die individuelle Karriere unsicher. Besondere Anstren-
gungen werden verlangt, ohne dass es eine Garantie fiir
einen Rickfluss geben kann. Einen zusitzlichen Anreiz,
sich auf eine Karriere im angestammten Unternehmen
einzulassen und sich nicht am externen Arbeitsmarkt zu
orientieren, stellt das Versprechen des Unternehmens>
dar, Fiihrungspositionen nur durch Binnenrckrutierung
zu besetzen, wodurch die Konkurrenz auf dem internen
Arbeitsmarkt reduziert und reguliert wird und die Kar-
rierechancen kalkulierbarer werden. Fihrungskrifte
langfristig an das Unternehmen zu binden, macht auch
aus Sicht der Unternehmensleitung Sinn, denn die Fiih-
rungskrifie sollen als Personen die Organtsation je nach
Position sowohl nach aufien, gegeniiber Geschiftspart-
nern, und nach innen, gegeniiber den Zu-Fithrenden,
loyal vertreten. Ferner sollen die besonderen Investitio-
nen der Organisation in diesen Personenkreis und die
organisationsspezifischen Kompetenzen, die diese in
ihrem Karriereverlauf erwerben, dauerhaft fiir die Orga-
nisation gesichert werden. Diese Vorteile werden iibli-

cherweise stirker gewichtet als die Nachteile, die aus

27 Tatsichlich ist die organisationsiibergreifende Mobilitit z.B. briti~
scher mittlerer Manager hoher als deutscher (Walgenbach/Kieser
1995).

28  In den Fallstudienuniernehmen unserer Untersuchung war das er-
kldrie Personalpolitik der ,alten Zeiten®, die wie alle Regeln auch
ihre Ausnahmen kennt.
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der Konkurrenzbeschrinkung auch erwachsen. Von die-
sem ,.besonderten” Personenkreis erwartet die Organisa-
tion eine besondere Einsatzbereitschaft und Loyalitit,
fiir die sie im Gegenzug neben den immateriellen und
materiellen Privilegien eine ,Firsorgeverpflichtung™
und ein Sicherheitsversprechen eingeht, das faktisch,
wenn auch nicht vertraglich abgesichert, die wechselsei-
tige Erwartung eines lebenslangen Beschiftigungsver-
hiltnisses” hervorbringt. Dieser implizite Arbeitsver-
trag® der Fithrungskraft mit dem Unternehmen ist nach
dem Muster des ,,generalisierten Austausches* (vgl.
Deutschmann 1989) konstruiert, einem Einbindungs-
muster von Organisationsmitgliedern, das generell zur
Kennzeichnung japanischer Beschiftigungsverhiltnisse
(jedenfalls der Stammbelegschaften) genutzt wurde
(ebd.). Das Einbindungsmuster deutscher Fiihrungskraf-
te ist - anders als fiir den japanischen Fall beschrieben -
nicht in gleicher Weise ,funktional diffus” (Befu 1988,
9, zit. nach Deutschmann 1989, 75), sondern - wie aus-
gefiihrt - stirker funktional spezifiziert.”® Dennoch be-
ruht es auf einer langfristig angelegten Vorstellung von
Reziprozitit, die kein unmittelbares Leistungs- und Ge-
genleistungsverhiltnis erwartet und verspricht. Ferner
sind die ,,Austauschgiiter nicht nur materieller, sondern
auch ,.emotionaler und expressiver™ Art (Deutschmann
1989, 76). Fiir eine besondere Leistung in der Gegen-
wart zu einem spateren Zeitpunkt eine nicht eindeutig
spezifizierte Gegenleistung zu erhalten, erfordert Ver-
trauen, das kontinuierlich wechselseitig demonstriert
werden muss. Dass die industriellen Experten und Fiih-
rungskrifte nicht nur Berufs-, sondern auch ,Firmen-
menschen werden, wie Kotthotf (1997) dies ausge-
driickt hat, wird durch viele Stimmen aus den Grofun-

ternehmen bestitigt. Flhrungskrifte hitten in der

29  Ahnlich Koithoff (1997), der von einem ,,psychologischen Ver-
trag” (S.17) spricht, der auf einen ,langfristigen sozialen Aus-
tausch* (8.299) angelegt ist. Solche impliziten Arbeitsverirdge be-
halten Elemente eines ,Statuskontrakts™ und sind keine reinen
WZweckkontrakte® im Sinne Max Webers (1972, §.401).

30 Kotthoff (1997} spricht von einer ,.quasi-untemehmerischen Bei-
tragsorientierung® , dic an ein ,,Ressort™ gebunden ist, als dem Be-
rufsversiindnis der industriellen Experten und Fithrungskrifte. Sie
beruht auf der geteilten Fiktion, dass Ressortorientierung im funk-
tional ausdifferenzierten Gefiige der Organisation zum Unterneh-
menserfolg beitriigt, Diese Fiktion wird nach unseren Befunden in
vielen Grofluntemehmen gegenwiirtig in Frage gestellt und damit
auch die Basis fiir das Einbindungsmuster bzw. die damit verbun-
dene Berufsidentitit der entsprechenden Fithrungskrifte,

Vergangenheit ,,in diesem System ihre Heimat gefun-
den®, fithrt ein Personalmanager aus, und nicht nur ,ihre
berufliche Verwirklichung® (vgl. ndher Faust/Jauch/
Notz 2000, 98 ff.; 1998, 133 ff.). So erweisen sich die
Fithrungskriifte der mittleren Ebenen trotz der Unter-
schiede zu den amerikanischen Verhiltnissen doch als
dem ,organization man® #hnlich, wie ihn William
Whyte (1958) in seiner gleichnamigen Studie iiber die
amerikanischen Groflunternehmen der 50er Jahre be-

schrieben hat.

Die Bedingungen von Organisationen, iiber Karriereop-
tionen und andere Anreize Experten, potentielle und ak-
tuelle Fithrungskrifte an das Unternehmen zu binden,
variieren vor allem mit der Unternehmensgrofe, aber
auch mit dem wirtschaftlichen Erfolg der jeweiligen Or-
ganisationen. Fithrungsnachwuchs und Fiihrungskrifte
verbinden mit groBen Unternehmen zumeist die Hoff-
nung auf besseren Verdienst, grofiziigigere Sozialleis-
tungen, vielfdltigere Karriereoptionen und Beschiifti-
gungssicherheit. In GroBunternehmen finden wir auch
eher die tiefgestaffelten Hierarchien, die Aufstiegshoff-
nungen nihren und schon immer den ,,Verdacht auf-
kommen liefien, es werde zur Befriedigung von (ge-
weckten) Aufstiegserwartungen eine ,kiinsttiche Diffe-
renzierung der Hierarchie® betricben (Dreyfull 1933, 12;
zit nach Bahrdt 1958).3' In kleineren und mittleren Un-
ternehmen sind zumeist nicht nur die Verdienstmig-
lichkeiten geringer, die Zahl der potentiellen Aufstiegs-
positionen iiberschaubar und eventuell auf absehbare
Zeit vergeben, hier kann auch das ausgeprigtere Kon-
kursrisiko nicht nur den Aufstieg, sondern auch die Be-
schiaftigung gefdhrden. Dennoch konnen sich auch in
kleineren und mittleren Unternehmen auf reduziertem
Anspruchsniveau implizite Vertragsverhiltnisse entwi-
ckeln, die auf einen lingerfristigen Austausch angelegt

sind.

31 Zur unvermeidlichen ,Zweitbewertung” von ,rationalen“ Ent-
scheidungsprimissen unter Karrieregesichtspunkten siehe auch
Lahmann (2000, S. 300}. Diese fithrt zu einer ,,Deformierung der
offiziellen, an Rationalitit orfentierten Selbstbeschreibung des
Systems*.
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Die beruflichen Werdegiinge, die effektiven Karrierewe-
ge, der von uns miindlich befragten Fiihrungskrifte aus
GroBunternehmen zeigen so auch ein durchgingiges
Muster: friiher Unternehmenseintritt und anschlieffende
unternehmensbezogene Karriere. Vor dieser kdnnen
aber durchaus erste berufliche Stationen, darunter oft-
mals die berufliche Erstausbildung, in einem oder zwei
anderen Unternehmen liegen, wihrend sie den grofiten
Teil ihrer Beruiskarriere im Grofunternehmen ver-
brachten.’ Ein Unternehmenswechsel ist bei den Grof-
unternehmen unabhingig von Aufstiegschancen allein
auf Grund der hohen Vergiitungen, Sozialleistungen und
der Arbeitsplatzsicherheit unattraktiv. Die eventuelle
Alternative eines rangbezogenen Aufstiegs in einem
kleineren Unternehmen wird gegen diese Vorteile abge-

wogen.

Die Daten der schriftlichen Befragung belegen anhand
der effektiven Karrierewege die Dominanz der unter-
nehmensbezogenen Karriere in den GrofBunternehmen,
wihrend Fithrungskrifte in den kleineren und mittleren
Unternehmen wesentlich seltener solche Karrierewege
aufweisen. Hier finden wir sehr viel hiufiger die unter-
nehmensiibergreifende, funktionale Karriere. So haben
von den Manager der mittleren Ebenen in den Unter-
nehmen mit mehr als 2000 Beschiftigen rund 73 % nur
in diesem und allenfalls noch einem anderen Unterneh-
men gearbeitet, in Unternehmen mit weniger als 1000
Beschiftigen liegt dieser Anteil bei nur rund 32 % (vgl.
Faust/Jauch/Notz 1998, A19).

32 Unter den Meistern der GroBunternehmen gibt es eine ganze
Reihe, die ihre Ausbildung und womdglich die ersten Berufsjahre
im Handwerk absolvierten und danach erst in die am Arbeitsmarkt
hoch attraktiven Groflunternehmen eintraten.

33 Das ,funktionale Karrieremuster* setzt dem ,.generalisierien Aus-
tausch® Grenzen. In groBen und zudem wachsenden Organisatio-
nen und wenn man keine alizu enge Definition des Funktionsbe-
zugs von Karrieren zugrundelegt, miissen diese Grenzer nicht
wirksam werden, unter anderen Bedingungen, in kieineren Unter-
nehmen mit wenig funktionaler ,,Masse” und in Mngeren Stagna-
tionsphasen schon. Nicht umsonst wird in kleinerea Unternehmen
am ehesten vom funktionalen Karrieremuster abgewichen und es
ist auch dort hiufiger zu beobachten, dass Fihrungskrifte funktio-
nale Karrieren mit hiufigerem Organisationswechsel zu Lasten
langer Organisationszugehdrigkeit favorisieren. In Stagnations-
phasen kann vertikaler Aufstieg faktisch fiir lingere Zeit ausge-
seizt werden (nicht aber das Aufstiegsversprechen: es kommen
anch wieder bessere Zeiten), was prinzipiell noch im Rahmen des
..generalisierten Austausches® interpretiert, aber auch iiberdehnt
und dann als Aufktindigung desselben angeschen werden kann.

3. Kirise, Reorganisation und Wandel von
Management und Karriere in Deutschland

3.1. Wie neu und wie stabil ist das Neue?

Fiir sozialwissenschaftliche Gegenwartsanalysen und
namentlich fiir Prognosen war schon immer besondere
Vorsicht angezeigt. Dies gilt fiir die heutigen Zeiten erst
recht, in denen sich Modernisierungsoffensiven zu jagen
scheinen. Das jeweils Neue scheint immer schneller zu
veralten und zugleich sind die jeweiligen Propheten des
Neuen um so stirker davon iiberzeugt davon, dass die
gerade propagierte Verinderung unvermeidlich ist.
»Turbulente Umwelten*, beschleunigter technologischer
Wandel und ,,Globalisierung sind der gemeinsame
Nenner fir solche Unvermeidlichkeitserkldrungen (vgl.
Faust 2000). Die um sich greifende Unsicherheit, woran
sich Individuen bei ihren beruflichen Entscheidungen,
Organisationen bei ihrer Unternehmenspolitik und Poli-
tiker bei ihren stevernden Eingriffen orientieren sollen,
fithrt zu einer Suche nach orientierungsgebenden Vor-
bildern, seien es durch Lebens- und Organisationsbera-
ter konstruierte ,,Erfolgsmenschen®, ,.exzellente Organi-
sationen‘ oder ,,Best-Practice-Fille* nationaler Institu-
tionenkonfigurationen. Weil aber diese Vorbilder der
Méglichkeit des Scheiterns ausgesetzt sind und selbst
Erfolge auf vielfiltige Weise interpretiert und auf Ursa-
chen zuriickgefithrt werden konnen, wechseln die Er-
folgsmodelle immer hiufiger. Dass das japanische Ma-
nagement als nachzuahmendes Vorbild eine so schnelle
Karriere gemacht und dann binnen weniger Jahre seine
Strahlkraft eingebtift hat, ist nur ein - wenn auch prig-
nantes - Beispiel hierfir.** Eine ganze neue Industrie
von Wissensanbietern - Managementberatern und Gu-
rus - hat sich etabliert, deren Geschaftsmethode Neuig-

keitsdramatisierung ist.** Internationale Vergleiche sind

34 Womdglich - wir wollen das offen lassen - ergeht es der mit dem
Modell USA verbundenen , Neuen Okonomie* gerade ebenso und
die damit verbundenen Ent-T#uschungen kénnten zu einer nach-
haltigeren Infragestellung des amerikanischen Vorbildes fithren,
das vor noch gar nicht allzu langer Zeit die Nachfolge des japani-
schen antrat. Kommt dann (wieder) ein ,.europdisches® Jahrzehnt?
Und was wire damit gewonnen?

35  Auch die akademische Sozialwissenschaft erliegt immer haufiger
diesen Verflihrungen, sei es aus theoretischer Sorglosigkeit oder
aus Verflihrbarkeit durch die allseits geforderte ,,Praxisorientie-
g,



80 SOFI-Mitteilungen Nr. 30

Karrieremuster von Fithrungskraften

auch bei diesen Wissensanbietern zu einer wichtigen
Methode geworden. Zugleich sind die Neuerer bestrebt,
das jeweilige ,,Alte” in besonders schlechtem Licht er-
scheinen zu lassen, wozu es auf einfache Formeln ge-
bracht werden muss.*® Das fithrt auch dazu, dass wir uns
der Beschreibungen und Bewertungen des ,,Alten* nicht
einmal mehr sicher sein kénnen, weil sich die dazu zu
befragenden Akteure selbst oft diese stilisierten Bilder
des ,,Alten* zu eigen machen. Wenn wir im folgenden
einige Grundlinien von Verdnderung des bislang skiz-
zierten deutschen Karrieremodells skizzieren, stellen
wir sie unter die folgenden Vorbehalte. Wir wissen noch
zu wenig iiber den Verbreitungsgrad neuer Manage-
ment- und Karrieremodelle in der Organtsationsland-
schaft und dariiber, inwieweit dort, wo sich Unterneh-
mensleitungen neue Leitbilder zu eigen machen, diese
auch durch spezifizierende ,,Rationalitdtskriterien* und
»Geltungskontexte* (Lepsius 1997) (z.B. Inkraftsetzen
von neuen Kriterien der Selektion bei Rekrutierung und
Beftirderung; neue Vergilitungssysteme) verbindlich ge-
macht werden. Ferner halten wir den eingeschlagenen
Weg der Verdnderung nicht fiir unvermeidlich und al-
ternativlos und wollen nicht zur Verdinglichung der be-
schriebenen Verinderungen beitragen, die in einer eu-
phemistischen oder defitistischen Variante auftreten
kann. Der Wandel lisst sich besser als ,Modernisie-
rungsoffensive’ von Akteuren oder Akteurskoalitionen
beschreiben, die ncuen Leitideen folgen, die ihrerseits
auf selektiven, auch interessengeleiteten Problemaus-
zeichnungen und Lésungsvorschldgen beruhen. Der ein-
geleitete Wandel verdndert Wahlmdglichkeiten, indem
er Individuen und Organisationen Beschrinkungen auof-
erlegt und zugleich neue Handlungsmdoglichkeiten erdff-
net, wobei die beschrinkenden und erméglichenden Sei-
ten des Wandels ihrerseits ungleich verteilt sein konnen
(vgl. Wagner 1995). Aber wir wollen nicht aus-

schlieBen, dass der eingeschlagene Weg im Lichte der

36, Reformen sind somit in erster Linie Differenzbeschreibungen vor
dem Hintergrund der Annahme, es konne besser gemacht werden.
(...) die Vergangenheit wird schlecht gemacht, damit die Zukunil
besser sein kann. Aber das Vergangene war, als es noch Gegen-
wart war, nicht so schlecht, wie es fiir die Zwecke der Reform ge-
wesen sein muss; und das Kiinflige wird, wenn es einmal Gegen-
wart sein wird, richt so gut sein, wie die Reformer gedacht hatten.
(...) Es kann nichts als besser konstruiert werden, chue dass etwas
anderes als schlechter konstruiert wird*” (L.uhmann 2000, $.342).

Erfahrungen mit nicht-antizipierten und nicht-intendier-
ten Effekten auch revidiert oder modifiziert werden
kann. Gerade weil iiber Problemdefinitionen und Ursa-
che-Wirkungsiiberzeugungen in organisationalen und
organisationsiibergreifenden Diskursarenen entschieden
wird, sollte der Beitrag der Sozialwissenschaften zu die-
sen Diskursen darin bestehen, die Wahrnehmung von

WahImdéglichkeiten zu verbessern.

3.2. Die Kritik am traditionellen deutschen

Management und Karriere-Modell

In den 70er und 80er Jahren wurden vor allem die Vor-
ziige des deutschen Modells, des ,rheinischen Kapitalis-
mus*, gegeniiber dem angelstchsischen (aber auch dem
franzosischen) Modell betont. Hervorgehoben wurde am
deutschen Modell der ausgeprigte {Berufs)Fachbezug,
die relativ starke Stellung der , Technik®, die relativ
kontinuierliche Statusorganisation, die kooperativen Be-
ziehungen zwischen Vorgesetzten und Untergebenen in
einem geteilten ,,qualifikatorischen Raum* und die trotz
berufsfachlicher Arbeitsmirkte enge Unternehmensbin-
dung des Fithrungspersonals. Es wurde unterstellt, dass
das vorherrschende Muster der Rekrutierung und Befor-
derung von Managern mit dem erfolgreichen deutschen
Produktionsmodell der ,diversifizierten Qualitétspro-
duktion™ (Streeck 1997} in einem engen Wechselver-
hiltnis steht.

Dennoch gab es immer Kritik an verschiedenen Aspek-
ten des deutschen Modells, die aber erst Ende der &0er
Jahre und vollends in den 90er Jahren an Schirfe ge-
wann. Im Zuge einer als bedrohlich wahrgenommenen
Wirtschaftskrise wurden in einer Art Gestalt-Switch
nunmehr die bisherigen Ausblendungen eingeblendet
und zugleich die unvermeidlichen neuen blinden Fle-
cken dethematisiert. Kritik wurde spiegelbildlich zu den
bisherigen Stdrken formuliert (vgl. Deutschmann u.a.
1995): So wurden im funktionalen Management dys-
funktionale Abteilungsegoismen entdeckt. Sie sollen der
sogenannien Prozessorientierung, horizontalen Koope-

ration, schnellen Entscheidungsfindung und Reaktion
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auf technologische und Marktverinderungen genauso
im Wege stehen wie die tief gestaffelte Hierarchie, die
den Erwartungshorizont flir das hierarchische Auf-
stiegsstreben bildet. Die starke Stellung der Techniker
im Management wurde nun als ,,Over-Engineering” ge-
brandmarkt, das der dringend gewiinschten Kunden-
orientierung entgegenarbeitet. Das bisherige Modell
habe vor allem ,,inkrementelle Innovation* in Traditi-
onsbranchen befordert, wihrend nun eher ,,Sprunginno-
vationen und ein strategisches Ausgreifen in neue
Mirkte erforderlich sei. Die funktionale Ausdifferenzie-
rung der Organisationen in immer mehr Expertengrup-
pen und Stibe wurde nun nicht linger als effizienz- und
effektivititssteigernd wahrgenommen, sondern als zu-
nehmend ausufernder Overhead-Kostenblock und als
sprudelnde Quelle des ,Biirokratismus®™ (vgl.Kotthoff
1997). Hiervon fiihlten sich zunehmend die Linienma-
nager betroffen, iiber deren ,Entmiindigung™ nunmehr

wortreich geklagt wurde.

Man warf den bislang giiltigen Karrieremodellen vor,
Lunternehmerische Talente™ zu wenig zu fordern. Oft
kime der beste Fachmann und nicht die zu Mitarbeiter-
filhrung besser geeignete Person zum Zuge. Karrieren
seien ,standardisiert™ (vgl. z.B. Baethge/Denkinger/
Kadritzke 1995), zu stark hierarchisch orientiert; Exper-
ten-Karrieren seien ebensowenig vorgesehen wie un-
orthodoxe Aufstiege iiber Projekte. Die Karriere er-
scheint als ,,Ochsentour”, die Statusdenken fordert,
nicht zuletzt deshalb, weil der Erfolg an der Zahl unter-
stellter Mitarbeiter gemessen werde, wihrend andere
Erfolgsmafistibe verglichen damit ein Schattendasein

fristeten.

3.3. Unternehmensreorganisation, neue
Managementleitbilder und Karrieremuster

Reorganisationstendezen in den 90er Jahren

In den 90er Jahren wird das bislang vor allem in GroB-

unternehmen vorherrschende Karrieremodell durch Re-

organisation entlang neuer Leitbilder in Frage gestellt.

Die Grundziige dieser Reorganisationsbestrebungen
(vgl. niher Arbeitskreis Organisation 1996; Baethge/
Baethge-Kinsky 1998; Drumm 1996; Sauer/Déhl 1997,
Faust/Jauch/Notz 2000; Faust 1997) lassen sich mit den

folgenden Stichworten charakterisieren:

- Dezentralisierung von Verantwortung und Ent-
scheidungsbefugnissen in funktionsintegrierten und
ergebnisverantwortlichen Geschiiftseinheiten und
Prozessabschnitten (als ,.profit center” oder ,.cost
center*), in Arbeitsgruppen oder Teams, die in
Selbstorganisation vereinbarte Ziele verfolgen sol-
len;

- Bedeutungsgewinn von funktionsiibergreifender
(teilweise auch unternehmensiibergreifender) Pro-
jektorganisation, die abteilungsférmige Organisa-
tion von Arbeit teils ergiinzt, teils ersetzt;

- Abflachung von Hierarchien;

- Neudefinition der Steverung von und der Koordina-
tion zwischen den ,wertschopfenden Einheiten
und zwischen ,,wertschépfenden” und ,dienstleis-
tenden” Einheiten als interne Kunden-Lieferanten-
Beziehungen, {iber die Marktbeziehungen simuliert

werden®’

Die Reorganisation folgt zunehmend der als Erfolgs-
strategic geltenden ,Konzentration auf Kernkompeten-
zen™. Aktivititen in den Kerngeschiften werden durch
Zukidufe oder Fusionen gestirkt, Aktivititen in Randbe-
reichen aufgegeben bzw. ausgegriindet und/oder ver-
kauft. In der zweiten Hilfte der 90er Fahre vollzieht sich
dies verstirkt iiber transnationale Mergers & Acquisi-

tions.

In jingerer Zeit, der zweiten Hilfte der 90er Jahre, ge-
winnt die Orientierung an den Kapitalmiérkten und an
den Erfolgskriterien der dort relevanten Akteure (Fonds-
manager der institutionellen Investoren und der Analys-
ten der Finanzwelt) an Bedeutung. So wird die Konzen-

tration auf Kernkompetenzen auch als Strategie einge-

37 In viclen Fillen gehen diese Bezichungen durch Auslagerung und
Verselbstindigung bisher intern erbrachter Leistungen bzw. den
Fremdbezug von Teilleistungen in ,,echte* Markt- bzw. Netzwerk-
beziehungen tiber.
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setzt, um eine wohlwollende Bewertung durch Finanz-
analysten und Fondsmanager und einen hohen Borsen-
kurs zu erzielen, der wiederum bessere Refinanzie-
rungsbedingungen, Schutz vor feindlichen Ubernahmen
und den Einsatz von eigenen Aktien als Akquisitions-

wihrung ermoglicht.

Institutionelle Investoren favorisieren fokussierte Unter-
nehmen. Diversifizierungsentscheidungen sollen dem
Management entzogen und als Entscheidungen iiber das
Portfolio den Investoren zukommen. Entsprechend bele-
gen sie Konglomerate mit einem ,conglomerate dis-
count* (vgl. Hirsch-Kreinsen 199§; Faust 1999) und er-
zeugen damit einen Restrukturierungsdruck auf bérsen-
notierte Unternehmen, dem diese offenbar in den letzten
Jahren schon sehr weitgehend nachgegeben haben (vgl.
Zugehdr 2000). Die zunehmende Kapitalmarktorientie-
rung deutscher Unternehmen und die Erwartungshal-
tungen insbesondere internationaler Investorengruppen
und Unternehmensbewerter (vgl. Hopner 2001) macht
zudem die Besetzung von Topmanagement-Positionen
bewertungsrelevant. Gerade weil der zukiinftige Erfolg
von Unternehmen, an dem sich der Borsenkurs orientie-
ren soll, so wenig verlédsslich abgeschitzt werden kann,
kommt bérsenverstindlichen Erfolgsstories und Erfolgs-
personen hohe Bedeutung zu. Die Ménner an der Spitze
miissen international, kapitalmarktorientiert, kommuni-
kationsstark und ,,unternehmerisch® sein (oder erschei-
nen). Dieser Typ Manager ist nicht umstandslos kompa-
tibel mit dem Typ Manager, der sich unter den Bedin-
gungen eines ,beziehungsorientierten® bzw. Insider-
Modells der Corporate Governance herausgebildet hat.
Andere Personen an der Spitze gehen in der Folge auch
mit anderen Wegen an die Spitze einher und allgemei-
nere Leitbilder des Managements werden tiber heraus-

gehobene Vorbilder beeinflusst.
Neue Leitbilder fiir den Manager
Einem verdnderten Leitbild zufolge soll der Manager

bis weit in das mittlere Management hinein als ,.interner

Unternehmer*™ agieren. Dieses Leitbild wird pointiert

dem negativ konnotierten aiten Leitbild der funktional
spezialisierten Fiihrungskraft gegeniibergestellt, die
nunmehr als bloBer ,Ressort-Verwalter* denunziert
wird. Der neue Manager soll cinerseits bloler Modera-
tor der Selbstorganisation sein, andererseits jedoch cha-
rismatischer Fiihrer, der den Wandel in Gang setzt und
vorantreibt. In jedem Fall hat er Generalist und umfas-
send mobilitdtsbereit zu sein. Der Aufstieg des neuen
Leitbildes der ,,unternehmerischen Fihrungskraft und
des Leitbildes der dezentralen, funktionsintegrierten,
prozessorientierten und/oder marktgesteuerten Organi-
sation (so die iiblicherweise verwendeten Begriffe) ge-
hen Hand in Hand (vgl. Peters/Waterman 1982; Block
1992; Bitzer 1991; Pinchot 1985). Die klassische Ka-
minkarriere wird delegitimiert. Status und Bezahlung
(,,Geld und Geltung" - wie es in einem unserer Untersu-
chungsunternehmen hief3), werden starker entkoppelt;
Vergiitungen werden variabler gestaltet, die leistungs-
bzw. erfolgsorientierten Bestandteile, die nunmehr itber
jeweils neu auszuhandelnde ,Zielvereinbarungen™ fest-

gelegt werden, erhéht.

Reorganisation und die Folgen fiir
Fiihrungskrifte®

In den untersuchten Unternehmen hatten die Reorgani-
sationen firr einen nicht unerheblichen Teil der Fiih-
rungskriifte dramatische Veridnderungen des Status zur
Folge. Wo in gréferem Stil Fihrungsebenen abgebaut
und/oder Fiihrungspositionen neu definiert wurden, war
nun Personal redundant. Uber Frithverrentungsprogram-
me und Aufhebungsvertrige, in Einzelfillen auch iiber
schnode Entlassungen, wurde Beschiftigung abgebaut
und Beschiftigte absolut oder relativ abgruppiert. Eini-
ge frithere Fithrungskrifte fanden sich auf Sachbearbei-

38 ,Und jede Reform wirkt sich verbessernd oder verschlechternd auf
Karrierechancen aus und findet entsprechend Forderer und Kriti-
ker. Mit all dem erzeugen Karrieren Motive ... (Luhmann 2000,
§.300). Obwohl ,Reformen an ,RationaliGit” {als ,Selbsibe-
schreibung des Systems™) orientieren, erfahren sie durch den ,,Be-
zug auf ihren Kamierewert” eine ,Zweitbewertung® (ebd.). Dies
erkkirt die unvermeidliche Politisierong von Prozessen des Orga-
nisationswandels und die unentwirrbare Vermischung von ,,sachli-
chen® und , politischen* Argumenten. Im besten Fall ist man vom
Wert einer ,,Reform” iiberzengt, die auch der Karriere zu niitzen
verspricht.
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terpositionen wieder, andere mussten Aufstiegsambitio-

nen endgiiltig begraben.

Die Befunde zur ,.Bewertung von Positionswechseln im
Zuge organisatorischer Veranderungen™ aus der schrift-
lichen Befragung weisen einige aufschlussreiche Unter-
schiede auf (vgl. niher Faust/Jauch/Notz 2000, 96.): Der
Anteil derjenigen, die die Positionswechsel der letzten
drei Jahre (vor dem Befragungszeitpunkt) negativ be-
werten, ist hoher bei ,starkem* gegeniiber ,,schwachem
Organisationswandel” (14 % gegeniiber 9 %), hiher in
den unteren und mittleren Ringen als in den oberen
(oberes Management: 2,9 %, mittleres Management
13,5 %, unteres Management 18,2 %). Ferner zeigen die
Daten die Verschiebungen in der Wertschitzung zwi-
schen direkten und indirekten Funktionen. So weisen
bei starkem Organisationswandel die Fithrungskriifte
der ,direkten Produktion* nur rund 3 % negative Be-
wertungen auf, wihrend es in den indirekten Produkti-
onsbereichen itiber 22 % sind. Letztere haben durch
Funktionsintegration und die Hoherbewertung der Wert-
schopfungs- gegeniiber den Dienstleistungsfunktionen
im Zuge der Reorganisation in besonderer Weise Federn
lassen miissen.

Die Ausgriindung von Unternechmensteilen, deren Ver-
kauf oder Fusion mit anderen Unternehmen, erst recht
die SchiieBung von Standorten, hatten dhnliche Wirkun-
gen. Die unmittelbaren und mittelbaren Verlierer sind
jedoch nur die eine Seite der Medaille. Ihnen stehen die-
jenigen gegeniiber, denen die Reorganisationsprozesse
neue Karrierechancen in Generalistenpositionen eroff-
nen.” Darilber hinaus fithrt die Dezentralisierung von
Verantwortung und Entscheidung auch jenseits der Lei-
tungspositionen zu einer Verringerung von biirokrati-
scher Bevormundung und hierarchischer Gingelung, die

frither wortreich beklagt wurden.*’

Obwohl sich viele Fithrungskrifte in den reorganisierten

Unternehmen in dieser Hinsicht als ,,Gewinner® fiihlen,

39 Die Karrierewirkungen streuen erheblich (vgl. Faust/Jauch/Notz
2000, 169ff) und die Wirkungen fiir einzelne Fithrungskriftegrup-
pen beeinflussen sich zum Teil wechselseitig. So kann der mehr
oder weniger freiwillige vorzeitige Ruhestand altgedienter Fiih-
rungskrifte dem Fithrungsnachwuchs neue Optionen erdffnen, die
aber an aktives Mitspielen im Verdinderungsprozess gebunden
sind. Reformeifer wird zum Selektionsmerkmat, was von den we-
niger Flexiblen oder Wendigen oft bissig kommentiert wird.

40  Uber die Hilfte der Befragten geben bei ,,starkem Organisations-
wandel“ an, dass steigende Verantwortung von wachsenden Ent-
scheidungsbefugnissen begleitet ist (vgl. Faust/Jauch/Notz 200,
156ff; Faust/Jauch/Notz1998).

greift die Verunsicherung, wie mit Fithrungskriften
tiberhaupt umgegangen wird, welche Sicherheiten zu-
kiinftig auch fiir die momentanen Gewinner gelten, weit
iiber den Kreis der unmittelbaren Verlierergruppe hin-
aus. Es hat sich ein breiteres Bewusstsein herausgebil-
det, dass ein Modell in Frage gestellt wird und nicht nur
einzelne Personen und Positionen. Der Reorganisations-
prozess hat in einigen Unternehmen den Eindruck hin-
terlassen, dass nichts mehr bleibt, wie es war. Nichts ist
mehr auf Dauer erworben, atles in Frage gestellt und um
seine Position muss man immer wieder aufs Neue
kampfen. Eine allgemeine Klimaverinderung, in der
,die Schwelle fiir schmerzhafte Verinderungen unheim-
lich niedrig geworden ist*, wie es einer der Befragten
tm Interview ausdriickte, wird von vielen, unabhingig
von der eigenen, aktuellen Betroffenheit registriert.
Wihrend friiher der Eintritt in eines dieser Grofiunter-
nehmen wie eine ,,Versicherung® war, die man nur das
sprichwortliche ,,Klauen von silbernen Loffeln® verwir-
ken konnte, erkennen selbst solche Personen, die die
Reorganisation mit Statusgewinn tberlebt haben, dass
Fihrungskriifte auch ,,nur noch eine Nummer sind, die
abgearbeitet werden muss®, eine ,,Ware, die gehandelt
wird" (alles Interviewpassagen). Die einen erleben dies
als driickende Unsicherheit, wihrend die anderen mit
besonders marktgingigen Qualifikationen ihre Arbeits-
marktposition strategisch zu Verbesserungen in der je-
weiligen Organisation nutzen und mit der Option Unter-
nehmenswechsel spielerisch umzugehen lernen. So
lockert sich Zug um Zug der auf lingere Ausgleichzei-
ten von Leistung und Gegenleistung angelegte implizite
Vertrag. Dem ,,organization man* wurde die Kiindigung

ausgesprochen.

Insgesamt macht das Spannungsverhiiltnis von Unsi-
cherheit und neuen Handlungsspielrdumen, das subjek-
tiv ganz unterschiedlich bewertet wird, das Neue der Si-
tuation aus, so dass selbst unter den klarsten Gewinnern
ambivalente Bewertungen vorkommen, wie umgekehrt
die deutlichsten Verlierer zugestehen miissen, dass nun-
mehr Dinge in Gang gesetzt werden, die sie schon im-

mer eingeklagt haben.
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Die Reorganisation verdndert dauerhaft die Operations-
basis der bislang vorherrschenden Karrieremuster in den
GroBunternehmen: Zum einen fiihrt die Abflachung der
Hierarchie zu einer deutlichen Verengung der Auf-
stiegswege, die das Aufstiegsversprechen unglaubwiir-
dig erschetnen ldsst. In den GroBlunternehmen ist des-
halb die Klage, .dass Karriere unméglich gemacht
wird“, hiufig zu héren, von ,Beftérderungsstau® ist die
Rede und von ,.micht mehr erfiillbaren beruflichen Er-
wartungen®. In einem Groflunternehmen mit deutlich re-
duzierten Hierarchieebenen registrieren fast 56 % aller
Befragten verschlechterte und nur 14 % verbesserte be-
rufliche Entwicklungsmoglichkeiten (vgl. Faust/Jauch/
Notz 2000, 268). Insbesondere Fithrungskrifte der unte-
ren und mittleren Ebenen beklagen sich (vgl. ebd.,
294 £.). Es macht das besondere Spannungsverhiltnis in
den reorganisierten Unternehmen aus, dass die Orientie-
rung an hierarchischem Aufstieg durch die Aufwertung
der geringeren Anzahl ,.ganzheitlicher” Fiihrungsposi-
tionen eher noch akzentuiert wird, wihrend zugleich die
Maglichkeiten dieses Aufstiegs verringert werden. Den
Betroffenen Alternativkarrieren (rein geldliche Abstu-
fungen, Aufstieg iiber Projekte) schmackhaft zu ma-
chen, erweist sich als schwierig: Expertenkarrieren auf-
zuwerten, die Bezahlung von der Anzahl unterstellter
Mitarbeiter zu entkoppeln, all diese Versuche der Refor-
mulierung von Karriere reiben sich daran, dass das hier-
archische Karrieremuster in exklusiverer Form erhalten
bleibt.

Zum anderen untergrdbt die Reorganisation der Organi-
sationsstrukturen die sichere Operationsbasis des funk-
tionalen Kaminaufstiegs, indem die bislang stabilen,
groflen und hierarchisch tief gestaffelten Funktionsbe-
reiche aufgeldst und die Teilfunktionen prozess-, pro-
dukt- oder ,,geschifisbezogen® neu gruppiert werden. In
abgeschwichter Form erfolgt dies auch in Reorganisati-
onsfillen, in denen funktionale Gliederungsprinzipien
als Grundform erhalten bleiben und es ,,nur* zur partiel-
len Reintegration von ausdifferenzierten Titigkeitstypen
in die ,,Wertschopfungskette” kommt, oder die bisher
selbstverstindlichen und stabilen Zuordnungen von Ti-

tigkeiten zu Funktionen fraglich und iiber einen anhal-

tenden Prozess der Reorganisation verfliissigt und in der
Schwebe gehalten werden. In all diesen Féllen wird das
»Denken in Funktionen* dem Dauerbeschuss des ,Pro-
zessdenkens® ausgesetzt und somit werden Erwartungen
an eine Karriere im funktionalen Kanal unmdéglich ge-
macht. Das bisherige Karrieremuster erzeugte solche
stabilen Erwartungen und viele Fiihrungskrifte hatten in
der Vergangenheit in ihre Karriere in eben dieser spezi-
fischen Weise ,.investiert”. Diese Investitionen werden
nun entwertet und die betreffenden Fithrungskrifte tre-
ten in die Konkurrenz um die verbleibenden Positionen

mit ungleichen Startbedingungen ein.

Der ,Intrapreneur ist die Rollendefinition von Fiih-
rungspositionen, die mit diesem Reorganisationskonzept
korrespondiert. Das Anforderungsprofil des ,.Intrapre-
neurs* entwertet das Karrieremuster des Kaminauf-
stiegs, aber nicht den hierarchischen Aufstieg generell.
Dem entspricht, dass in den reorganisierten Unterneh-
men von der Organisationsspitze das Karrieremuster des
Kaminaufstiegs auch offiziell aufler Kraft gesetzt und
die Generalistenkarriere zur neuen Leitschnur wird. Ro-
tation zwischen Funktionen und Geschiftsbereichen
wird ebenso erwartet wie ortliche Mobilitdt. Das schon
linger zu beobachtende Umsteuern in den Konzepten
der Personalentwicklung auf die Generalistenkarriere
wird nun einerseits in den Beforderungsentscheidungen
in weit stirkerem Male erzwungen und andererscits
sind die Organisationsstrukturen stirker auf die Genera-
listenkarriere ausgerichtet, die sie sowohl besser ermég-

lichen als auch hiufiger erfordern.

Dies findet seinen Niederschlag in den unterschiedli-
chen Bewertungen von beruflichen Entwicklungsmog-
lichkeiten und den Bewertungen der Positionswechsel
im Zuge organisatorischer Veridnderungen durch ver-
schiedene Fiihrungskriftegruppen. Wir beschrinken uns
auf die Benennung einiger besonders auffallender Be-
funde, die alle zeigen, dass der Organisationswandel
nicht durchgingig Karrierechancen verschlechtert, son-
dern zu einer Polarisierung von Karrierechancen nach
neuen Selektionskriterien fithrt, So bewerten die Fiih-

rungskrifte mit ,,unternehmertschem* Anforderungspro-
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fil die beruflichen Entwicklungsméglichkeiten deutlich
besser als diejenigen mit eher ,blirokratischem* oder
»professionellem* Profil (vgl. Faust/Jauch/Notz 2000).
Fihrungskriifte mit einer unternehmensbezogenen funk-
tionalen Karriere bewerten die Aussichten deutlich
schlechter als solche mit einer unternehmensbezogenen
Generalistenkarriere und (mit Abstufung) auch schlech-
ter als diejenigen, die in ihrem bisherigen Werdegang
zwar im funktionalen Kanal verblieben sind, aber dies
mit Unternehmenswechsel verbunden haben. Die Ver-
treter der unternehmensbezogenen funktionalen Karriere
aus den Groflunternehmen (mit mehr als 2000 Beschif-
tigten) ragen hierbei mit den schlechtesten Bewertungen
heraus und der Bewertungsabstand zu den Vertretern
der Generalistenkarriere ist hier besonders ausgeprigt
{ebd., 302f). Ein absolvierter Auslandseinsatz wird zu-
nehmend zum Selektionskriterium fiir Beforderungsent-
scheidungen. Die bedingungslose Orientierung an die-
sem Kriterium scheitert aber oftmals daran, dass der
Kreis der dann in Frage kommenden Kandidaten relativ
klein ist, denn selbst im oberen Management weisen nur
rund 12 % der Befragten einen berufsbedingten Wohn-
ortwechsel ins Ausland auf. Dennoch wirkt das Krite-
rium ,,absolvierter Auslandseinsatz® in der subjektiven
Bewertung der beruflichen Entwicklungsméglichkeiten
positiv verstirkend. Auslandseinsatz ist zudem bei der
karrieretrichtigeren Generalistenkarriere hdufiger ver-
treten {(ebd., 303f). Ferner scheint der Organisations-
wandel!! Fiihrungskrifte mit kaufmannischem bzw. be-
tricbswirtschaftlichem Ausbildungshintergrund gegen-
iiber solchen mit technischem oder naturwissenschaftli-

chem Hintergrund zu begiinstigen; jedenfalls bewerten

41  Weiche Elemente des Organisationswandels hierfiir verantwortlich
zeichnen, bedlirfte ndherer Klirung. Vermutlich spielt der ge-
wachsene Bedarf an Experten der finanzorientierten Steuerung
cine Rolle. Der Befund steht aber auch im Einklang mit wieder-
kehrenden Berichten iiber die Bevorzugung von Managem mit
.Business“- bzw. Finanzhintergrund bei der Besetzung von gene-
ralistischen Fithrungspositionen, fiir die friiher auch ein Naturwis-
senschaftler oder Ingenieur in Frage gekommen wiire, eine Enl-
wicklung, die durch die ,Kapitalmarktorientierung® in jingerer
Zeit eher verstirkt wird (vgl. Hpner 2001), Welche Berufsausbil-
dungen als karrereftrderlich gelten, hiingt aber von Bedeutungs-
zuschreibungen ab, die unabhingig von konkreten Reorganisa-
tionsprozessen und engen Passungsiiberlegungen sind, Die er-
withnte Krisendiagnose ,.Over-Engineering™ z.B. kann dazu fith-
ren, dass der Betriebswirt als |, finanz-, markt- oder kundenorien-
tierter” Lenker und Aufpasser ,technikverliebicr” Ingenieure be-
vorzugt zum Zuge komml.

letztere die beruflichen Entwicklungsméglichkeiten er-
heblich schlechter als die ,,Kaufleute” bzw. ,Finanz-

leute™.

Die verringerten Aufstiegsmoglichkeiten in der Hierar-
chie machen es flir die Unternehmensleitungen um so
wichtiger, nach neuen Karrierewegen zu suchen, Gber
die auf neue Weise die alte Aufgabe geldst werden
kann, zugleich Leistungskonkurrenz zu erzeugen und

Loyalitat und Einbindung zu erméglichen.

Aber die Erfolgsaussichten der Versuche, die auftreten-
den Spannungen abzumildern, sind unsicher. Karriere
alternativ zu hierarchischem Aufstieg zu definieren, mo-
difizierte Fachkarrieren aufzuwerten, die Bezahlung von
hierarchischer Position und der Anzahl unterstellter Mit-
arbeiter zu entkoppeln, all diese Versuche der Reformu-
lierung von Karriere konnen in gewissem Umfang zur
Entspannung des Konflikts zwischen Aufstiegserwar-
tungen und verringerten Moglichkeiten bisheriger For-
men hierarchischen Aufstiegs beitragen. Aber alle Ver-
suche, Karriere jenseits des hierarchischen Aufstiegs
net zu formulieren, sind nicht nur mit den iiberkomme-
nen Aufstiegserwartungen und den Enttduschungen iiber
die Entwertung bisheriger Investitionen konfrontiert,
sondern reiben sich auch daran, dass das hierarchische
Karrieremuster in exklusiverer Form erhalten bleibt. Die
hiichste Form der ,sozialen Validierung®™ von ,.Selbst-
wertgefith]“ und ,,Selbstanerkennung* (vgl. Popitz
1992, 133), die die Organisationen zu vergeben hat,
bleibt der hierarchische Aufstieg. Die groBere Exklusi-
vitiit, mit der diese Positionen vergeben werden, und die
herausgehobene Bedeutung der verbleibenden Positio-
nen verstirken diesen Effekt eher. Die Versuche, Alter-
nativen zum hierarchischen Aufstieg attraktiv zu ma-
chen, stoflen verbreitet auf Skepsis. Demnach k&nnen
wir jedenfalls nicht ausschlieBen, dass die Unternehmen
unter anderen Bedingungen am Arbeitsmarkt erneut dar-
auf setzen, systematisch formale Statusdifferenzierun-

gen einzubauen.

Uberlegungen zur Gestalt zukiinftiger Karrieremuster

sind unvermeidlich spekulativ. Lidsst sich recht eindeu-
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tig festhalten, dass die alten Orientierungspunkte von
Karriere an Bedeutung verloren haben, so sind die
neuen Orientierungspunkte teilweise noch unscharf und
noch nicht fest verankert, vor allem aber nicht erprobt.
Unverkennbar sind die Tendenzen der Entwertung von
Berufswegen, die sich an der funktionalen Organisation
und am Kaminaufstieg orientierten. Die Reorganisation
geht aber auch mit der Offnung neuer Aufstiegswege,
der Neudefinition von Berufserfolg einher. Das duflert
sich in einer Gewichtsverschiebung von karriereforder-
lichen Verhaltensweisen und Eigenschaften. Nicht nur
dass Karriere als hierarchischer Aufstieg durch die Re-
organisation der Flihrungsorganisation erschwert wird,
Karriere wird auch unsicherer und einmal erreichte Kar-
rierefortschritte werden ungesicherter, weil die Krite-
rien, wonach Aufstieg vergeben wird und gesichert wer-
den kann, leistungs- und ergebnisbezogener werden,
withrend Loyalitit und die Dauer der Organisationszu-
gehorigkeit an Gewicht verlieren. Karriere ist weniger
vorgezeichnet und wird stirker ,selbstdefiniert”, wie
eine gingige Kennzeichnung lautet. In einem einfachen
Bild ausgedriickt: Der Karriereweg wird nicht nur stei-
niger, sondern die ausgelegten Steine werden auch

schliipfriger.

Dadurch erfihrt auch der implizite Vertrag eine neue
Geschiftsgrundlage. Durch die Entkopplung von Ver-
giitung und hierarchischer Position und die stirkere Be-
tonung leistungs- oder erfolgsbezogener Bezahlung
wird der Zeitraum, in dem der Austausch von Leistung
und Gegenleistung erfolgt, verkirzt. Mittel- bis langfris-
tig verspricht das Unternehmen nur noch einen Raum
fiir die Entfaltung individueller Ambitionen und Fahig-
keiten zur Verfiigung zu stellen. Es ist Sache der Fiih-
rungskraft, sich darauf einzustellen und ihn zu nutzen.
Das Verhiltnis der Fiihrungskraft zum Unternehmen
wird geschiftsmiBiger: Loyalititsanspruch und Firsor-
geverpflichtung werden dadurch gleichermaflen redu-
ziert."> Ob die Unternehmen damit auf Dauer gut fahren,

bleibt abzuwarten. Sicher ist die Bereitschaft, vor allem

42 Die Bliitentriiume, iiber Aktiencptionen fiir eincn breiteren Kreis
von Fihrungskréifien ein alternatves Belohnungs- und Integra-
tionsangebot zur Verfligung zu haben, sind inzwischen, mit dem
Ende des Borsenbooins, schon verblasst.

aber die Fihigkeit der Fihrungskrifte, sich auf die ver-
inderten Regeln des Karrierespiels einzulassen, unter-
schiedlich ausgeprigt. Die Chancen der Teilhabe wer-
den stirker in die Person verlegt, in die kultureflen und
sozialen Fertigkeiten, die jemanden befihigen, an dem

Spiel teilzunechmen.

In jingerer Zeit werden schon vermehrt wieder die
Kehrseiten der beschriebenen Entwicklung thematisiert.
So wird darauf hingewiesen, dass die auf ,,Selbstverant-
wortung™ setzenden Arbeits- und Organisationsformen
einen wachsenden ,,Vertravensbedarf erzeugen, der im
Widerspruch zur Lockerung des Sicherheitsverspre-
chens durch die Aufkiindigung des impliziten Vertrags
steht (vgl. Seifert/Pawlowski 1998; Gray 2000). Das
Thema . Personalbindung* wird im ,,perscnalpolitischen
Pendelschlag™ wiederbelebt (Gmiir/Klimecki 2001). Ob
es sich nur um einen in regelmiBigen Abstdnden sich
vollziehenden Pendelschliag handelt, der dem Auf und
Ab der Konjunktur und den Verhiltnissen an den Ar-
beitsmirkten folgt, oder ob es sich um dauerhafte insti-
tutionelle bzw. strukturelle Verinderungen handelt,

wolilen wir offen halten.

4. Zur vergleichenden Einordnung der
Ergebnisse

Die traditionellen Karrieremuster gehren zu den Insti-
tutionen der ,organisierten Moderne” (vgl. Wagner
1995)." Die Redeweise von der ,,selbstdefinierten Kar-
riere”, die in den Unternehmen von jiingeren Fiihrungs-
kriften positiv aufgegriffen wird, lisst sich in dem weit-
geficherten Diskurs iiber ,,unternehmerische Kultur*

und ,unternehmerisches Selbst* verorten®, der an so

43  Die Krise der Modeme geht mit einem Bedeumngsverlust der
wStandardisierung des Lebenslaufs® fiir die Identititsbildung ein-
her, die fiir die organisierte Modeme unter anderem kennzeich-
nend war. Der ,Entwurzelung® entspricht ,bis zum jetzigen
Zeitpunke keine entsprechende Wiederverwurzelung' (ebd., 250)..

44 Die Urspriinge des Diskurses iiber ,unternehmerische Kultur® in
Europa verorlet Wagner (1995, 241) im Grof3britannien der
Thatcher-Ara. In dieses Bild passt die Anniherung des deutschen
Karrieremodells an das Vorbiild des brtischen bzw. anglo-
amerikanischen gencralistischen Managers.
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genannte gegenkulturelle Bewegungen ankniipft: der

Intraprencur* als Rebell.

Die neuen Karrieremodelle, die den mobilen Generalis-
ten bevorzugen und Anerkennung und Aufstieg an die
fliichtigen Nachweise des individuellen und immer wie-
der neu zu erbringenden Leistungsbeitrags kniipfen, se-
lektieren die Kandidaten fiir den Aufstieg negativ iiber
die Entwertung bisheriger Berufswege und positiv iiber
die Auswahl nach ,.in den Individuen selbst verorteten*
Sozialisationsmerkmalen (vgl. Wagner 1995, 245). Aber
ginzlich ohne (neue) Konventionen kommt die ,,selbst-
definierte Karriere* auch nicht aus, wie wir zeigen
konnten. Dahinter steht oftmals mehr als sanfter
Zwang." Insbesondere die neu geforderte iiberregionale
Mobilitatsbereitschaft wird als Zumutung empfunden.
Nicht zuletzt, weil das neue Management-Leitbild des
LIntrapreneurs® eine Art der Lebensfithrung voraussetzt,
die viele Fithrungskrifte und/oder deren Lebenspartner
ablehnen, ist fraglich, ob es sich breiter durchsetzen
kann (vgl. ndher Faust/Jauch/Notz 2000, 317 ff.; Notz
2001).

In international vergleichender Perspektive lisst sich der
Wandel der Karrieremuster in Deutschland in verschie-
dener Hinsicht als Anniherung an das angelsdchsische
Modell kennzeichnen. Das betrifft vor allem den Auf-
stieg des Generalisten und die Lockerung des impliziten

Vertrags.

Im Vergleich mit dem japanischen Fall fallen erst ein-
mal viele Ubereinstimmungen in der Ausgangslage und
der Wandlungsrichtung auf: So gibt es Parallelen im or-
ganisations- bzw. praxisbezogenen Erlernen der Fih-

rungsrolle. Die beiden Modi ,,Uber das Lernen zum

45 In Bezug auf die Rollendefinition des *Intrapreneurs’ konaten wir
zeigen, dass die Ziel- und Leistungsorientierung emeul konventio-
nalisiert wird. Auch die Filhrungskraft, die gehalten ist, stindig das
Neue zu wagen, agiert in einem Kontext, in dem instilutionalisierte
Erwartungen den erweiterten Ausdrucks- und Handlungsmdglich-
keiten neue Grenzen setzen. Dabei spielt ein (spezielles) ,Markt-
angebot an Expertisen” (Wagner) eine wichtige Rolle: Gemeint ist
das Orientierungsangebot der Unternchmensberatung und der Ma-
nagement-Gurus. Um im Markt der Orientierungsangebote zu be-
stehen, sind Untemehmensberater geradezu darauf angewiesen,
das Wechselspiel aus Verunsicherung und emeuter Riickversiche-
rung in Gang zu halten (vgl. Faust 1998}.

Leiten* (Ernst} und ,.Uber den Fachmann zur Fithrungs-
kraft” weisen - trotz des fehlenden Berufsbezugs des
Lernens im japanischen Fall - Gemeinsamkeiten auf, die
beide Modelle vom angelsichsischen abheben. In dhnli-
cher Weise versprachen in der Vergangenheit die ,,be-
dingte Dauerbeschiftigung® im japanischen Fall und der
implizite Vertrag in deutschen Grollunternehmen Si-
cherheit, die in beiden Fillen nunmehr untergraben
wird. Entstandardisierung von Karriere, individueilere
Karrieregestaltung, selbstdefinierte Karriere, stirkere
Leistungsauslese bei Relativierung des Senioritétsprin-
zips, all dies erscheinen fast austauschbare Kennzeich-
nungen aus beiden nationalen Kontexten zu sein, die die
zukiinftigen Karrieremuster umschreiben, ohne dass wir
umstandslos unterstellen konnen, dass sich idhnelnde
oder gleichlautende Begriffe der sozialwissenschaftli-
chen Beobachter auch Ahnliches in der Lebenswirklich-

keit der betreffenden Personen bedeuten.

Dennoch, digjenigen Faktoren, die in der Krise des tra-
ditionellen Karrieremodells als kritisch und reformbe-
diirftip erscheinen, differieren erheblich und reflektieren
die Unterschiede der beiden Modelle. Im deutschen Fall
wird die Krise an Zentralismus, Biirokratismus und Be-
reichsegoismus festgemacht. Wihrend in Japan funkti-
onsbezogene Flexibilitdt und generalistische Orientie-
rungen geradezu als Markenzeichen gelten, gerét das
Generalistenideal neuerdings als Innovationshemmnis
unter Verdacht. In beiden Lindern wird zum Problem,
dass das bisherige Anreizsystem, das auf rangbezogenen
Aufstieg als wesentliches Belohnungsmittel setzt, ange-

sichts sinkender Wachstumsraten an Grenzen stdt,

In Deutschland erscheint die Entwertung der funktions-
bezogenen zugunsten der Generalistenkarriere als eine
Bewegung, die das deutsche Karrieremodell dem japa-
nischen dhnlicher macht. Tatsdchlich orientiert sie sich
aber eher an anglo-sichsischen Vorbildern eines organi-
sationstibergreifend definierten ,,professionellen™ Mana-
gements. Die parallel sich vollziehende Aufwertung und
Akzentuierung von Spezialistentum in den japanischen
Unternehmen signalisiert eine Anniherung an den deut-

schen Fall, ohne dass hierfiir auf unternehmensextern
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und sozial verbindlich definierte Fach- bzw. Beruflich-
keit zuriickgegriffen werden kann. Dies scheint einer
der bedeutsamsten Unterschiede im Lindervergleich zu
bleiben. In Hinblick auf zwischenbetriebliche Mobilitit
(der ,,Generalisten“ ebenso wie der ,,Spezialisten®) sind

die Schranken in Japan nach wie vor hoch.

Gemeinsam ist beiden Fillen, dass Wandel schwierig
ist, weil er auf tradierte und hochgeschitzte Erwartun-
gen stibt. Es herrscht grofe Unsicherheit, ob die erwar-
teten Vorteile des Umsteuerns eintreten bzw. nicht
durch gravierende Nachteile in anderen Dimensionen
erkauft werden. So ist wohl davon auszugehen, dass
trotz teilweise martialischer Verdnderungsrhetorik (zu-
mindest im deutschen Fall) die Verinderungsdynamik
von Organisation zu Organisation unterschiedlich ist
und eingeleitete Verfinderungen auf nicht-intendierte
negative Effekte hin beobachtet und reversibel gehalten

werden.

In Deutschland wie in Japan werden die bisherigen Ent-
wicklungspfade deutlich in Frage gestellt, aber noch
nicht definitiv verlassen. Die institutionalisierten Prakti-
ken stellen eine Erblast dar, die von den Akteurskonstel-
lationen, die den Wandel befiirworten, nicht so schnell
abgeschiittelt werden kann. Von daher ist eine Konver-
genz auf ein Modell eher unwahrscheinlich. Mit der
Kennzeichnung der Entwicklung als Bewegung zu
‘hybriden” Modellen geben sozialwissenschaftliche Be-
obachter zu erkennen, dass ihnen die Begriffe sowohl
fiir ein einheitliches neues Konvergenz-Modell als auch
fiir eine neu konturierte ,,capitalist diversity* fehlen. In
der gegenwirtigen Umbruchphase muss dies kein Man-

gel sein.
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Wandel betrieblicher Kontrollpraktiken im Lichte einer

poststrukturalistischen Machtanalytik

Detlef Gerst

1. Modernisierung von Arbeit als
Herausforderung einer kritischen
Arbeitssoziologie

Einer der Vorwirfe, mit denen sich die Arbeitssoziolo-
gie von Zeit zu Zeit konfrontiert sieht und deren Urhe-
ber nicht selten selbst aus dem Umfeld der Arbeitsfor-
schung stammen, lautet: Der Blick auf Phinomene der
betrieblichen Macht und Herrschaft ist verloren gegan-
gen oder wird - was auf den gleichen Einwand hinaus-
Jduft - von unzuldnglichen theoretischen Konzepten an-
geleitet (Brandt 1990: 268; Wolf 1999; Deutschmann
2001). Kritisiert wird vor allem eine theoretische Fixie-
rung auf tayloristisch gestaltete Arbeit, die verhindert,
Phinomene der Macht und Entfremdungserscheinungen
in qualifizierten und selbstorganisierten Arbeitsformen

zu identifizieren.’

Lasst man die einschligigen Publikationen der letzten
Jahre Revue passieren, so scheint es neben dieser Kritik
zugleich eine Themenkonjunktur bezogen auf die Auto-
nomie von Arbeit zu geben. Fiir diese Konjunktur lassen

sich vor allem zwei Griinde anfiihren:

1 So argumentiert etwa Deutschmann: ,,Aufgrund ihrer Fixierung
auf die Taylorismuskritik lduft die Industriesoziologie Gefahr,
ein ideologisches Bild der qualifizierten Angestellien- und Ex-
pertentiitigkeiten zu zeichnen. Damit verschenkt sie auch die
Chancen cines neuen Ansatzes der Gesellschaftskritik, der aus
einer genaueren Analyse dieser Tatigkeiten entwickelt werden
koénnte” (Beutschmana 2001: 59). Gleiches gilt sicherlich auch
fiir Ausschnitte der industriellen Produktionsarbeit, die gegen-
wirtig nicht mehr nach rein tayloristischen Prinzipien gestaltet
werden.

Zum einen, hierin sind sich die meisten Beobachter
einig, ist die Arbeitssoziologie Zeuge eines tiefgrei-
Jfenden Wandels von Arbeit, der sich in den Schlag-
worten Flexibilisierung, Dezentralisierung, Ver-
marktlichung oder in einer tibergeordneten Katego-
rie als Entgrenzung fassen ldsst. Diese Begriffe ste-
hen fiir eine Abkehr vom Taylorismus, die immer
mehr Bereiche der Beschiftigung erfasst, den be-
trieblichen Zugriff auf Arbeit verdndert und deshalb
Anlass zu einer theoretischen Neubestimmung be-
trieblicher Kontrolle gibt.

Zum anderen hat der inflationdre Gebrauch des Be-
griffs der Selbstorganisation und dessen bisweilen
umstandslose Gleichsetzung mit Autonomie, Ab-
wesenheit von Fremdbestimmung, personlicher
Entfaltung und intensivierter Solidaritit eine gesun-
de Skepsis kritischer Arbeitssoziologen provoziert
und die erneute Hinwendung zum Thema ,,Arbeit
und Autonomie” (Wolf 1997, 1999) angestoBen
(siehe auch Dorre 1996; Pongratz/Vol 1997). Statt
formal erweiterte Handlungsspielriume als Indika-
tor der Beschiftigtenautonomie anzusehen, sollte
die Analyse, so der Einwand, den auch in neuen Ar-
beitsformen sich entfaltenden Eigensinn und Wi-
derstand, die Selbsttitigkeit (Wolf 1999) von Pro-
duktionsbeschiftigten beleuchten. Axel Honneth
hatte diese Orientierung bereits in einem 1980 ver-
offentlichten Aufsatz als Grundlage einer kritischen
Arbeitssoziologie eingefordert, damals allerdings
bezogen auf tayloristisch gestaltete Arbeit. Als Be-
grindung fithrt er an, dass sich Spuren einer Wie-
deraneignung des Arbeitsprozesses durch die Ar-
beitenden als moralisch-praktische Entfremdungs-
kritik und als Emanzipationsbestrebung deuten las-
sen (Honneth 1980: 225). Eine so fokussierte So-
ziologie wire in der Lage, einen auflertheoretischen
Ort moralischer Erfahrung und normativer Orientie-
rung zu bestimmen und auf diese Weise den Anfor-
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derungen einer kritischen Theorie gerecht zu wer-
den.’

Vieles spricht derzeit fiir einen grundlegenden Wandel
betrieblicher Kontrollsysteme. Ohne ganz zu verschwin-
den, treten die aus der Kritik des Taylorismus bekannten
Kentrollstrategien in den Hintergrund: die biirokrati-
sche, kleinteilige Vorgabe, die aufs Detail der Arbeits-
handlung gerichtete Uberwachung und Sanktionierung.
Zur Steuerung von Arbeit wird die Konditional- weitge-
hend durch eine Zweckprogrammierung (Luhmann
2000) ersetzt, die dadurch gekennzeichnet ist, dass das
Management lediglich den Handlungsrahmen und die
Zielsetzungen definiert und den Beschiftigten Spielrdu-
me fiir selbstdndig koordiniertes Arbeitshandeln ein-
rdumt. In der Zweckprogrammierung liegt ein wesentli-
ches Merkmal, durch das sich etwa die teilautonome
Gruppenarbeit von einer tayloristischen Arbeitsgestal-
tung unterscheidet (Ktihl 2001). Fiir die in der teilauto-
nomen Gruppenarbeit von den Arbeitskriften zu erbrin-
genden organisatorischen Leistungen hat sich in der ar-
beitssoziologischen Diskussion die Bezeichnung Selbst-

organisation durchge:setzt.3

Um selbstorganisierte Arbeit in ihren Konsequenzen fiir
die Autonomie von Produktionsbeschiftigten beurteilen
zu konnen, ist es unumginglich, die an der Kritik taylo-
ristischer Arbeit entwickelten und bewihrten analyti-
schen Kategorien und Priimissen einer griindlichen Prii-
fung zu unterzichen. Denn ohne die Bereitschaft, gege-
benenfalls ihre theoretischen Grundlagen zu erneuern,
lduft die Arbeitssoziologie Gefahr, sich unfreiwillig in
eine unkritische Wissenschaft zu verwandeln. Fehlen ihr
die analytischen Mittel, um in nicht-tayloristischen Ar-
beitssystemen Machtwirkungen zu erkennen, wird sie
dazu tendieren, die Modernisierung von Arbeit einseitig

als sozialen Fortschritt zu feiern.

2 Eine kritische Geselischaftstheorie erfordert analytische Katego-
rien, die es erlauben, ,die soziale Realitit so zu erschliefen,
dass in ihr wieder ¢in Moment der innerweltlichen Transzen-
denz sichtbar wird" (Honneth 1994: 81).

3 Wenn im Folgenden auf empirische Befunde eingegangen wird,
dann handelt es sich um Ergebnisse einer zwischen 1993 und
1996 durchgefiihrten Evaluation ven ca. 80 Arbeitsgruppen in
insgesamt 17 verschiedenen Bereichen der industriellen Teile-
fertigung und Montage.

Gegenwirtig lasst sich bereits eine Abkehr von einer am
tayloristischen Paradigma orientierten Arbeitssoziologie
beobachten, einer Arbeitssoziologie, die betriebliche
Zwinge und Machtwirkungen in erster Linie mit der
technologisch vermittelten Kontrolle, der personlichen
Anweisung und der biirokratischen Leistungssteuerung
in Verbindung bringt. So schwindet die Bereitschaft, die
Riicknahme einer tayloristischen Kontrolle allein als
Befreiung von Fremdbestimmung zu deuten. Neue In-
terpretationen experimentieren mit paradoxen Formeln
und Begriffen wie Herrschaft durch Autonomie {(Mol-
daschl/Sauer 2000: 213), fremdorganisierte Selbstorga-
nisation (Pongratz/VoB 1997) oder mit der idealtypi-
schen gedanklichen Konstruktion des Arbeitskraftunter-
nehmers (VoB/Pongratz 1998; Pongratz/Vof 2000). Und
Michael Schumann (in dieser Ausgabe) verweist in sei-
ner Gottinger Abschiedsvorlesung auf die Notwendig-
keit, auch bei den von ihm als innovativ bezeichneten
Arbeitsformen den analytischen Blick auf mégliche am-

bivalente Arbeitsfolgen zu richten.

An diese Forderung ankniipfend méchte ich zeigen, dass
die von Michel Foucault entwickelte Machtanalytik zu
einem umfassenderen Verstindnis neuer betrieblicher
Kontrollsysteme und ihrer Konsequenzen fiir die be-
triebliche Demokratie beitragen kann. Meiner Einschit-
zung nach ist eine an Foucault ankniipfende Kontroll-
theorie geeignet, einige der Defizite einer auf tayloristi-
sche Arbeit zugeschnittenen Arbeitssoziologie zu uber-
winden. Mit der analytischen Kategorie einer regulati-
ven, auf die Konstitution von Subjektivitit gerichteten
Macht erdffnet sich eine Chance, ein umfassenderes
Bild der betrieblichen Kontrolirealitit bei komplexen

und selbstorganisierten Arbeitstitigkeiten zu gewinnen.

2. Aporien einer tayloristisch orientierten
Arbeitsprozesstheorie

Wo sich die Arbeitssoziologie mit betrieblicher Macht
auseinandersetzt, kann sie, bezogen auf tayloristisch ge-
staltete Arbeit, auf bewihrte analytische Konzepte zu-

riickgreifen. Diese entstammen zum gréBten Teil der ab
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Mitte der 70er Jahre als Taylorismuskritik entwickelten
Arbeitsprozesstheorie. Sie ist gemeint, wenn heute von
einer tayloristisch orientierten Arbeitssoziologie die Re-

de ist.

Im Mittelpunkt der Arbeitsprozesstheorie stehen Strate-
gien, mit denen das Management versucht, die Kontrol-
le iiber den Arbeitsprozess zu gewinnen, was konkret
bedeutet, opportunistisches Verhalten der Beschiiftigen
zu verhindern und ein aus betrieblicher Sicht méglichst
giinstiges Verhiiltnis von Lohn und Arbeitsleistung zu
erzwingen. In den einschldgigen Studien erscheint der
Arbeitsprozess dementsprechend als ein Kampf um Ar-

beitsbedingungen und den Anteil am Arbeitsertrag.

Einen Meilenstein der Arbeitsprozesstheorie markiert
eine umstrittene Studie von Harry Braverman (1977,
Orig. 1974), die bekannte Motive der Taylorismuskritik
aufgreift und in den 70er Jahren eine erncute Debatte
um die Kontrolle industricller Arbeit anstéft. Braver-
man begreift die betriebliche Kontrolle als fortschreiten-
de Dequalifizierung und Degradierung einer urspriing-
lich handwerklich geprigten Manufakturarbeit. Im Un-
terschied zu Braverman, der von einer einzigen und
letztlich erfolgreichen Kontrollstrategie ausgeht, be-
schreibt die spitere Arbeitsprozesstheorie eine vielge-
staltige Kontrollrealitit. So sieht Richard Edwards
(1981, Orig. 1979) eine historische Entwicklung, in der
eine direkte personliche zunichst von einer technolo-
gisch vermittelten Kontrolle abgelést wird, an deren
Stelle spiter eine biirokratische Kontrolle tritt. Als Aus-
16ser fiir den Wandel der Kontrollstrategien beschreibt
Edwards einen Widerstand der Arbeitskrifte, dem es
stets gelingt, das jeweilige Kontrollregime zu unterlau-
fen. Die von Braverman und Edwards untersuchten
Kontrollstrategien lassen sich auch in der Konzeption
von Andrew Friedman (1977) finden, gebiindelt im Be-
griff der ,direkten Kontrolle*, dem er die ,,verantwortli-
che Autonomie™ als alternative Kontrollstrategie gegen-

iiber stellt.

Etwas stilisierend lassen sich innerhalb der Arbeitspro-

zesstheorie seit den 70er Jahre drei Theoriestringe von-

einander abgrenzen. Ein erster entspricht der Position
von Braverman. Ein zweiter ldsst sich durch die Ansicht
einer Pluralisierung der betrieblichen Kontrollstrategien
kennzeichnen. In diesen beiden Theoriestringen er-
scheinen Arbeitskrifte in erster Linie als widerspenstige
Objekte betrieblicher Kontrolle. In einer dritten Argu-
mentationstinie verschiebt sich das Zentrum der Auf-
merksamkeit auf die betriebliche Produktion von Kon-
sens und damit auf eine spezifische Form der Subjekti-
vierung von Arbeitskriften. Zu nennen sind hier Auto-
ren wie Michael Burawoy (1979; 1985) oder Cynthia
Cockburn (1983), die zu einer subjektorientierten Kon-
trolltheorie iberleiten. Die Kontrollansitze von Bura-
woy und Cockburn heben auf eine im betrieblichen
Kontext (re)produzierte Subjektivitat von Arbeitskriften
ab, auf einen Prozess, der die Beschiftigen zum Kon-
sens mit dem betrieblichen Kontrollregime veranlasst
und sie an ihrer eigenen Disziplinierung beteiligt. Diese
Ansitze konnten sich jedoch nie gegen die von Braver-
man und Edwards entwickelte Argumentationslinie

durchsetzen.

In der deutschen Arbeitssoziologie wurde die neuere
Arbeitsprozesstheorie, die sogenannte ,Labour Process
Debate”, in den 80er Jahren rezipiert, hier allerdings
korrigiert durch den von Crozier und Friedberg (1993,
Orig. 1977) entwickelten mikropolitischen Ansatz, der
den Beschiiftigen eine weitaus grollere Gegenmacht zu-
gesteht als die Konzeptionen von Braverman oder Ed-
wards. Aus einer mikropolitischen Sichtweise sind Ar-
beitskrifte nicht nur passiv der betrieblichen Kontrolle
unterworfen, sondern nutzen statt dessen die Unbe-
stimmtheit des Arbeitsverhiltnisses, um eine Eigenkon-
trolle iiber den Arbeitsprozess zu gewinnen und ihre Re-

produktionsinteressen durchzusetzen (Lappe 1988).

Diese Korrekturen dndern allerdings nur wenig an den
grundlegenden Primissen, bzw. Akzentuierungen der
von Braverman und Edwards formulierten Arbeitspro-
zesstheorie. Der Ursprung dieser Pramissen liegt in der
Auseinandersetzung mit tayloristisch gestalteter Arbeit,
weshalb sich die theoretischen Ansitze nicht ohne wei-

teres auf moderne Arbeitsformen iibertragen lassen. Vor
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allem drei Merkmale kennzeichnen die tayloristisch

orientierte Arbeitssoziologie:

1. Die von Braverman und Edwards formulierte Kon-
trolltheorie trifft eine Unterscheidung zwischen einem
kontrollierenden Management und kontrollierten Ar-
beitskriften. Betriebliche Kontrollsysteme, so die An-
nahme, werden vom Management gestaltet und stabili-
siert, weshalb Arbeitskrifte kaum als aktive Stiitzen des
Kontrollregimes in den Blick geraten. Dies geschieht
nur ansatzweise, etwa wenn Edwards die biirokratische
Kontrotle analysiert und dabei feststellt, dass diese Kon-
trollform die Arbeitskriifte dafiir sensibilisiert, dass sie
sich Privilegien erarbeiten kdnnen, solange sie reibungs-
los funktionieren, engagiert arbeiten und keine Schwie-
rigkeiten machen. Jedoch bewirkt die burokratische
Kontrolle fiir die ausfiihrenden Arbeitskrifte in erster
Linie eine durch den Lohnanreiz verstirkte Regelorien-
tierung. Zuverldssigkeit, auch ,,wenn die Regeln nicht
tundertprozentig anwendbar sind* (Edwards 1981:
163}, sowie eine Selbstkontrolle auf der Grundlage in-
ternalisierter Unternehmensziele finden sich Edwards
zufolge als Verhaltensaufforderung erst fiir hher quali-

fiziertes Personal.

2. Wo Arbeitskriifte als Subjekte betrachtet werden,
erscheinen sie in erster Linie als eigenwillig und wider-
strebend. Thr Autonomiestreben lidsst sie nach Kontroll-
liicken suchen, die das Management stets wieder zu
schlieBen versucht. Hierbei geht Braverman von einer
einzigen Kontrollstrategie und einem Sieg des Manage-
ments aus, wohingegen Edwards eine niemals endende
Dialektik von Kontrolle und Widerstand beschreibt, die
das Management zu Strategiewechseln zwingt. Beim
Ubergang von der einfachen zur technologischen und
schlieBBlich biirokratischen Kontrolle gewinnen die Be-
triebe zwar stets an Kontrollmacht, doch bleiben die Ar-
beitskrifte im System der biirokratischen Kontrolle laut
Edwards weiterhin widerspenstig. Auf der Grundlage
einer groferen Beschiftigungssicherheit steigen deren
Anspriche an die Mitbestimmung. Und mit dem

,.Dienst-nach-Vorschrift-Streik® entdecken die Beschif-

tigten einen neuen Weg, ihren Interessen Geltung zu
verschaffen (Edwards 1981: 167f.).

3. Ein drittes Merkmal liegt in einem nahezu aus-
schliefilich repressivem Machtbegriff. Machtausiibung
wird deshalb in erster Linie in der Einschrinkung von
Handlungs- und Entscheidungsspielriumen gesehen.
Hierbei spielen vor allem technologische Zwinge und
biirokratische Regeln eine Rolle, d. h. formell definierte
und mit dem betrieblichen Sanktionssystem verbundene
Normen. Im System der biirgkratischen Kontrolle ist die
Schriftform der Regeln Grundlage fiir eine genaue und

unperstnliche Form der Kontrolle.

Vor dem Hintergrund dieser Primissen richtet die Ar-
beitsprozesstheorie ihr Augenmerk auf manifeste be-
triebliche Strukturen, auf biirokratische Regeln, Anwei-
sungen, die Uberwachung der Arbeitsleistung, auf for-
malisierte Sanktionen, Technologien und die Hierarchie
als Einschrinkung individueller Freiheit. Betriebliche
Kontrolle wird dabei als Versuch begriffen, die Arbeits-
ausfithrung von der Subjektivitit der Arbeitskrifte, d. h.
von personlichen Sinnanspriichen und vom personlichen
Engagement zu trennen. Unter der Voraussetzung, dass
das Kontrollsystem funktioniert, ist die Arbeitskraft als
Subjekt ohne Bedeutung, sie wird statt dessen zu einem
Objekt managerieller Kontrolle. Wird von den Arbeits-
kriften Engagement erwartet, das iiber die definierten
Aufgaben hinausgeht, so muss dieses gesondert ange-
reizt werden. Insofern spricht Edwards von der ,.Beste-
chungsfunktion* der biirokratischen Kontrolle (Edwards
1981: 158).

Ubertriigt man diesen, im Rahmen der Taylorismuskri-
tik entwickelten Kontrollansatz - seine Pramissen lieen
sich als Kontrolle-Widerstands-Paradigma biindeln -
auf selbstorganisierte Formen von Arbeit, dann lisst
sich zwar weiterhin ein Ausschnitt der betrieblichen
Kontrollsysteme analysieren. Jedoch, und darin liegt das
Problem, erscheint hierbei eine Befreiung von unmittel-
bar auf das Arbeitshandeln gerichteten Zwingen als Zu-
gewinn an Autonomie. Denn wo Kontrolle als Ein-

schriinkung von formalen Handlungs- und Entschei-
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dungsspielrdumen verstanden wird, bedeutet eine Aus-
weitung der Selbstorganisation zugleich eine Riicknah-
me der Fremdherrschaft. Dies gilt umso stirker, wenn
man die Annahme zuldsst, dass mit der Teilautonomie
die von den Arbeitskriften kontrollierten Ungewiss-
heitszonen wachsen. Auf der Grundlage des Kontrolle-
Widerstands-Paradigmas gibt es zunichst keinen Grund,
angesichts einer Riicknahme der tayloristischen Arbeits-
gestaltung Fragen der betrieblichen Macht und Herr-
schaft zu vertiefen. Anlass hierzu besteht erst, wenn
man die in den Ansitzen von Braverman und Edwards

enthaltenen Pramissen hinterfragt.

In der deutschen Arbeitssoziologie finden sich zahlrei-
che Versuche, das Verstindnis der Handlungskoordinie-
rung in Arbeitsorganisationen zu erweitern. So unter-
scheidet etwa Lutz Ziindorf Macht, Einfluss, Vertrauen
und Verstindigung als voneinander abgrenzbare und je
nach Situation unterschiedlich effiziente Formen der
Steuerung sozialen Handelns (Ziindorf 1986). Zu nen-
nen ist hier auch der Versuch, Max Webers Begriff des
Einverstiindnishandelns fur die Untersuchung der be-
trieblichen Handlungskoordinierung zu nutzen (Schmidt
1986)." Der Vorteil dieser analytischen Zugriffe liegt
darin, dass sie erlauben, im sozialen Handeln betriebli-
cher Akteure mehr als nur eine Dialektik von Zwang
und Widerstand zu sehen. Dies gilt auch fiir die Diskus-
sion iiber innerbetriebliche Vertrauensbeziehungen und

die betriebliche Funktion von Konsens (Minssen 1990).

Vertrauen, Konsens und Einverstindnis sind Begriffe,
die ein differenzierteres Bild der Arbeitsbeziehungen er-
méglichen. Der Machtbegriff der von Braverman und
Edwards entwickelten Arbeitsprozesstheorie bieibt je-
doch zum einen in seiner Grundstruktur erhalten, er
wird lediglich, soweit sich die Analyse auf Crozier und
Friedberg stiitzt, durch eine stirkere Betonung der Ge-
genmachtpotentiale der Beschiftigten neu akzentuiert.

Auch wenn soziales Handeln als Tauschbeziechung zwi-

4 Beim Einverstindnishandeln liegt der Sinnbezug einer Hand-
Tung darin, dass dieses auf die ,,Erwartungen des Verhaltens An-
derer” bezogen ist und der Handelnde davon ausgeht, ,,dass die-
se anderen jene Erwartungen trotz des Fehlens einer Vereinba-
rung als sinnhaft ,giiltig* fiir ihr Verhaften praktisch behandeln
werden” (Webcr 1988: 456).

schen Akteuren aufgefasst wird, die jeweils eigene Un-
gewissheitszonen kontrollieren, bleiben die Beschiftig-
ten widerspenstig und versucht das Management weiter-
hin, Handlungs- und Entscheidungsspielrdume zu veren-
gen, wenngleich dies nur ansatzweise gelingt. Zum an-
deren werden Begriffe wie Einfluss oder Vertrauen in
der Absicht verwendet, bestimmte Aspekte sozialen
Handelns von Phinomenen der Macht abzugrenzen. Da-
bei entfernen sich die Analysen zwangsldufig von einer
Auseinandersetzung mit dem im Kontrolle-Wider-
stands-Paradigma enthaltenen Machtbegriff. Dass dies
die analytischen Moglichkeiten nicht unbedingt erwei-
tert, zeigt etwa die Typologie von Ziindorf. Indem er
den Begriff der Macht ,,auf die Durchsetzung kollektiv
verbindlicher Entscheidungen im Rahmen einer gelten-
den Herrschaftsordnung” (Ziindorf 1986: 149) be-
schrankt, fillt er hinter die von Max Weber getroffene
Unterscheidung zwischen Macht und Herrschaft zuriick.
Dass Einfluss auch als spezifische Form der Machtaus-
iibung angesehen werden kann oder eine Vertrauensbe-
ziehung aufgrund wechselseitiger Erwartungen auch
eine Machtgrundlage bilden kann, gerét hierbei leicht
aus dem Blick.

Um selbstorganisierte Formen von Arbeit als Machtbe-
ziehung zu verstehen, wird es erforderlich, einen Macht-
begriff zu entwickeln, dessen Grundlage sich nicht in
formal gegebenen Handlungs- und Entscheidungsspiel-
riumen oder in angedrohten Sanktionen erschipft. Eine
Chance sehe ich in einer an Michel Foucaulis Arbeiten
orientierten Kontrolltheorie, die es erlaubt, unterschied-
liche Formen der Handlungskoordinierung auf Phéno-

mene der Macht zu beziehen.

3. Macht und Subjektivitiit aus
poststrukturalistischer Perspektive

Ebenso wie jede Sozialtheorie beruht auch eine Theorie
der Macht auf Annahmen iiber das Verhiltnis von
Handlung und Strukturen. Auffillig an der von Braver-
man und Edwards entwickelten Arbeitsprozesstheorie

ist, dass sie zu einer strukturdeterministischen Sichtwei-
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se neigt und hierbei vor allem manifeste Strukturen —
Technologien, biirokratische Regeln und formal defi-
nierte Sanktionen - betrachtet. Auf der Ebene der Hand-
lung verfiigt diese Theorie liber eine statische Vorstel-
lung, indem sie Arbeitskrifte einseitig als widerstrebend
betrachtet. So findet sich in den Studien ein Manage-
ment, dass betriebliche Strukturen mit dem Ziel gestal-
tet, die Handlungs- und Entscheidungsspielriume von

nach Autonomie strebenden Beschiftigten zu verengen.

In einer an Foucault angelehnten Kontrollperspektive
geraten dagegen andere strukturelle Merkmale in den
Vordergrund. Hierbei geht es um im Interaktionsprozess
gewachsene Erwartungen, Routinen und Sichtweisen,
die sich laut Foucault im Willen der Akteure als struktu-
refle Momente entfalten. Insofern beruht Subjektivitit
nicht auf einer individuelien Wahrheit oder einem von
der Gesellschaft unabhingigen Willen. Strukturelle Mo-
ment prigen die Handlungen, aber nicht im Sinne er-
moglichender oder einschriinkender dullerer Bedingun-

gen, sondern als Bestandteil von Subjektivitit.

Damit bezieht Foucault eine Position, die auch anderen
Sozialtheorien nicht fremd ist. Besonderes Merkmal sei-
ner Philosophie ist jedoch die Einbindung der Themen
Macht, Wissen und Subjektivitdt in eine umfassende
Machtanalytik. Hierbei beschiftigt sich Foucault nicht
mit der Gesamtheit aller gesellschaftlichen Machtphi-
nomene, sondern mit einem bestimmten in klassischen
Machttheorien vernachldssigten Ausschnitt. In Fou-
caults Konzeption ist Subjektivitit eine Funktion der
Macht, was bedeutet, dass sich Subjekte in aktiver Aus-
einandersetzung mit ihrer Umwelt, aber immer unter der
Einwirkung von Macht konstituieren. Um nicht von der
Gesellschaft ausgeschlossen zu werden, um Anerken-
nung und individuelle Orientierung zu finden, sind Indi-
viduen darauf angewiesen, gesellschaftlich anerkanntes
Wissen und allgemein akzeptierte normative Orientie-
rungen zu internalisieren. In diesem Prozess gewinnen
Subjekte an Handlungsfihigkeit, ohne sich jemals den
Machtwirkungen entziehen zu ktinnen. Subjektivierung
bedeutet deshalb zugleich Konstituierung und Normali-

sierung.

Foucault verortet die Macht in Praktiken und Diskursen
und damit in strukturellen gesellschaftlichen Momenten,
die zwar immer wieder durch Kommunikation und In-
teraktion produziert werden, hierbei aber eine relative
Autonomie gewinnen. Diskurse umfassen die Produk-
tion, Reproduktion, Kontrolle und Einschrinkung des-
sen, was als wahr anerkannt ist und was gesagt werden
darf. In seiner 1970 vertffentlichten Vorlesung mit dem
Titel Die Ordnung des Diskurses unterscheidet Foucault
(1991) drei Gruppen von Prozeduren, die zur ,,Verknap-
pung von Diskursen®, zu deren Selektion aus einem un-
endlichen Moglichkeitsraum fithren. Zur ersten Gruppe
zdhlt die AusschlieBung. Sie zieht eine Grenze zwischen
wahr und falsch, zwischen dem was gesagt werden darf
und woriiber zu schweigen ist. Hintergrund ist der Wille
aller Teilnehmer eines Diskurses, etwas als wahr zu be-
trachten und Wissen zu vermehren. Die zweite Gruppe
von Prozeduren beinhaltet die Klassifikation, die An-
ordnung und die Verteilung von Wissen. Hierzu zihlt
etwa der Kommentar, der das Wissen wiederholt und
variiert, die Zuschreibung des Wissens zu einem Autor
oder die Zuordnung zu einer Disziplin, wie etwa der
Biologie oder der Medizin. Die dritte Gruppe von Pro-
zeduren zielt laut Foucault auf die ,,Verknappung der
sprechenden Subjekte™ Hier wird reguliert, wer sich in

welchen Diskurs einbringen darf.

Richtet man den Blick auf Arbeitsorganisationen, so ist
etwa an das ,,Deutungsschema* zu denken, dass die har-
te wirtschaftliche Konkurrenz die Arbeitskrifte und das
Management zu einer Art Schicksalsgemeinschaft ver-
bindet, der nur die Moglichkeit bleibt, sich jenseits von
Interessendifferenzen in einer gemeinsamen Anstren-
gung am Markt zu behaupten. Zu denken ist auch an be-
triebliche Leitbilder oder ,Philosophien‘, die vom Ar-
beitnehmer unternehmerisches Denken und Handeln als
oberste Handlungsmaxime verlangen. Der Ursprung
dieser Diskurse kann in einer bewussten Steuerungsab-
sicht des Managements liegen. Diskurse kdnnen jedach
auch aus der Arbeitssituation erwachsen, ohne dass das
Management auf die Orientierungen der Arbeitskriifte
einzuwirken versucht. Selbstorganisierte Arbeit und er-

weiterte Arbeitsaufgaben steigern das Bediirfnis, pro-
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duktiv zu handeln und fordern ein Selbstbild einzelner
Arbeitskrifte oder ganzer Arbeitsgruppen als produktive

Stiitze des Unternehmens.

Diskurse bilden laut Foucault die Wirklichkeit nicht ab,
sondern sie sind Ereignisse, die die Wirklichkeit erst
konstruieren. So verfiigen Individuen letztlich tiber kei-
ne andere Wahrheit als die des Diskurses. Diskurse wer-
den grundlegend fiir die Konstitution von Subjektivitit
und sie verbinden Individuen zu einer sozialen Gemein-

schaft.

Durch die gemeinsame Verbindlichkeit eines einzigen
Diskursensembles definieren Individuen, wie zahlreich
man sie sich auch vorstellen mag, ihre Zusammengeho-
rigkeit. Anscheinend ist die einzige erforderliche Bedin-
gung die Anerkennung derselben Wahrheiten und die
Akzeptierung einer - mehr oder weniger strengen — Re-
gel der Ubereinstimmung mit den fir giiltig erklarten
Diskursen. (Foucault 1991: 28f)

Die Anerkennung derselben Wahrheiten integriert den
Einzelnen in die Gemeinschaft und erlaubt kollektive
Orientierungen und geordnete Aktivitaten. Ubertragen
auf Arbeitsorganisationen konnen sich etwa die Mitglie-
der einer teilautonomen Arbeitsgruppe als solidarische
Gemeinschaft verstehen, die gemeinsam Hochstleistun-
gen erbringt und das Leistungsverhalten der einzelnen

Gruppenmitglieder entsprechend steuert.

Aufler im Rahmen von Diskursen hat Foucault die
Macht innerhalb disziplinierender Praktiken untersucht.
Hierzu zdhlen Reglements und disziplinierende Routi-
nen, wie sie im Gefingnis, im Kloster oder im Militir
entwickelt wurden. Als zentrale Praxis einer Diszipli-
nargesellschaft kennzeichnet Foucault dariiber hinaus
die Beobachtung und das Wissen der Beobachteten um
den priifenden Blick. Der hierfiir von Foucault geprigte
Begriff der panoptischen Kontrolie spielt auch in der
poststrukturalistischen Arbeitssoziologie eine zentrale
Rolle. Den Begriff des Panopticon iitbernimmt Foucault
dem Entwurf ecines Gefingnisbaues, das einen Aus-
sichtsturm vorsieht, von dem aus das Aufsichtspersonal
die Gefangenen beobachten kann, ohne selbst gesehen

zu werden. Foucault interpretiert das Panopticon als uni-

versell einsetzbares Prinzip der Disziplinierung. Seine
Machtwirkung beruht darauf, dass der Kontrollierte
stets weil3, dass seine Handlungen jederzeit kontrollier-
bar sind. Ohne direkte Wirkung eines dufleren Zwanges
entwickelt der Einzelne eine Selbstdisziplin und passt
sich scheinbar aus eigenem Willen den an ihn herange-
tragenen Erwartungen an. Das Resultat ist eine maxima-

le Kontrollwirkung bei minimalem Kontrollaufwand.

Derjenige, welcher der Sichtbarkeit unterworfen ist und
dies weif}, {ibernimmt die Zwangsmittel der Macht und
spielt sie gegen sich selber aus; er internalisiert das
Machtverhiltnis, in welchem er gleichzeitig beide Rol-
len spielt; er wird zum Prinzip seiner eigenen Unterwer-
fung. (Foucault 1977: 260)

In Foucaults Vorstellung wirkt die Macht kausal auf die
Konstitution von Subjektivitit: auf Motive, Interessen,
den Vorrat an akzeptiertem Wissen und auf Deutungs-
muster. Die unter Machteinwirkung geformte Subjekti-
vitiit bildet die Grundlage fiir individuelle Handlungen
und Entscheidungen. Durch diese Vermittlung kann
dem Individuum als autonome Handlung erscheinen,
was sich letztlich auf eine Machtbeziehung zuriickfiith-
ren ldsst. So weist Foucault immer wieder darauf hin,
dass ein Subjekt glauben kann, autonom oder sogar re-
bellisch zu handeln, wahrend es sich zugleich der Macht

unterwirft.

Was Foucault mit dem Begriff der Subjektivitit um-
fasst, ist ausgesprochen vielfiltig. In seinen spiteren
Schriften beschiiftigt er sich mit dem individuellen Ver-
hdlmis zu moralischen Grundsitzen (Foucault 1997:
36-45). Dabei geht es darum, wie sich Individuen als
Moralsubjekte konstituieren, also was sie sich jeweils
als ethische Substanz einer bestimmten Verhaltensnorm
vorstellen, wie sie sich dieser ethischen Substanz gegen-
iiber positionieren, durch welche Praktiken sie ethische
Regeln befolgen und welche Ziele sie dabei vor Augen
haben. Bezieht man friihere Schriften mit ein (etwa Fou-
cault 1977), geht es letztlich um das gesamte, von einem
Individuum akzeptierte Wissen, um seine Wiinsche und
Ziele, sein Selbst- und Weltverstindnis, Subjektivitit ist
das, was ein Subjekt zu sein glaubt und als was es sich

anderen gegeniiber prisentiert. Was das Subjekt aus-
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macht, ist eine fiir bestimmte Zeitriume und in be-
stimmten Situationen aktualisierte Organisation von
Werten, Priferenzen und Deutungsmustern, die sich vor
dem Hintergrund einer individuellen Biografie stets neu

organisieren (Ezzy 1997).

Damit bezieht Foucault eine konstruktivistische Pers-
pektive, wie sie auch der Wissenssoziologie (Berger/
Luckmann 1992), der modernen Sozialisationstheorie®
oder der Rollenthecrie nicht fremd ist. Foucault unter-
scheidet sich von diesen Theorien, indem er die Macht
ins Zentrum seiner Analysen riickt. Eine weitere Beson-
derheit zeigt sich im Vergleich mit der Rollentheorie,
die noch weitgehend an einem dualistischen Konzept
festhilt, das zwischen einem essentialistischen, privaten,
nicht vergesellschafteten Sein und einem durch Rollen-
erwartungen vergesellschafteten Sein unterscheidet. Da-
gegen radikalisiert Foucault die konstruktivistische
Sichtweise, indem er von keiner stabilen individuellen
Struktur von Werten und Priiferenzen ausgeht. Was dem
Einzelnen als freier Wille erscheint, ist fir Foucault ein
gesellschaftlich vermittelter, dem Einzelnen aber nicht
bewusster Zwang. Das Individuum gilt deshalb weder
als unabinderliche Substanz, noch als ,.die letzte Instanz

authentischer Selbstbestimmung® (Schifer 1995: 133).

Die von Foucault analysierie Macht ist kein Besitz ein-
zelner Personen oder kollektiver Akteure. Foucault ver-
ortet die Macht in Netzen sozialer Beziehungen, in de-
nen sich kein Machtzentrum ausmachen lisst. Jeder ist
an der Machtausiibung, der Verbreitung und Stabilisie-
rung von Macht beteiligt, wenn auch in unterschiedli-
cher Form und Intensitdt. Macht ist Ursprung und Folge
sozialer Beziehungen und damit zugleich personal und
liberpersonal. Diese Position bringt Judith Butler auf
den Punkt, wenn sie schreibt: ,,Damit die Macht handeln
kann, muss es ein Subjekt geben, was jedoch nicht be-
deutet, das Subjekt sei der Ursprung der Macht™ (Butler
2001: 188). Ubertrigt man die Vorstellung einer nicht

zentrierten Macht wiederum auf eine Arbeitsorganisa-

5 Die Geschichte der Sozialisationstheorie resiimierend schreibt
Dieter Geulen (1999: 45). , Tatséichlich ist Sozialisaticn ein
komplexes kausales Geschehen, in dem das Subjekt als solches,
und zwar unter eigener aktiver Beteiligung, konstituiert wird.*

tion, dann wire es verkiirzt, das Machtverhiltnis auf die
Beziehung von Management und Beschiftigten zu redu-
zieren. Im Zentrum miissten zudem die vielfiltigen In-
teraktionsbezichungen des Produktionspersonals stehen,
zum einen, weil hier ein Teil der regulativen Macht ent-
steht, und zum anderen, weil sich die Macht im alltégli-
chen Miteinander der Arbeitskrifte duflert. Da es zur
Aufgabe teilautonomer Arbeitsgruppen zihlt, eigenstin-
dig die Arbeitsleistung zu regulieren, kénnte sich eine
Analyse auf die gegenseitige Beobachtung und auf

Praktiken der Disziplinierung im Arbeitsteam richten.

Entscheidend fiir den Machtbegriff Foucaults ist, dass er
nicht nur eine repressive, sondern vor allem eine pro-
duktive Macht bezeichnet. Die von Foucault untersuchte
Macht duflert sich nicht in der Unterdriickung, sondern
in der Steigerung der Kriifte der ihr Unterworfenen,
Steigerung allerdings im Sinne der Macht. In Uberwa-
chen und Strafen heilit es bezogen auf disziplinierende
Praktiken:

Die schone Totalitit des Individuums wird von unserer
Gesellschaftsordnung nicht verstiimmelt, unterdriickt,
entstellt; vielmehr wird das Individuum darin, dank
einer Taktitk der Krifte und der Korper sorgfiltig
fabriziert. (Foucault 1977: 278f))

Subjektivierung ist in der Sichtweise Foucaults zugleich
Konstituierung des Subjekts und dessen Unterwerfung
unter die Macht. Auf dieser Grundlage lisst sich Macht-
austibung nicht mehr allein als formale Einschrankung
von Freiheit verstehen, denn was Individuen unter der
Voraussetzung weiter Handlungs- und Entscheidungs-
spielraume als freies und selbstbestimmies Handeln er-
scheint, beruht auf einer geselischaftlich geformten Sub-
jektivitit. Die von Foucault untersuchie Macht liegt
nicht in der Unterdriickung eines freien Willens, sie
wirkt vielmehr auf die emotionalen und motivationalen
Grundlagen des Handelns. Aus diesem Grund trigt die

Macht sogar den gegen sie gerichteten Widerstand.

Das Machtverhiltnis ist immer schon da, wo das Begeh-
ren ist: es in einer nachtriglich wirkenden Repression zu
suchen ist daher ebenso illusiondr wie die Suche nach
einem Begehren auerhalb der Macht. (Foucault 1983:
101)
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Dies bedeutet aber nicht, dass die Widerstinde ,,blo8
triigerische Hoffnung und notwendig gebrochenes Ver-
sprechen sind (Foucault 1983: 117). Gerade in seinen
letzten Schriften befasst sich Foucault deshalb mit Még-
lichkeiten, trotz einer unentrinnbaren Macht, die eigene

Subjektivitit aktiv zu gestalten.®

Die Foucaultsche Machtanalytik ist bekanntlich nicht
unumstritten. Binwiinde konzentrieren sich weitgehend
auf die angeblich von Foucault vorgetragene totalisie-
rende und relativierende Gesellschaftskritik. Liest man
das Werk Foucaults als Herrschaftstheorie, die keine an-
dere als eine diskursorientierte Herrschaftskritik zulasse,
offnet sich ein Einfallstor fiir kaum zuriickweisbare Kri-
tik. So sieht Manfred Frank die Philpsophie Foucaults in
der Gefahr, sich nicht gegen eine bestimmte Gesell-
schaftsordnung, sondern gegen eine ,,Ordnung als Idee*
zu stellen, ohne selbst einen Gegenentwurf zu formulie-
ren. Diese Position fiihre, so Frank in keine Emanzipa-
tion, sondern in den Fatalismus (Frank 1983: 237-240).
Ahnlich argumentiert auch Derek Layder. Er wirft Fou-
cault zudem vor, die institutionelle und stwrukturelle ge-
sellschaftliche Basis aus dem Blick zu verlieren, die die
Macht verwaltet und verteilt (Layder 1994: 109). Diese
Einwinde sind berechtigt, witrde Foucault die Position
vertreten, es gibe keine Macht, die sich als Verfiigung
benennbarer Akteure iiber Ressourcen untersuchen lie-
Be. Dass es andere als die von thm analysierten Formen
der Machtausiibung gibt, ist Foucault jedoch bewusst.
Er versteht sich allerdings als Analytiker einer spezifi-
schen Form von Macht, einer Macht, die in einer kon-
ventionellen Herrschaftsanalyse leicht {ibersehen wird.

Denn:

Weder die regierende Kaste, noch die Gruppen, die die
Staatsapparate kontrollieren, noch diejenigen, die die
wichtigsten 6konomischen Entscheidungen treffen, ha-
ben das gesamte Macht- und Funktionsnetz einer Ge-
seltschaft in ihrer Hand. (Foucault 1983: 116)

6 Vorstellbar ist dies allein als anarchische Subjektivitit, die dar-
auf beruht, dass der Einzelne ein dsthetisches Verhiltnis zu sich
selbst entwickelt: ,,Aus der Idee, dass uns das Selbst nicht gege-
ben ist, kann meines Erachtens nur eine praktische Konsequenz
gezogen werden: wir miissen uns selbst als ein Kunstwerk
schaffen® (Foucault 1994: 274).

Wer sich auf eine foucaultsche Machtanalytik einlisst,
legt sich deshalb nicht auf eine ausschlieflich diskursive
Machtkritik fest, sondern nutzt eine Chance, das Ver-

stindnis von Phinomenen der Macht zu erweitern.

Diesen Weg schligt etwa Wolfgang Detel (1998) ein,
der den von Foucault analysierten Machttypus als regu-
lative Macht bezeichnet. Regulative Macht liegt vor,
wenn eine Person veranlassen kann, dass eine andere
Person etwas tut, die Handlung im Befolgen einer sozia-
len oder methodologischen Regel liegt und das Befol-
gen der Regel konstitutiv fiir die Handlung ist (Detel
1998: 58f)." Detel betont, dass die regulative Macht
nicht zwangsldufig repressiv sein muss. Negativ und re-
pressiv ist die regulative Macht lediglich dann, wenn sie
den Machtunterworfenen in seinen eigenen Wiinschen,
Bedtirfnissen und Interessen frustriert. Die regulative
Macht ist hingegen positiv und repressionsfret, wenn die
Ausfithrung einer geforderten Handlung oder die Befol-
gung einer Regel die Wiinsche, Bedtirfnisse oder Inter-
essen der betreffenden Person fordert oder dessen Hand-
lungsmoglichkeiten erweitert (Detel 1998: 59)* Das
Werk Foucaults kreist in erster Linie um positive For-
men der regulativen Macht. Dabei geht es um Prozesse
der Normalisierung, die von den Machtunterworfenen

nicht als Einschrinkung ihrer Freiheit erlebt werden.

Auf der Grundlage dieses Machtbegriffs lassen sich
Machtwirkungen auch dann analysieren, wenn die unter
dem Einfluss von Macht ausgefithrten Handlungen und
Entscheidungen nicht im Detail von Machthabenden
vordefiniert und unter Androhung von Sanktionen ange-
ordnet werden. Auch bei formaler Freiheit kann Macht

ausgeiibt werden.

Im Tradieren von impliziten konstitutiven Regeln im
Rahmen bestimmter Praktiken durch regulative Macht-
ausitbung verschridnken sich Disziplinierung und das

7 Der Begriff koastilutiv besagt, eine Handlung wird allein auf-
grund der Regeln und nicht unabhidngig von ihnen ausgefiihrt.

8 Detel nennt als Beispiele den Spracherwerb oder die Fihigkeit,
wissenschaftliche Theorien zu verstehen und zu eatwerfen.
Hierbei erwerben die Individuen Kompetenzen, die es erlauben,
in einer vorgeprigten, aber nicht determinierten Weise aktiv an
der Gesellschaft teilzunehmen.



100 SQOFI-Mitteilungen Nr. 30

Wandel betrieblicher Kontrollstrategien

Aufspannen neuer Freiheiten auf eine hochst intime
Weise. (Detel 1998: 59)

Ubertrdigt man das von Detel herausgearbeitete Konzept
einer regulativen Macht in die Arbeitssoziologie, dann
ist damit eine Grundlage fiir die Uberwindung des Kon-
trolle-Widerstands-Paradigmas gelegt. Mit diesem An-
satz ldsst sich untersuchen, inwieweit bei formal groBen
Handlungs- und Entscheidungsspielriumen die Beschif-
tigten einer auf ihren Willen zielenden Machtwirkung
unterliegen. Damit beschrinkt sich die poststrukturalis-
tische Machtanalyse keineswegs auf repressive Formen
der Macht. Im Interesse einer kritischen Arbeitssoziolo-
gie ist dann jeweils zu entscheiden, inwieweit sich die
Macht produktiv oder negativ duflert. Hier ertffnen sich
bezogen auf Arbeitsorganisationen interessante analyti-
sche Perspektiven. So konnen etwa unter dem Einfluss
einer positiven regulativen Macht stehende Arbeitskriif-
te selbst zu Ausiibenden einer repressiven Macht gegen-

tiber ihren Kollegen werden.

Nur kurz anreiflen méchte ich die sicher nicht ganz ein-
fach zu beantwortende Frage nach dem Ursprung einer
im betrieblichen Kontext sich verbreitenden regulativen
Macht. Sie in einer ,Polittk der Indoktrinierung®
(Deutschmann 2001: 66) zu suchen, scheint mir die be-
trieblichen Machtprozesse unangemessen zu vereinfa-
chen. Zwar ist Deutschmann zuzustimmmen, wenn er Tei-

len des Managements die Vorstellung attestiert,

man k&énne mit Hilfe der einschligigen Sozial- und Psy-
chotechniken quasi ,direkt* auf die Subjektivitit der Be-
schiftigten und ihre Priferenzen zugreifen, um so die
Beschiftigten davon abzuhalten, die in der Offenheit
des Arbeitsvertrages angelegten Optionen im Sinn ihrer
eigenen Interessen zu nutzen. (Deutschmann 2001: 66)

Doch ob es so leicht ist, mit Appellen und vorgefertig-
ten normativen Orientierungen eine moralische Integra-
tion in den Betrieb zu mobilisieren, ist zu bezweifeln.
Dies wiirde eine ausgesprochen rationalistische und
mechanistische Konstruktion des Betriebes vorausset-
zen, wie sie sich spitestens seit den Erkenntnissen der
mikropolitischen Organisationssoziologie nicht mehr

vertreten lisst. So kommt etwa Johannes Berger zu dem

Ergebnis, dass Moral keine ,jederzeit abrufbare Res-
source* darstellt und nur begrenzt durch betriebliche
Reorganisationsmafinahmen beeinflusst werden kann
(Berger 1996: 407). Es gibt ohnehin einen auffilligen
Widerspruch zwischen der verkiindeten Ideologie eines
von Zwiingen befreiten und aktivierten Subjekts und der
Arbeits- und Lebensrealitit von Erwerbspersonen
(Baethge 1999). Dieses Missverhiltnis wird sicherlich
nicht die Glaubwiirdigkeit und Wirksamkeit ideologi-
scher Formeln verstirken. Und es ist Hermann Kocyba
zuzustimmen, wenn er schreibt: ,.Eine ,indoktrinations-
soziologische® Deutung jedenfalls wiirde zu kurz greifen
und den Einfluss der Verhiltnisse auf das Verhalten un-
terschitzen” (Kocyba 2001: 51). Doch was sind die
Verhiltnisse und was bedeutet es, wenn Verhiltnisse
das Verhalten beeinflussen? Diese nur scheinbar bana-
ten Fragen lassen sich auf der Grundlage unterschiedii-
cher Sozialtheorten beantworten. Eine konsequent
durchgefithrte poststrukturalistische Analyse wiirde aus
einer detaillierten Analyse einer komplexen Arbeitssi-
tuation Urspriinge und Folgen regulativer Macht heraus-
arbeiten. Die dabei ins Auge gefassten Machtprozesse
konnen kausal, miissen aber nicht intentional auf be-
nennbare Akteure zurtickgefiihrt werden.” Eine auf re-
gulative Macht ausgerichtete Analyse wird allerdings
immer nur einen Ausschnitt der betrieblichen Machtver-
hiltnisse beleuchten. Ein erginzender Zugriff konnte
von Kosten-Nutzen-Erwigungen der Arbeitskriifte aus-
gehen und daran ankntpfend beispielsweise nach den
Konsequenzen einer Vermarktlichung der innerbetrieb-

lichen Austauschbeziehungen fragen.

4. Zur Rezeption Foucaults in der Arbeits-
und Organisationssoziologie

Eine an Foucault angelehnte Machtanalytik spielt in der
englischsprachigen Arbeitssoziologie bereits seit vielen
Jahren eine wichtige Rolle, in der deutschen wird sie da-

gegen, von wenigen Ausnahmen abgesehen (etwa

9 Um in diesem Zusammenhang die gesamte Gesellschaft ins
Spiel zu bringen, liefle sich mit Brickling nach einer méglichen
~Hegemonie manageriellen Denkens in nahezu allen Lebensbe-
reichen* {Bréckling 2000: 136) fragen.
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Brickling 2000), ignoriert.'® Dort, wo die Arbeitssozio-
logie die Foucaultsche Machtanalytik aufgreift, ent-
stehen ausgesprochen vielfaltige Interpretationen mo-

derner Formen von Arbeit.

Gemeinsam ist den meisten Studien, dass sie nicht von
einer Ersetzung der biirokratischen durch eine post-
burokratische Leistungssteuerung ausgehen. Arbeitsor-
ganisationen werden weiterhin als birokratisch betrach-
tet, nur wird angenommen, dass die biirokratische Leis-
tungssteuerung gegeniiber kulturellen Formen der
Steuerung in den Hintergrund tritt oder zumindest um
diese erginzt wird. In poststrukturalistischen Kontroll-
ansitzen ist deshalb zumeist nicht von alternativen Kon-
trollansitzen die Rede, sondern von einer gegenseitigen
Verstarkung bilrokratischer und post-biirokratischer Ele-

mente betrieblicher Kontrollsysteme (Barker 1993).

Im Zentrum der einschligigen empirischen Studien
stehen normierende Diskurse und Praktiken, wobei
meist von deren komplexer Wechselwirkung ausgegan-
gen wird. Im Bereich der Diskurse richtet sich die Auf-
merksamkeit auf eine abstrakte betriebliche Leistungs-
ethik und betrieblich formulierte Verhaltensnormen.
Diese zum Teil vom Management formulierten, zum
Teil gewachsenen Normen betreffen zunichst das Ver-
hiltnis von Betrieb und einzelnen Arbeitskraften und
zielen darauf, dass sich der Einzelne stets unternehme-
risch verhilt und sein ganzes Arbeitshandeln der Pro-
duktivitit und dem Null-Fehler-Ziel unterordnet. Stu-
dien, die die normative Selbstverpflichtung gegeniiber
dem Betrieb betonen und dies als Ergebnis einer Mana-
gementstrategie begreifen, geraten mit threr Argumenta-
tion in unmittelbare Nihe zu einer Ideclogieforschung,
die auf Prozesse der Indoktrinierung von Arbeitskriften
zielt. Als Beispiel lisst sich James Barker benennen, der
zentrale, im betrieblichen Kontext geformte Normen
und Visionen findet, die die Beschiftigten zuniichst ver-

innerlichen und aus denen sie Pramissen eines angemes-

10 Die Auscinandersetzung mit Foucault findet in Deutschland in
anderen Disziplinen statt, Jange schon in der Literaturwissen-
schaft und der Sozialphilosophie und neuverdings in der Staats-
theorie - und hier orientiert am der Begriff der Gouvernementa-
litit, der laut Foucault (Foucault 2000: 41-67) das Mentale als
Gegenstand einer liberalen Regierungskunst umfasst.

senen Verhaltens ableiten, Diese Normen und Regeln
befihigen die Beschiftigten, in einer fiir die Organisa-
tion hochst niitzlichen Art und Weise zu handeln.'' An-
gesichts der ungeschriebenen betrieblichen Normen, die
die Beschiftigten als ihre eigenen ubernehmen, schligt
Barker vor, die von Edwards entwickelte Typologie der
Kontrollsysteme um einen weiteren Typus zu erweitern,

den er als concertive control bezeichnet.'

Im Bereich der Praktiken wird der panoptischen Kon-
trolle eine entscheidende Bedeutung im Rahmen neuer
Managementpraktiken zugemessen. Hierbei geht es
nicht mehr um den Aussichtsturm eines Gefingnisbaues
zur Uberwachung voneinander isolierter Individuen.
Von Foucault iibernehmen die Autoren lediglich das
Prinzip der Sichtbarkeit und die hiervon ausgehende
Kontrollwirkung. Dabei geraten Managementpraktiken
in den Blick, die als Kontrolltechniken zunichst ganz
unverdichtig wirken - Just-In-Time, TQM oder der Ein-
satz von EDV-gestiitzten Informationssystemen. Diese
Techniken dienen - und so werden sie betrieblich legiti-
miert - einem beschleunigten Produktionsprozess, ver-
ringerten Fehlerkosten und der Verringerung von Lager-
flaichen. Als Nebeneffekt erhéhen sie das Wissen der
Beschiftigten dartiber, dass ihr Leistungsverhalten fiir
den Betrieh, trotz eines ,nicht einsehbaren Kerns®
(Manske 1987), hochgradig transparent bleibt. Der Be-
trieb ist stets iiber ihren Leistungsstand informiert, er
bemerkt Leistungsriickstinde und Qualititsmiingel so-
fort. Nach Auffassung von Brockling etabliert etwa die
Normenreihe DIN EN ISO 9000 ff.

ein geradezu panoptisches Modell der Kontrolle, das
setbst hochkomplexe, unter Umstinden zeitlich und
raumlich weit auseinanderliegende Belriebsprozesse

11 ,This negotiated consensus creates and recreates a value-based
discourse that workers use to infer ,proper* behavioral premises:
ideas, norms, or rules that enable them to act in ways functional
for the organization™ (Barker 1993: 412).

12 Diesen Begrilf sollte man besser nicht als Einverstdndnishan-
deln, sondemn als normative Konrrolle tiberseizen. Kontrolle auf
der Grundlage von Einverstindnis wiirde einschlieflen, dass die
Beschiftigten iiber eigene normative Orientierungen verfiigen,
sich aber im Rahmen einer Tauschbeziehung als Kompromiss
mit ihrer engagierten Mitwirkung im betrieblichen Produktions-
system einverstanden erkbiren. Dies wiirde einer mikropoliti-
schen Perspektive entsprechen, ist aber so von Barker nicht ge-
meint.
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einer Ordnung der Sichtbarkeit zu unterwerfen vermag.
(Brockling 2000: 146)

Das Prinzip der Sichtbarkeit verbindet sich mit dem ho-
hen Stellenwert, den neue Managementkonzepte der un-
ternehmerischen Verantwortung und kostenbewusster
Arbeit zumessen, zu einem hdchst wirksamen Kontroll-
arrangement. Um dieses zu kennzeichnen, wird der pa-
noptische Blick zu einer zentralen Metapher poststruktu-
ralistischer Kontrolltheorie. So fragt etwa Michael Reed
(1999), ob in modernen Arbeitsformen das Webersche
Gehiduse der Horigkeit durch den disziplinierenden
Blick ausgewechselt wird. Reed verneint diese Frage,
sicht aber in der panoptischen Kontrolle eine Erweite-

rung des betrieblichen Kontrollzugriffs.

Wenn von einem normierenden Blick und von diszipli-
nierenden Praktiken die Rede ist, so wird dies von vie-
len Autoren auch auf die sozialen Beziehungen unter
den Arbeitskriften bezogen. Dies gilt beispielsweise fiir
Graham Sewell (1998), der sich von der Vorstellung ab-
grenzt, die panoptische Kontrolle werde allein durch
eine iibergeordnete Kontrollinstanz ausgeilibt. Sewell
sieht dagegen eine wechselseitige Verstirkung von be-
trieblicher Uberwachung und gegenseitiger Kontrolle
im Arbeitsteam.'? Fiir dieses kombinierte System ver-
wendet Sewell in Anspielung auf die Chimira, das aus
verschiedenen Tieren zusammengesetzte Ungeheuer aus
der griechischen Sage, den Begriff der schimdrischen
Kontrolle, wahrscheinlich nicht zuletzt, um dessen ,un-

geheuerliche’ Machtwirkung zu bezeichnen.

Auf der Grundlage einer empirischen betrieblichen Ana-
lyse in der Leiterplattenbestiickung wendet sich Sewell
gegen theoretische Vorstellungen, die das Kontrollpro-
blem auf eine Auseinandersetzung zwischen dem Be-
trieb und der einzelnen Arbeitskraft reduzieren. Infolge
der betrieblichen Uberwachung installieren die Teams
laut Sewell eine gegenseitige Kontrolle, die die indivi-

duellen Freirdume begrenzt. Innerhalb der Arbeitsgrup-

13 ,Extending Foucault’s ideas in building a new model of labor
process control, however, would integrate the effects of the ra-
tionalizing gaze of surveillance of individual behavior with the
normalizing influence of social interactions found in teams that
operate on the basis of peer group scrutiny™ {Sewell 1998: 410).

pen diagnostiziert er einen Prozess der Normalisierung
von Leistungserwartungen, wobei die Leistung der

starksten Teammitglieder ausschlaggebend ist.

Insgesamt scheint sich in der Arbeitssoziologie, die sich
auf Foucault beruft, eine Lesart durchzusetzen, die von
einer Kombination einer zentral organisierten betriebli-
chen Uberwachung und Normsetzung auf der einen und
disziplinierenden Teamprozessen auf der anderen Seite
ausgeht. Dies galt bereits fiir die Studie von Barker, der
darauf verweist, dass Arbeiter nicht mehr deshalb
piinktlich zur Arbeit erscheinen, weil dies ein betriebli-
ches Handbuch vorschreibt, sondern, weil dies die Kol-

legen erzwingen."

Auf die Verbindung einer vertikalen mit einer horizon-
talen Achse der Kontrolle verweisen auch McKinlay
und Taylor {1998). Sie finden bei einem Hersteller von
Mobiltelefonen ein sogenanntes ,,Factory Control Sys-
tem* (FCS), basierend auf einer 10 Punkte umfassenden
gegenseitigen Beurteilung von Teammitgliedern, die in
einer zentralen betrieblichen Abteilung ausgewertet und
deren Ergebnisse den Teammitgliedern zur Verfiigung
gestellt werden. Eine Funktion der monatlichen Team-
gespriche liegt darin, in einem Prozess der ritualisierten
Demiitigung einzelner Arbeitskrifte jedes Teammitglied
daran zu erinnern, was als lobenswertes und was als un-
akzeptables Verhalten zu bewerten ist {(McKinlay/
Taylor 1998: 183f.).

Die Liste der Beispiele lieBe sich verlingern, sie finden
sich iibrigens auch in Studien, die sich nicht auf eine
poststrukturalistische Machtanalytik berufen, aber zu
kompatiblen Ergebnissen gelangen. So beschreiben Ga-
rahan und Stewart (1992) am Beispiel eines Automobil-
werkes von Nissan im nordenglischen Sunderland das
System eines sogenannten ,Neighbour Check”, in des-
sen Rahmen sich Arbeitskrifte selbst und ihre Kollegen

beurteilen. Die Ergebnisse und deren Vergleich mit an-

14 ,Under bureaucratic control, employees might ensure that they
came 1o work on time because the employee handbook prescri-
bed it and the supervisor had the legal right to demand it, but in
the concertive system, employees might come to work on time
because their peers now have the authority to demand the wor-
kers' willing compliance” (Barker 1993: 412).
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deren Gruppen geben, so die Autoren, Anlass zu Selbst-
vorwiirfen und begriinden eine Wettbewerbssituation in-
nerhalb und zwischen den Teams. Auch hier werden
Beschiftigte zu Akteuren ihrer eigenen Unterwerfung
und lisst sich das Kontrollsystem nicht auf das Verhilt-
nis von Unternehmen und einzelnen Beschiftigten redu-

zieren."?

Die positive Aufnahme von Foucault in der Arbeits- und
Organtsationssoziologie ist wie zu erwarten nicht unwi-
dersprochen geblieben. Neuere Kritiken stammen von
Autoren, die sich selbst, wie etwa Michael Reed (Reed
1997; 2001), als kritische Realisten bezeichnen. Reed,
der einer poststrukturalistischen Machtanalytik insge-
samt eher aufgeschlossen gegeniibersteht (Reed 1999),
wendet sich gegen deren konstruktivistische Sichtweise,
gegen die Tendenz, Organisationen als sprachliches
Phanomen, als Diskurs oder fliichtiges Ergebnis von In-
teraktionen anzusehen. Dies beruhe auf einer flachen so-
zialen Ontologie, die nicht zwischen Handlung und
Struktur unterscheide. Sein gegen eine poststrukturalis-
tische Organisationssoziologie vorgebrachter Einwand

lautet:

This provides a classic restatement of a single-level so-
cial ontology that conflates ,agency‘ and ,structure’ in
such a way they are analytically rendered down to loca-
lized social practices bereft of any institutional under-
pinnings or contextualization. (Reed 1997: 25)

Reed bevorzugt eine, wie er sagt, ,, geschichtete Ontolo-
gie"”, die er im kritischen Realismus (Layder 1994;
Archer 1995) findet. Diese Sozialtheorie unterscheidet
nicht nur zwischen Handlung und Struktur, sie
interessiert sich dariiber hinaus fiir deren komplexes Zu-
sammenspiel. Strukturen betrachtet Reed als relativ
autonom und vital fiir die Kontextualisierung von Hand-
lungen, d. h. als erméglichende und einschriinkende Be-
dingungen. Strukturen betrachtet der kritische Realis-

mus als Institutionen, die als ,,generative Mechanis-

15 Bereits in den 8Qer Jahren wurden in der deutschen Arbeitsso-
ziologie Machiprobleme in teilautonomer Gruppenarbeit be-
schrieben. Ging es Autoren wie Dieter Frshlich (1983) um das
Problem einer ungeregelten Macht, so zielen poststrukturalisti-
sche Kontrolltheorien auf eine Macht, die das Handeln der Ar-
beitskriifte auf die betriebliche Produktion ausrichtet.

men* (Archer 1995: 159) kausal auf soziale Phiinomene
einwirken, jedoch ohne diese zu determinieren. Als Bei-
spiele fiir strukturelle Merkmale nenn Reed: Positionen,
Praktiken, Technologien, den tkonomischen und sozia-
len Wandel, institutionelle Macht und soziale Klassen.
Die soziale Realitit begreift er als Hierarchie von Struk-
turen, reproduziert und transformiert durch Kampfe kol-
lektiver Akteure (Reed 1997: 36).

Gegen die Ontologie und Methodologie des kritischen
Realismus ist zunichst wenig einzuwenden, nur macht
es sich Reed relativ einfach, wenn er schlicht behauptet,
der kritische Realismus wiirde sich von einer an Fou-
cault orientierten Machtanalytik grundlegend wunter-
scheiden. Will Reed den Begriff der Struktur nicht auf
Positionen, Amter oder die Ressourcen kollektiver Ak-
teure reduzieren, sondern auch ungeschriebene Normen
und Orientierungsmuster einschliefen, dann erhilt diese
Kategorie zwangsldufig eine konstruktivistische Einfir-
bung. Diese Sichtweise wiirde einer institutionalisti-
schen Crganisationssoziologie entsprechen, die Institu-
tionen als kognitive, normative und regulative Struktu-
ren (Scott 1995: 33) begreift. Bereits Karl Weick hatte
in seinem 1969 erschienenen Buch Der Prozess des Or-
ganisierens darauf hingewiesen, dass die Realitdt einer
Organisation durch Kommunikation und Interaktion der
Organisationsmitglieder entsteht. Das Ergebnis bezeich-
net Weick (1993:; 16) als ,konsensuelle Validierung*.
Die in diesem Prozess entstehenden Strukturen verselb-
stindigen sich gegeniiber den Individuen und wirken als
Zwinge oder ermdgiichende Bedingungen auf die

Handlungen der Organisationsmitglieder zuriick.™

Die auch im kritischen Realismus enthaltenen konstruk-
tivistischen Positionen sind nicht weit von einer an Fou-
cault orientierten Organisationssoziologie entfernt. Un-

terschiede liegen in der Frage, wie exakt sich Handlun-

16 Normative, kognitive oder evaluative Orienticrungen, die in
einem Prozess der Vergesellschaftung an Autonomie gewinnen
und kausal auf Individuen einwirken, finden sich in weiten Tei-
len der Sozialtheorie. Dies gilt beispielsweise fiir den Begriff
der sozialen Rolle. ,,Er bezeichnet das Gelenk, mit welchem ein
Individuum gesellschafilich relevante Bewegungen ausfiihrt”
(Plessner 1985: 227). Und Rollenphidnomene , kommien erst da-
durch zustande, dass wir uns vergesellschaftend, abstrahierende
Realirdtsebenen des Handelns konzipieren® (Popitz 1967: 20).
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gen und Strukturen voneinander trennen lassen. Michael
Reed grenzt diese Begriffe scharf voneinander ab und
neigt dazu, Strukturen hierarchisch iber der Handlung
zu verorten. In einer poststrukturalistischen Perspektive
geht es eher um flieBende Uberginge, um strukturelle
Momente innerhalb der Ebene der Handlung. Dennoch
lassen sich Strukturen benennen, nidmlich Diskurse und
Praktiken. Ahnlich, wie die von Reed bevorzugte So-
zialtheorie geht auch ein an Foucault orientierter Ansatz
von der iibergeordneten Stellung von Strukturen, d. h.
von Diskursen und disziplinierenden Praktiken, aus. Das
Verhiltnis dieser strukturellen Momente zu den Hand-
lungen ist weder flacher noch steiler als im kritischen
Reaiismus. Die Einwinde von Reed sprechen deshalb
nicht dagegen, die poststrukturalistische Kontrolftheorie

in die Arbeitssoziologie einzubeziehen.

Insgesamt, so ist festzuhalten, iiberwindet eine an Fou-
cault orientierte Arbeitssoziologie das Kontrolle-Wider-
stands-Paradigma, da sie Subjektivitit nicht mehr ein-
seitig als widerspenstig und auBerhalb der Macht lie-
gend betrachtet. Dies erlaubt, Kontrollsysteme zu ver-
stehen, in denen Beschiftigte aktiv an ihrer eigenen
Kontrolle mitwirken. Der Blick auf Diskurse und nor-
mierende Praktiken ist jedoch nur eine zwingend gebo-
tene Erginzung, keine Alternative zu einer anatytischen
Perspektive auf einschrinkende und erméglichende ma-
nifeste Strukturen. Dass sich unterschiediiche Zuginge
zu Phinomenen der Macht kombinieren lassen, ist kein
Widerspruch zu einer an Foucault orientierten Macht-
analytik. Foucault kat sich mit Formen der Macht be-
schiftigt, die nicht juridisch, nicht episodisch, nicht re-
pressiv sind und die nicht darin bestehen, dass sie von
einer Person rituell eingesetzt werden,"” Wenn Foucault
die tiber Diskurse und disziplinierende Praktiken ver-
mittelte Macht als typisch moderne Form der Machtaus-
libung bezeichnet, dann beleuchtet er damit bestimmte
Erscheinungsweisen von Macht, nicht Macht schlecht-
hin.

17 Letzteres gilt fiir die sonverine Macht eines Fiirsten oder eines
Konigs (Layder 1994: 98f). Im Bereich der Industricarbeit
konnte man auch an einen Industriemeister als , Bereichsfiirsten®
denken.

Inwieweit eine auf das Subjekt zielende regulative
Macht die betriebliche Kontrollrealitdt bestimmt, ist
eine allein empirisch zu beantwortende Frage. So sehr
davon auszugehen ist, dass die normative Kontrolle die
Widerstandspotentiale von Arbeitskraften untergribt, ist
es unwahrscheinlich, dass die Beschiftigten verlernen,
zwischen eigenen und betrieblichen Interessen zu unter-
scheiden. Eine ,,Herrschaft durch Selbst-Beherrschung®,
die Pongratz und Vol (2000: 235) dem sogenannten
Arbeitskraftunternehmer” zuschreiben, dirfte sich in
der Realitdt eines Industriebetriebs zwar in Spuren in-
nerhalb des Bewusstseins von Industriearbeitern nach-
weisen lassen, stiinde aber stets in einem Spannungsver-
hiltnis zu Emanzipationsbestrebungen und Reproduk-

tionsinteressen.

Zur Bestimmung dieses Spannungsverhiltnisses konnte
die foucaultsche Machtanalytik eine wichtige Rolle
spielen. Hierbei handelt es sich allerdings lediglich um
ein analytisches Instrument und keineswegs um eine
Anleitung zur theoretischen Konstruktion einer
hermetisch gegen Widerstandshandeln abgeschlossenen
Kontrollrealitit. In der Perspektive einer totalisierenden
Machttheorie erscheinen Arbeitskrifte als an unsichtba-
ren Fiden gefiihrte Marionetten, als wehrlose Opfer
eines ,kulturellen Imperialismus des Managements™
(Deutschmann 1989), die angesichts ihrer Selbstbeherr-
schung jegliche Widerstandspotentiale verlieren. Sie un-
terliegen einer auf die ganze Personlichkeit zielenden
mideellen Subsumtion (Tiirk 1984), vorangetrieben von
Unternehmen, die es auf die ,,heteronome , Ausbeutung*
von Tiefenschichten der Person“ (Kleemann/Matu-
schek/Voll 1999: 13) abgesehen haben. Derartige Inter-
pretationen laufen Gefahr, lediglich eine neue Sprache
zu etablieren, die sich laut Thompson und McHugh
nicht fiir eine Analyse von Arbeitsprozessen eignet, son-
dern fiir einen Sciencefictionroman oder -film mit dem
Titel Der Angriff der Korperfresser (Thompson/
McHugh 1995: 145).
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5. Fazit

Eine poststrukturalistische Machtanalytik schirft den
Blick fiir Phinomene der Macht, die sich dem Senso-
rium einer an der Taylorismuskritik geschulten Arbeits-
prozesstheorie entziehen. Sie eignet sich fiir moderne
Formen der betrieblichen Kontrolle, die sich anhand
zweier Merkmale von klassischen Kontrollsystemen ab-
grenzen lassen, dem Entscheidungsprogramm (Luh-
mann 2000) und dem jeweiligen Angriffspunkt der
Macht.

Traditionelle betriebliche Kontrollsysteme beruhen
weitgehend auf direkt handlungsbezogenen Formen der
Kontrolle. Deren Grundlage ist eine Konditionalpro-
grammierung, d. h. eine enge Verkniipfung von Wenn-
Dann-Beziehungen (Luhmann 2000: 263). Die Kondi-
tionalprogrammierung definiert Bedingungen und ord-
net ihnen spezifische Konsequenzen zu. Deshalb gilt:
,»was nicht erlaubt ist, also durch die genannten Bedin-
gungen ausgeldst wird, ist verboten (Luhmann 2000:
263). Das zweite Merkmal liegt darin, dass die Kontrol-
le direkt auf Handlungen und Entscheidungen zielt.
Dementsprechend ist die betriebliche Kontrolle relativ

leicht von den Kontrollierten als solche zu erkennen.

Die in selbstorganisierten Arbeitsformen verstirkt prak-
tizierten indirekten Formen der Kontrolle sind demge-
geniiber durch eine Zweckprogrammierung gekenn-
zeichnet. Dieses Entscheidungsprogramm orientiert das
Arbeitshandeln an vorgegebenen Zwecken und iiberlisst
es den Arbeitskriften weitgehend, mit welchen Mitteln
sie diese Zwecke erreichen. Darliber hinaus zielt eine
indirekte Kontrolle nicht mehr unmittelbar auf Handlun-
gen und Entscheidungen. Ihr Ziel ist vielmehr die Sub-
Jjektivitdt der Arbeitskrifte, die sie im Interesse iiberge-
ordneter Ziele aktiviert. Aus betrieblicher Sicht bedeu-
ten indirekte Formen der Kontrolle einen Gewinn an
Elastizitat, weil die Beschiftigten jetzt eigenstindig auf
unvorhergesehene Ereignisse reagieren. Dies unter-
scheidet die Zweck- von der Konditionalprogrammie-

rung.

Wihrend bei Konditionalprogrammen eher an eine her-
meneutische Einschrinkung des Spielraums der Inter-
pretation der Auslosesignale zu denken ist, geht es bei
Zweckprogrammen eher um eine Abdichtung der Kau-
salabldufe gegen externe Interferenzen. (Luhmann 2000:
2691.)

Indirekte Formen der Kontrolle sind fiir die Arbeitskrif-
te nicht mehr ohne weiteres zu erkennen, da sie zum ei-
nen ihre Wirkung iiber Deutungsmuster und normative
Orientierung entfalten und weil sie zum anderen mit ei-
ner Erweiterung der formalen Handlungsspielrdume ein-
her gehen.'® Letzteres erscheint im Taylorismus soziali-
sierten Beschiftigten unter Umstinden als Gewinn an
Selbstindigkeit, wihrend es dem Betrieb gelingt, den

Zugriff auf die Leistungsreserven zu erweitern.

Fiir die Autonomie von Arbeitskriften hat der Ubergang
von direkten zu indirekten Formen der Kontrolle ambi-
valente Folgen. Indirekte Formen der Kontrolle erwei-
tern, um einen Begriff von Chester Barnard aufzugrei-
fen, die ,.Zone der Indifferenz®, ,innerhalb derer An-
weisungen annehmbar sind, ohne dass man bewusst den
Grad ihrer Autoritit priift (Barnard 1970: 143). Dies
geschieht dadurch, dass Anweisungen als abstrakte Ziel-
grifen definiert werden, wohingegen die konkrete Ar-
beitshandlung weniger einer Kontrolle unterliegt. Auf
diese Weise werden die Beschiftigten an der Transfor-
mation von abstrakter Arbeit in konkrete Arbeitsleistung
beteiligt, méglicherweise ohne dass sie dies als betrieb-
liche Kontroile deuten. In diesem Fall unterliegen sie
einer Selbsttduschung und werden als aktivierte Subjek-
te zu Trigern des betrieblichen Kontrollsystems. Die
Gefihrdungen, denen Arbeitskrifte angesichts indirek-
ter Formen der Xontrolle ausgesetzt sind, liegen deshalb
vor allem in einem intensiveren Zugriff des Betriebs auf
ihre Arbeitsleistung.

1

18 Verglichen mit einer traditionellen Arbeitsgestaltung scheint die
teilautonome Gruppenarbeit den Produktionsbeschéftigten sogar
mehr Spielriume fiir solidarisches Handeln zu bieten (Kuhl-
mann/Schumann 2000). Hierbei ist natiirlich zu beriicksichtigen,
dass Solidaritiit meist auf einer reziproken Austauschbeziehung
bernht und damit nicht frei von Machtphinomenen ist. Wer
nicht bereit ist, seinen Anteil zum Gruppenergebnis beizutragen,
dem droht der Ausschluss aus der solidarischen Gemeinschaft.
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Mit dem Ubergang von direkten zu indirekten Formen
der Kontrolle ergeben sich fiir die Beschiftigten jedoch
nicht nur neue Risiken, sondern eréffnen sich auch
Chancen. Diese basieren weniger auf erweiterten Unge-
wissheitszonen'? als auf einem Prozess, den Dubiel
(1997) als ,,Dialektik der Demokratisierung® bezeichnet
hat. Partizipative Managementkonzepte, so Dubiels An-
nahme, stirken die Durchsetzungschancen der Arbeits-
krifte, weil es dem Management nicht mehr gelingt, den
einmal proklamierten demokratischen Anspruch zu stor-
nieren. Dieser werde sich statt dessen verselbsténdigen
und die Aushandlungen zwischen dem Management und
den Arbeitskriften prigen. Und selbst wenn der demo-
kratische Anspruch in erster Linie ein ideologischer
Schein ist und es dem Betrieb in Wirklichkeit um eine
Selbstverpflichtung auf betriebliche Leistungsziele geht,
wird er den Arbeitsalltag langfristig demokratisieren.
Diese ausgesprochen optimistische Ansicht vertritt
Wolfgang Kersting (1997: 169), der zu der Einschiit-
zung gelangt: ,.Die strategische Miindigkeitsunterstel-
lung erzeugt langfristig ihre eigene Miindigkeitsreali-
tit.” Zielpunkt dieser Entwicklung konnte die zivile be-
triebliche Biirgergesellschaft (Behr 1995) sein, doch ist
wahrscheinlicher dass die betriebliche Modernisierung
ambivalenter, zwischen repressiver und ziviler Verge-

meinschaftung, verldauft.

Nach Thompson und Ackroyd (1996: 35) zeichnet sich
eine kritische Arbeitssoziologie dadurch aus, dass sie
den Arbeitsprozess als ,Dialektik von Kontrolle und
Widerstand® begreift. Um diese Dialektik zu verstehen,
macht es Sinn, den empirischen Zugriff nicht allein auf
widerstindiges Arbeitshandeln zu richten, sondern zu-
dem ein méglichst vollstindiges Bild der Zwénge und
Begrenzungen zu gewinnen, denen Arbeitskrifte unter-
worfen sind. Genau hier liegt der Beitrag einer post-
strukturalistisch orientierten Arbeitssoziologie. Sie er-
laubt einen spezifischen Einblick in den Kontext einer

mdglichen Emanzipation von Fremdbestimmung, chne

19 Dies zeigt Stefan Kitht (Kih! 2001) anhand von Gruppenar-
beitsfillen, in denen die Beschiiftigten angesichts einer Zweck~
programmierung nicht mebr in der Lage sind, fiir das Manage-
ment uneinsehbare Bereiche ihres Arbettshandelns - ihre Unge-
wissheitszoner - in cine Emanzipation von Fremdbestimmung
umzumiinzeq.

den Blick auf Emanzipationsbestrebungen und Wider-
stand zu verstellen. Eine so verstandene Machtanalytik
hat wenig mit einer negativen Sozialtheorie zu tun, in
der es keinen Raum fiir Eigenwillen und Emanzipa-
tionsbestrebungen gibt. Erst eine totalisierende Macht-
theorie stiinde in der Gefahr, den Bezug zur Realitit zu
verlieren und keine Ankniipfungspunkte fiir eine kriti-
sche Gesellschaftstheorie zu bieten, oder in den Worten
von Axel Honneth (1994: 82). ,der Versuch, zur vor-
wissenschaftlichen Praxis in ein reflexives Verhiltnis zu
treten, wire mit dieser Form einer kritischen Gesell-

schaftstheorie an sein Ende gelangt.*
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Sozialer Fortschritt versus 6kologischer Fortschritt?
- eine Reflexion iiber die Ergebnisse unserer Mobilititsuntersuchung -

Hartwig Heine

wDas Auto hat... sich immer mehr als eine groteske Fehlkonstruktion erwiesen “(Heiner Monheim 1990 auf dem Frankfurter Kon-

gress ,Fortschritt vom Auto’).

W leh kann mich noch lebhaft daran erinnern, wie meine Mutter friiher mir dem Fahrrad einkaufen gefahren ist: rechts eine Tiite,
links eine Tiite, hinten noch was drauf, und wir mit dem Fahrrad hinterher. Nee, das mache ich dann doch nicht mehr* (Familien-

nuitter, erwerbstiitig, ein Kind, Mann VW-Arbeiter).

Gegenstand dieses Textes ist eine These, die sich aus den Ergebnissen unserer abgeschlossenen Mobilititsuntersu-

chung' herausdesiillieren lisst: Die automobile Lebensweise wird auch von einem lebensweltlichen Fortschrittshe-

wusstsein getragen, das sich gegeniiber allen Versuchen, ihm ein aus dkologischer Einsichr abgeleitetes alternatives

Fortschrittskonzept entgegenzusetzen, als iibermdchtig erweist.

Die Vorstellung, dass es in der gesellschaftlichen Ent-
wicklung ,Fortschritt” gebe, fiihrt in den Sozialwissen-
schaften nur noch ein Gespensterdasein. Zunéchst im
Sinne einer verlorenen Illusion, insbesondere wohl auch
von Sozialwissenschaftlern selbst: So konstatiert Beck
in der ,.Risikogesellschaft” den ,,Verlust des bisher gel-
tenden Fortschrittsvertrauens® (S. 329), und Giddens er-
ginzt in der Einleitung zu ,Jenseits von Links und
Rechts®, der ,.Fortschrittsgedanke* sei die ,,offenbar ge-
scheiterte* Hoffnung des politischen Radikalismus, ,,die
geschichtliche Entwicklung... in den Griff bekommen
und sie den menschlichen Zwecken entsprechend gestal-
ten” zu konnen. Sodann wird heute die Fortschrittsfigur
oft etwas schamhaft hinter unverbindlicheren
Kategorien wie ,,Modernitit”, ,Modernisierung® usw.
versteckt. Wenn nicht schon von vornherein mit Adjek-
tiven wie ,reflexiv’* oder dem modischen ,,Post- relati-
viert, werden diese Begriffsbildungen noch gelegentlich
mit der eigenen gesellschaftspolitischen Botschaft be-

setzt - man unterstellt offenbar, es immer noch mit

einem Publikum zu tun zu haben, das einem rudimenti-
ren Fortschrittshewusstsein anhdngt und lieber ,,mo-
dern* als ,,konservativ®, lieber ,innovativ* als ,,traditio-
nalistisch* ist. SchlieBlich gibt es noch ein geseilschaft-
liches Reserval, in dem die emphatische Anrufung von
HHortschritt bis heute ein Asyl findet, auch wenn dieses
schon etwas heruntergekommen ist: im Bereich der
Technik. Dass die Menschheit auf fast allen Gebieten
der Naturwissenschaften und der Technik, wo man mehr
wissen, weiter schauen und effizienter nutzen kann, vor-
an kommt, wer will es bestreiten? Allerdings kam auch
diesem Fortschritt die einstige Gloriole abhanden, die zu
einem guten Teil auf der Gleichsetzung von technisch-
industriellem mit sozialem Fortschritt beruhte. Am
griindlichsten entzauberte ihn der Skologische Diskurs,
der die technische Entwicklung mit ihren nicht inten-
dierten Nebenfolgen identifizierte. Damit sind ihr Fuf}-
angeln ausgelegt, in denen sich ihr Fortschrittsanspruch

griindlich verheddert hat.

1 Vgl. Hartwig Heine, Risdiger Mautz, Wolf Rosenbaum (2001): Mobilitit im Alltag, Warum wir nicht vom Auto lassen. Frankfurt/New York.
Die folgenden Uberlegungen habe ich mit den beiden anderen Autoren der Untersuchung diskutiert, zum groBen Teil auch gemeinsam ent-

wickelt.
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Kurz und gut: Als Interpretationsraster fiir soziale Ver-
dnderung wird die Hypothese . Fortschritt™ in den So-
zialwissenschaften, zumindest wenn sich diese als ,.kri-
tisch” verstehen, kaum noch gebraucht. Aber mit ,,Fort-
schritt* war ja urspriinglich nicht nur eine Kopfgeburt
professioneller Gesellschaftsbeobachter, sondern ein At-
tribut gesellschaftlicher Realitit gemeint. Ist das Thema

auch in diesem Sinn erledigt?

Mir scheint: nein. Die Ergebnisse unserer Mobilitiitsun-
tersuchung dringen uns zu der Antwort, dass die Denk-
figur ,.Fortschritt” in der sozialen Realitat tiefere Wur-
zeln geschlagen hat, als es der heutige Soziologen-Dis-
kurs erwarten lisst. In unserem Untersuchungsbereich
kommt die Denkfigur dann zum Vorschein, wenn sie
mit dem okologisch deduzierten Postulat nach Autover-
zicht konfrontiert wird. Und auch dieses Postulat erhebt

den Anspruch, ,,Fortschritt* zu sein.

Was heiBt ,,0kologischer Fortschritt*?

Wer ,Fortschritt* sagt, bewertet eine - erwiinschte oder
eingetretene - gesellschaftliche Veranderung positiv. Al-
lerdings bleibt eine solche Bestimmung noch ebenso
formal, wie sie sich subjektiver Beliebigkeit 6ffnet: So
mag der Golfspieler ,Fortschritt” darin sehen, wenn der
Erdball mit Golfplitzen, und der Anhinger ferndstlicher
Weisheit, wenn er mit Yoga-Zirkeln tiberzogen wird.
Uber einen empirisch gehaltvollen Begriff gesellschaft-
lichen Fortschritts verfiigen wir erst dann, wenn sich ge-
sellschaftliche Verinderungen identifizieren lassen, die
nicht im Rahmen beliebiger normativer Vorgaben, son-
dern im Kontext gesellschaftlich etablierter (oder sich
zumindest etablierender) Normen positiv zu bewerten
sind. Ich spreche deshalb ganz heuristisch dort von so-
zialem (Teil-)Fortschritt, wo es um gesellschaftliche
Veridnderungen geht, die auch deshalb irreversibel sind,
weil zu viele soziale Subjekte - hier kommt ein subjek-
tiv-normativer und ,,objektiver” Kontext ins Spiel — sie
positiv bewerten und deshalb eine solche Umkehrung

fiir nicht wiinschbar halten.

Dass es in den Sozialwissenschaften nicht mehr ublich
ist, von , Fortschritt" zu sprechen, ist sicherlich kein auf
die Profession begrenztes Phinomen, sondern spiegelt
gleichzeitig eine allgemeine Entwicklung des gesell-
schaftlichen Bewusstseins. Die grofien Utopien der Auf-
kldrer und ihrer sozialistischen Nachfahren sind zerbro-
chen und mit ihnen die normativen MaBstibe fiir das,
was lange die Vorstellung von ,,Fortschritt® bestimmite.
Trotzdem sind in den letzten Jahrzehnten des 20. Jahr-
hunderts neue soziale Bewegungen entstanden, die ge-
sellschaftlich genug Breitenwirkung erzielten, um ihrer-
seits neue Malflstibe fiir ,,Fortschritt wenn nicht zu
etablieren, so doch immerhin ins gesellschaftliche Be-

wusstsein zu riicken. Zu ihnen gehort die Umweltbewe-

gung,

Dass sie ihren eigenen Fortschrittsanspruch erhebt, ist
offenkundig. Mehr noch: Dieser Anspruch hat bereits
seine eigene Geschichte, da sich sowohl die Diagnose
dessen wandelte, worin im Kern die menschengemachte
Umweltgefihrdung gesehen wird, als auch die Therapie,
mit der ihr zu begegnen ist. Ein Beispiel, das einen be-
stimmten Moment seiner Geschichte markiert, ist unse-
rem spezifischen Untersuchungsbereich zu entnehmen:
Im Jahr 1990 fand in Frankfurt ein Kongress statt, der
unter der Losung ,Fortschritt vom Auto* stand®, ein
zweifach bemerkenswertes Kongressthema. Zum einen
enthielt es eine polemische Spitze gegen die Gleichset-
zung von Automobilisierung mit geselischaftlichem
Fortschritt, welche in den vorhergehenden Jahrzehnten
von den Automobil-Konzernen, dem ADAC und einer
willfihrigen Politik propagiert und von einem gldubigen
Publikum iibernommen worden war. Die Veranstalter
des Kongresses meinten, diese Gleichsetzung aufgrund
der erfolgten &kologischen Aufkldrung als inzwischen
iberwundene Naivitit der Nachkriegszeit ad acta legen
zu kdnnen. Zum anderen meinten sie, dass damit der
Begriff ,.Fortschritt™ neu zur Disposition stand, weshalb
sie ihn von nun an nicht mehr mit Automobilitit, son-

dern Autoverzicht gleichsetzten.

2 Uber den Kongress gibt es einen Tagungsband, vgl, Koenigs/
Schaeffer 1991.



Sozialer Fortschritt

SOFI-Mitteilungen Nr. 30 111

Die Gleichsetzung von Fortschritt und Verzicht schien
lange Zeit eine Spezialitit des 6kologischen Diskurses
itberhaupt zu sein. Dabei ist auch fiir diesen Diskurs
eine derartige Gleichsetzung nicht so zwingend, wie es
auf den ersten Blick erscheint. Denn obwohl skologi-
scher Fortschritt ohne gesellschaftliche Verdnderung of-
fensichtlich nicht zu haben ist und kollektive Verzicht-
leistungen eine solche Verinderung darstellen, sind sie
gerade im Fall des 6kologischen Fortschritts kein ,Wert
an sich®, sondern nur ,Mittel zum Zweck®- ihr Wert
liegt, aus oOkologischer Perspektive, nicht in ihnen
selbst, sondern in dem AusmaB, in dem sie die men-
schengemachte Umweltgefdahrdung verringern. Der
Punkt, an dem sich der tkolegische Diskurs entziindete,
war die Entdeckung der menschengemachten Zersto-
rung der belebten Natur und - in anthropozentrischer
Lesart - der eigenen Lebensgrundlagen. Mit der schein-
bar paradoxen Konsequenz, dass &kologischer Fort-
schritt zwar die bestehenden gesellschaftlichen Verhilt-
nisse verindern muss, aber unter der primir ,konserva-
tiven"” Zielsetzung, die eigenen auflersozialen Lebens-
grundlagen zu erhalten bzw. ihre Zerstorung einzuddm-
men. In letzter Instanz bemisst sich dieser Fortschritt
nicht an sozialen, sondern physikalischen, biologischen
und medizinischen Parametern: dem CO;- und Ozon-
Gehalt der Atmosphire, der GroBe des Ozon-Lochs, der
Versauerung der Boden und Seen, dem Artensterben,
der Schalendicke von Vogeleiern, der Zunahme von Al-

lergien und Krebserkrankungen usw.

So scheinbar eindeutig diese letztinstanzlichen Maf3stii-
be des hier angezielten Fortschritts sind, so umstritten
sind die Rezepte, mit denen er gesellschaftlich durchge-
setzt werden sell. Das gilt auch dann noch, wenn es seit
dem Brundtland-Report von 1987 immerhin gelungen
ist, die gesamte Debatte unter dem einen Konzept der
Nachhaltigkeit zusammenzufassen. Sein Kunsteriff be-
steht vor allem darin, das Erfordernis &kologischer
Tragfihigkeit (in der Form der Generationengerechtig-
keit) mit den Postulaten sozialer Gerechtigkeit (auch
zwischen Nord und Siid} und industriellen Wachstums
unter einem begrifflichen Dach zu vereinen und damit
die unausweichlichen ,,Zielkonflikte* (Huber 2001, 301)

zwischen ihnen in ein - scheinbar - vereinheitlichendes

Konzept zu internalisieren.

Die Frage, wie die Gesamtentwicklung auf den Pfad der
okologischen Tragfihigkeit gebracht werden soll, ist da-
mit noch nicht entschieden, Hier sind es zwei Ansitze,
die seit geraumer Zeit die Debatte bestimmen, meist
heftig miteinander konkurrieren und einen jeweils spezi-
fischen Fortschrittsbegriff konstituicren. Beide legen
sich jeweils das Attribut ,Revolution” zu: der Suffi-

zienz- und der Eﬁ‘izienzafzsatz.3

Der Suffizienzansatz stellt die Diagnose, dass die Natur-
gefahrdung insbesondere auf den zu opulenten, auf
iiberméBigem Umweltverbrauch beruhenden (westli-
chen) Lebensstil zuriickzufiihren sei, und die Therapie
demzufolge in einer anderen Lebensweise liege, die
durch Bescheidung und Konsumverzicht gekennzeich-
net sei. Auch wenn sich diese Therapie haufig mit der —
kulturkritischen - Beschwdérung verbindet, weniger sei
ja heute auch mehr, , Entschleunigung®, Mufle und Kon-
templation kénnten zu einer Erhthung von Genuss und
Lebensqualitit fithren, lautet die Kernbotschaft doch:
Verzicht. Die Gleichsetzung von Fortschritt mit Auto-

verzicht liegt ganz auf dieser Linie.

Wenn der Suffizienzansatz an asketischen und kulturkri-
tischen Traditionen anknilpft, so der Effizienzansatz an
technisch-industriellen Denkmustern. Ein méglichst ef-
fektiver Einsatz von Rohstoffen und Energie, Emis-
sionsminderung, Abfall- und Wiederverwertung, ge-
schlossene Kreisliufe, Verbundwirtschaft und Auslas-
tungseffizienz sind schon lange existierende Postulate
technischer Ressourcen-Okonomie. An ihnen, so die
Hoffnung, ldsst sich anschlieBen, um gesellschaftlichen
Reichtum und wirtschaftliches Wachstum zu ,demate-
rialisieren, d.h. von einem entsprechend wachsenden
Umwelt- und Ressourcenverbrauch abzukoppeln. Die
Botschaft lautet: Okologischer Fortschritt liegt in der ra-
dikalen Erhéhung der Effizienz aller Stoffwechselpro-
zesse mit der Natur. Nicht nur das (zeitweilig) berithmte

»Drei-Liter-Auto®, sondern auch das Car-sharing (so-

3 Vgl. zum Folgenden Huber 2001, 304 ff.
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weit man es auf den Aspekt Auslastung reduziert) sind

Mafinahmen aus dem Arsenal des Effizienzansatzes.

Jeder der beiden Ansitze lebt auch von den Schwichen
des jeweils anderen. Der Effizienzansatz scheint den
Vorzug zu haben, von einem realistischeren Menschen-
bild im Hinblick auf die Bereitschaft zum Konsumver-
zicht auszugehen - z.B. Huber konstatiert, dass ,die gro-
Be Mehrheit der Menschen in allen Lindern eindeutig
promaterielle Wirtschafts- und Konsumpriferenzen® ha-
be und somit ,das konsumtive Anspruchsniveau... in
Wahrheit nicht zur Diskussion™ stehe (Huber 2001,
309). Aber auch der Suffizienzansatz kann im direkten
Vergleich Punkte machen: Wenn Vertreter des Effi-
zienzansatzes behaupten, die menschliche Lebenswelt
nicht anzutasten, versprechen sie mehr, als sie halten
konnen. Die Untersuchung ékologischer Wohnexperi-
mente zeigt, dass es keinen Technikeinsatz ohne - oft
lastige! - Verhaltensimplikationen gibt. Kein Niedrig-
energichaus funktioniert ohne Verzicht auf die gewohn-
ten (und ja auch angenehmen) Formen des Liiftens
(Gestring w.a. 1997, 60). Und gerade das Beispiel Car-
sharing zeigt, dass die gemeinschaftliche Verfiigung
ithber Autos erhebliche Verhaltensimplikationen hat: Es
beginnt damit, dass man die Gelegenheiten, zu denen
man ein Auto nutzen will, erheblich sorgfiltiger planen
muss, als es bei eigenem Autobesitz nitig wire (Heine
u.a. 2001, 89 f.). Andererseits wirken Effizienzsteige-
rungen gerade dann, wenn aus 6kologischen Griinden
radikale Innovationen erforderlich wiren, ,,strukturkon-
servativ (Huber 2001, 312): Die Automotoren sind ef-
fizienter geworden, ohne dass dies bisher zu kleineren
und verbrauchsidrmeren Autos gefiihrt hitte - fir die Au-
tomobilindustrie dient der Effizienzansatz auch dazu,
um den Pfadwechse]l zu neuen Antriebstechniken
(Brennstoffzelle) hinauszuzégern. Das Drei-Liter-Auto
wird die Atmosphiire nicht retten: Es hilt die Suburbani-
sierung und Zupflasterung der Industrielinder nicht auf
und sein Effizienzgewinn wird zehnfach dadurch ausge-
glichen, dass Automobilitit zum Lifestyle-Modell des
gesamten Erdballs wird. So liegt der Charme der Forde-

rung nach Autoverzicht gerade auch in der Hoffnung,

mit einem Schlag das ganze automobile Problembiindel

aus der Welt schaffen zu kénnen.

Insgesamt kann man jedoch feststellen, dass die einsti-
gen Blitentriume, tkologische Besinnung kénne die
westlichen Gesellschaften zu einer radikalen Umorien-
tierung der vorherrschenden Lebensweise veranlassen,
erniichtert worden sind. Aber auch die Hoffnung, man
konne den Fortschritt zur Nachhaltigkeit allein an die
Technik delegieren und gewissermaflen hinter dem
Riicken eben dieser Lebensweise zustande bringen,
fiihrt in die Irre - die verbleibenden Spielrdume fiir den
Ubergang zur Nachhaltigkeit wiirden offenbar zu eng.
Dies gilt auch dann, wenn man die Aufgabe der Technik
nicht nur in der (quantitativen) Effizienzsteigerung, son-
dern ebenso in (qualitativen) ,Basisinnovationen® im
Energiesektor, in der Landwirtschaft, der Gentechnik
usw. sieht, welche ,.die 6kologische Qualitit der indus-
triegesellschaftlichen Stoffumsitze so... verindern, dass
sie sich in den Naturstoffwechsel wieder besser einfii-
gen™ (Huber 2001, 315). Der Konigsweg scheint in der
Kombination solcher Basisinnovationen mit dem Suffi-
zienz- und Effizienzansatz zu liegen. Ganz ohne Verhal-
tenséinderungen, ganz ohne Verzicht geht es nicht. Wo-
mit wir wieder am Ausgangspunkt angekommen wiren:
Gerade bei der Automobilitit trifft die Forderung nach
Verhaltensanderungen auf den hirtesten Widerstand.
Und die Frage ldsst sich nicht umgehen, was eigentlich

dessen Kern ist.

Meine These lautet, dass der dkologische Fortschrittsan-
spruch hier auf das tieferliegende und iibermiichtige Be-
wusstsein eines durch die Automobilitit bereits reali-

sierten lebensweltlichen Fortschritts trifft,

Der durch das Auto vermittelte Fortschritt

Dass sich etwas an der automobilen Lebensweise ,,dn-
dern* miisse, ging den Sachwaltern der Okologie einst
leicht von den Lippen. Aber offenbar ist dies ebenso

leicht gesagt wie schwer getan, und zwar auch im All-
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tagsleben dkologisch sensibilisierter Menschen. Was ist

es, das hier das ,,Andern* so schwer macht?

Es gibt einige auf individueller Ebene ansetzende Erkli-
rungsansitze: die Macht der Gewohnheit oder die nur
psychologisch zu erklirende Fixierung aufs Auto. Vor
allem: der rationale Egoismus des homo oeconomicus,
fiir den der Autoverzicht mit zu ,,hohen Kosten** verbun-
den ist (eine Erkliarung, die offenbar das Problem nur
verschiebt, denn warum sind gerade die Kosten des Au-
toverzichts besonders hoch?). Huber spinnt den ,,Egois-
mus“-Faden weiter, wenn er von den ,,promatericllen
Konsumpriferenzen* spricht, die alle Hoffnungen, das
einmal erreichte ,.konsumtive Anspruchsniveau** wieder
zur Diskussion zu stellen, zur Aussichtslosigkeit verur-
teilen. Es lohnt sich, an diesem Punkt genauer hinzu-

sehen.

Untersucht man die alltiglichen Verkehrsmittelentschei-
dungen, so zeigt sich zundchst, dass sie meist von einem
recht komplexen Gemisch von Motiven getragen wer-
den. Nicht wenige der ins Spiel kommenden Faktoren,
die fir das Auto sprechen, erscheinen als von auflen
kommender Zwang. Ein Teil der einschlidgigen Literatur
versucht diesemn Aspekt dadurch gerecht zu werden,
dass die Gesamtheit des Verkehrs und der sie tragenden
Infrastruktur als ,,System* betrachtet wird, dem eine re-
lative ,Eigendynamik* zukomme (Kuhm 1997, 4f,
11 £, 217; Krimer-Badoni/Kuhm 1998, 167). Wobei
das ,,System* die vielen auf subjektiver Ebene fallenden
Mobilitdtsentscheidungen nicht aus-, sondern gerade

einschlieft.

Was ist es, was der Begriff des . Eigendynamischen™
formal zu fassen sucht? Im Hinblick auf unser Thema
bedeutet es zunichst, dass es auch die Subjektivitiit, die
sich dem dominanten Trend in richtungsverindernder
Absicht entgegenstemmen méchte, tiberrollt. Aber war-

um ist es auch auf individueller Ebene so iiberméchtig?

Das Beispiel der Automobilitit ist erhellend. Zunschst

ist sie technisch erméglicht:

In dem MaBe, wie das Auto zum Massenkonsumgut ge-
worden ist, d.h. fast jedem Haushalt zur Verfiigung
steht, und auch eine entsprechende Infrastruktur (Stra-
Ben- und Tankstellennetz) zur Verfiigung steht, hat es
die Verhaltensspielrdume der Menschen auf dem Gebiet
der Mobilitdt deutlich erweitert. Was das Auto vor al-
lem auszeichnet, ist seine Polyvalenz, d.h. es bietet sei-
nen Nutzern eine ganze Palette erweiterter Verhaltens-
maglichkeiten: jederzeit (d.h. unabhingig von Fahrpla-
nen) von einem belicbigen Punkt A zu einem beliebigen
Punkt B gelangen zu k&nnen und dabei im Durchschnitt
schneller als mit anderen Verkehrsmitteln zu sein; fir
den Alltagsbedarf einiges an Gepiick mitnehmen zu
kénnen, vor Unwetter und Kriminalitit geschiitzt zu
sein und dabei auch noch tiber eine mobile Enklave der

Privatheit zu verfiigen.

Die technisch dergestalt erweiterten Mobilitdtsmoglich-
keiten bedeuten schon deshalb eine als Fortschritt er-
fahrbare Verinderung unserer Lebenswelt, weil sie die
Palette unserer mdglichen Verhaltensoptionen erwie-
tern: Wir miissen nicht, aber wir kénnen schneller von
ginem Ort zum anderen gelangen, mehr Dinge gleich-
zeitig transportieren usw. Solche optionalen Erwieterun-
gen scheinen iiberhaupt der gemeinsame Nenner tech-
nisch gestiitzter Veranderungen der Lebenswelt zu sein:
Die Elektrifizierung erlaubt es, iiber eine ubiquitire zu-
sitzliche Energiequelle zu verfiigen und ,die Nacht
zum Tag zu machen*, d.h. unsere Titigkeiten vom na-
tiirlichen Wechsel von Tag und Nacht unabhiingig zu
machen; das Telefon ermoglicht die Entkoppelung der

Kommunikation von rdumlicher Néhe, usw.

Die fiir Sozialwissenschaftler interessante Frage lautet,
welche neuen sozialen Realititen sich in solchen tech-
nisch gestiitzten optionalen Offnungen einnisten. Beim
Auto sind es neue - sichtbare und unsichtbare - soziale
Strukturen, die auf den individuell erweiterten und ver-
dichteten Aktionsriumen aufsitzen. Sichtbar sind Struk-
turen wie die funktional differenzierte Stadt, die Kon-
zentration der Einkaufs- und Dienstleistungszentren, die
Suburbanisierung als massenweiser Exodus von der

Stadt aufs Land, die Ausdiinnung &ffentlicher Verkehrs-
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mittel auf dem Land, usw. Schon sie allein konstituieren
fiir viele Menschen eine Art Zwang erster Ordnung zur
Automobilitdt: Nur noch wenige haben das Gliick, ihre
Einkidufe in unmittelbarer Nidhe erledigen zu kénnen,
und der auf dem Lande wohnende Berufstitige, dessen
Arbeitsplatz im Stadtgebiet liegt, kann ihn ohne Auto

gar nicht mehr erreichen.

Hinter diesen Gegebenheiten stehen ,,weichere®, weni-
ger sichtbare, aber nicht weniger reale Standards des
richtigen (Mittelklasse-)L.ebens, welche dem Einzelnen
als itberindividuelle Zwinge (zweiter Ordnung) zur Au-
tomobilitit gegeniibertreten, die er durch sein eigenes
Verhalten reproduziert. Da man von ihnen noch weif3,
dass sie keineswegs immer galten, verkdrpern sie auch
Fortschrire: das ,natiirliche™ Anrecht darauf, Wohn-
und Arbeitsort weitgehend voneinander zu entkoppeln;
der Anspruch, die Familiengriindung mit einem Hius-
chen (oder wenigstens einer Wohnung) im Griinen zu
verbinden; das Recht {und die Pflicht) des modernen
Mannes, neben der Arbeitszeit noch liber ein angemes-
senes Quantum an Frei- bzw. Familienzeit zu verfiigen,
weshalb die alltdglich mit Mobilitét verbrachte Zeit so
weit wie moglich zu minimieren ist; fiir die moderne
Frau der mit vielen Wegeverkniipfungen verbundene
Spagat zwischen Haushalt, Mutterrolie und Erwerbsti-
tigkeit; die Rationalisierung und zivilisatorische Verein-
fachung der familidgren Versorgung (siche das zweite
Eingangszitat); die neuen Standards dafiir, wie viel Be-
gleitdienste gute Eltern zu absolvieren haben, die ihren
Kindern eine umfassende soziale, geistige, korperliche
und musische Entwicklung ermdglichen und zugleich
eroftméglichen Schutz bieten wollen; das Netz sozialer
Kontakte, welche die Erwachsenen unabhingig von
rdaumlicher Nihe zu pflegen haben. Und nicht zu verges-
sen: die Fernreise in den Urlaub. Alles mobilitéitsintensi-
ve Verhaltensstandards, die das Auto mit ermoglicht,
aber inzwischen normativ so hoch besetzt sind, dass der
Autoverzicht mit zivilisatorischem Riickfatl, individuel-
ler Pflichtverletzung (z.B. der Eltern gegeniiber thren
Kindern), Treubruch (z.B. gegeniiber nicht mehr be-
suchten Freunden und Verwandten) und sozialer Exklu-

sion (z.B. vom Urlaub oder von der Teilhabe der Frau,

die wieder an das Haus gefesselt wird, am gesellschaft-

lichen Leben) gleichgesetzt wird.

Ubrigens gerit damit die Automobilitit auch in den
Bannkreis des normativ hoch aufgeladenen ,,sozialen
Bewusstseins®, das sich mit dem europdischen Sozial-
staat etablierte und Gesellschaft und Politik in der
Pflicht sieht, demokratische Partizipationsgarantien
durch kollektive Vorsorge sozial abzusichern (Kronauer
2002, 34 ff., 227 f). So identifiziert das soziale Be-
wusstsein das Auto - oder genauer: die Automobilitit -
auch als wichtige Voraussetzung gesellschaftlicher Teil-
habe, die zur Standardausstattung jedes Erwachsenen

gehirt.

Mit anderen Worten: Geht man der ,Eigendynamik™
und Widerstindigkeit der Automobilitit auf den Grund,
so tritt ein gesellschaftlich immer noch prisentes Fort-
schrittshewusstsein zu Tage, das lebensweltlich veran-
kert ist. Es ist das Ergebnis eines Prozesses, dessen
Grundmuster sich so skizzieren ldsst: Mit Hilfe des
technischen Massenkonsumguts Auto eriffnen sich
neue Verhaltensméglichkeiten, die in dem Malle, wie
sie immer flichendeckender realisiert werden, auch nor-
mativ so aufgeladen werden, dass sie nun zum Verhal-
tenskanon eines richtig gefiihrten Lebens gehoren. Das
zum lortschritt gehtrende Moment irreversibler Gerich-
tetheit ergibt sich daraus, dass die Riicknahme dieser
Entwicklung dem durchschnittlichen Gesellschaftsmit-
glied als kaum machbar, auf jeden Fall aber nicht
wiinschbar erscheint. Die neuen Verhaltensmoglichkei-
ten haben sich in einem ganzen Komplex gesellschaftli-
cher Strukturen verfestigt, deren Wiederauflosung nicht
nur auf den Widerstand ihrer eigenen Faktizitit treffen,
sondern auch als Riickfall hinter inzwischen normativ

verankerte zivilisatorische Standards gelten wiirde.

Dabei sind nicht die Wertorientierungen neu, die sich in
diesen neuen Standards verkérpern - z.B. der Traum
vom Wohnen ,,im Griinen® ist fast so alt wie die Urbani-
sierung selbst, und das Wohl der Kinder hatten Eltern
auch schon im vorautomobilen Zeitalter im Auge. Aber

das Massenkonsumgut Auto hat es mdglich gemacht,
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dass sich diese Wertorientierungen mit neuen Verhal-
tensmustern amalgamieren konnten, deren gemeinsames
Merkmal ihre Mobilititsintensitit ist. Das lebensweltli-
che Fortschrittsbewusstsein nihrt sich aus der Uberzeu-
gung, dass diese mobilititsintensiven Verhaltensweisen
inzwischen Anrecht und Verpflichtung zugleich sind.
Die Fahrt mit dem vollgepackten Auto in den Familien-
urlaub ist in Deutschland ein solches Normalrecht ge-
worden, ebenso wie die moderne Ehefrau spitestens
dann, wenn die Kinder einen Kindergarten besuchen
konnen, das emanzipative Recht hat, wieder eine (Teil-)
Erwerbstitigkeit aufzunehmen, womit sie auch ihrer
Pflicht zur Aufbesserung des Familienbudgets nach-

kommt, usw.

Die normative SchlieBung gegen die Rickkehr in die
vorautomobile Zeit umfasst zugleich das technische
Mittel, das diese Entwicklung erméglichte und weiter-
hin trigt. Dass das Auto fiir seine Nutzer (vor allem
minnlichen Geschlechts) in einer bestimmten Lebens-
phase zu einem Identifikationsobjekt und von der Wer-
bung zum unmittelbaren Objekt der Begierde hochge-
puscht wird, erfasst nur einen Teilaspekt. Es erscheint
dartiber hinaus als Baustein und Garant des mit ihm er-

moglichten lebensweltlichen Fortschritts.

Die Standards einer automobil ermdglichten Lebenswei-
se haben sich so weit etabliert, dass ithnen inzwischen
der Glanz des Neuen, noch Ungewohnten wieder abhan-
den gekommen ist. Auch weil die Schattenseiten der
Automobilitit ins allgemeine Bewusstsein getreten sind,
hat das mit ihr verbundene Fortschrittsbewusstsein
einen guten Teil seiner fritheren emphatischen Konnota-
tionen verloren, es ist niichterner und reflexiver gewor-
den. Aber dies bedeutet nicht, dass die normative Ver-
festigung einer mobilititsintensiven Lebensweise und
das zugehorige Bewusstsein nun zu brockeln beginnen:
Spitestens dann, wenn der Autoverzicht konkret disku-
tiert und auf die Konsequenzen fiir die eigene Lebens-
fithrung hin abgeklopft wird, tritt wieder die Gewissheit
ins Bewusstsein, auf keinen Fall hinter geltende Stan-
dards des richtigen Lebens mit seinen Pflichten und le-

gitimen Rechten zuriickfallen zu wollen. In ihrem

Scheitern bewirkt die dkologisch motivierte Verzichts-
forderung vor allem eines: unter der zerfallenden Kruste
eines ideologisch begriindeten Fortschrittsglaubens ein
immer noch vitales soziales Fortschrittsbewusstsein
freizulegen, dessen Normativitit sich gerade dann, wenn

es in Frage gestellt wird, als iibermiichtig erweist.

Gegeniiber der These, dass die Menschen nun einmal so
wpromateriell” eingestellt seien, dass sie nicht wieder
hinter das jeweils erreichte ,konsumtive Anspruchsni-
veau* zuriickfallen wollen, gelangen wir damit zu einem
etwas anderen Erpebnis. Nicht nur Egoismus und Be-
quemlichkeit, sondern auch zu viel Normativitit, zu viel
Moral steht der Forderung nach Autoverzicht im Wege.
Es gibt dem Widerstand gegen den Autoverzicht einen
weiteres Motiv, das gerade seine Hartnickigkeit - man
konnte auch sagen: seine Leidenschaft - versténdlicher
macht. Und es zwingt dazu, mogliche politische Re-

formstrategien noch sorgfiltiger zu dosieren.

Die Ubermacht des lebensweltlichen
Fortschrittsbewusstseins

Bei technisch gestiitzten sozialen Verinderungen der
Lebenswelt lassen sich immer auch normativ besetzte
Griinde finden, die den - zeitweiligen! - Verzicht auf
diese technischen Vehikel und die durch sie erméglich-
ten Verhaltensgewohnheiten nahelegen. Unser Bediirf-
nishaushalt ist bis zur Widerspriichlichkeit ambivalent;
zu ihm gehdren auch Wiinsche nach gelegentlicher
Langsamkeit, Nihe und Geniigsamkeit, die Anlass zu
der Hoffnung geben k&nnen, in ihnen Ansatzpunkte fiir
den Riickzug aus der Automobilitit zu finden. Ahnliche
Bediirfnisse lassen sich gegen die Allgegenwart der
heutigen Kommunikationsmittel, ja sogar gegen die
Elektrifizierung in Stellung bringen: Wir kdnnen den te-
lefonlosen Zeiten nachtrauern, in denen mangels Alter-
nativen das Schreiben von Briefen eine expressive und
hoch differenzierte Alltagskunst war. Diejenigen gelten
als privilegiert, die sich an Orte zurlickziehen kénnen,
an denen sie fiir niemanden erreichbar sind. Ebenso wie

wir uns gelegentlich nach einem nachtlichen Sternen-
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himmel zuriicksehnen mogen, der nicht im Widerschein

der erleuchteten Stidte verblasst.

So gibt es unter Okologen die Hoffnung, in den Wiin-
schen nach Langsamkeit, Nihe und Geniigsamkeit eine
tragfihige Grundlage fiir die Riickkehr in eine Zeit chne
Auto finden zu konnen (z. B. Wolfgang Sachs 1994).
Aber fiir diese Hoffnung gilt das Gleiche, was auch fiir
die Riickkehr in eine Zivilisation ohne Telefon oder
Elektrizitit gelten wiirde: Was allein schon ihr Scheitern
garantiert, ist die Einschrinkung moglicher Verhaltens-
optionen, die mit ihrer Realisierung verbunden wire. Es
scheint eine Art soziales Gesetz zu sein: Erweitert eine
Verinderung der Lebenswelt das Spektrum der Verhal-
tensmoglichkeiten, ist sie kaum noch zurtickzunehmen.
Zwar bilden auch die eben zitierten Wiinsche ein reales
Segment in diesem Spektrum. In einer Entwicklung je-
doch, die diese Wiinsche verabsolutieren und der Le-
benswelt die heute erreichte Multioptionalitat wieder
entziehen wiirde, wiirde nicht Fortschritt, sondern Riick-
schritt gesehen. Den ,,Gegenbediirfnissen”, die sich an
der heute vorherrschenden Hektik, an zugebauten
Stidten, an Smog und Verkehrsldrm entziinden, kommt
zwar durchaus Realitiit zu, aber sie bauen uns keine
Briicke zur Riickkehr in eine Zivilisation mit weniger
Technik. Wozu sie uns veranlassen, sind gelegentliche
Fluchten in noch vorhandene Oasen der Stille, oft gera-
de mit Hilfe des Autos, das uns in den Wald, oder mit
Hilfe des Flupzeugs, das uns in ferne Weltregionen
bringt. Ich kann mich im Urlaub auf eine Insel zurtck-
ziehen, wo kein elektrisches Licht das ndchtliche Zirpen
der Zikaden und das Eintauchen in den gestirnten Him-
mel iiber mir behindert, und ich kann mich fiir den Rest
des Jahres nach ihr zuriicksehnen - im vollen Wissen,
dass ich mich hochstens drei Wochen im Jahr dort auf-

halten mochte, und dann ist es auch genug.

Der drohende Verlust an Multioptionalitit erklirt in ers-
ter Anndherung den Widerstand, auf den die 6kologisch
motivierte Forderung nach Autoverzicht stoft. Aber es
ist nicht allein die Multioptionalitit als solche, auf dem
das praktische Fortschrittsbewusstsein beruht. Es sind

zugleich die lebensweltlichen Standards, die sich in der

mobilititsintensiveren Lebensweise herausgebildet ha-

ben, an denen es sich festmacht und die es verteidigt.

Die Frage dringt sich auf: Hat denn nicht auch die For-
derung nach Autoverzicht, die sich auf die Gefahrdung
der menschlichen Lebensgrundlagen beruft, etwas mit
der Verteidigung unserer Lebenswelt zu tun? Hier
miisste die soziologische durch eine phinomenologische
Betrachtung erweitert werden: Offenbar gibt es bei der
subjektiven Bewertung von Verinderungen der Lebens-
welt eine Abstufung der Relevanz, die weniger mit ihrer
rdaumlichen, dafiir mehr mit ihrer zeitlichen und wohi
auch sozialen Nihe zusammenhdngt. Dies zeigt die Rol-
te, welche die Riicksicht auf das Woh! der kiinfrigen Ge-
nerationen in den konkreten Mobilitatsentscheidungen
spielt. Das Argument, dessen Einfluss auf die heute iib-
liche Nachhaltigkeitsdefinition uniibersehbar ist, schien
das moralische Trumpf-As der gesamten Umweltbewe-
gung zu sein: Wer den Fortschritt behindert und z. B.
keinen Autoverzicht iibt, der versiindigt sich im Namen
eines kruden Egoismus am Lebensrecht dieser kiinftigen
Generationen. Die genauere Untersuchung der Mobili-
titsentscheidungen gerade von Familien mit Kindern
zeigt nun aber, dass vielen Entscheidungen zur Automo-
bilitdt eine nicht weniger moralische Absicht zugrunde
liegt: Wenn die junge Familie an den Stadtrand zieht
und ein regelrechter Wochenplan der elterlichen Be-
gleitdienste aufgestellt werden muss, damit sich die
eigenen Kinder sportlich, musisch und sozial optimal
entwickeln konnen, dann steht auch dahinter altruisti-
sches Pflichtbewusstsein - nicht fiir das Lebensrecht
kiinfriger Generationen im allgemeinen, aber doch der
eigenen Kinder. In der lebensweltlichen Hierarchie der
Werte kommt nun einmal Nichstenliebe vor Fernsten-
liebe; kinftigen Generationen wunscht man das Beste,
zumal sie ja auch die Nachkommen der eigenen Kinder
sind, aber eben nicht gegen und auf Kosten des Lebens-

rechts dieser niichsten Generation.

Was sich hier iiber das Recht der eigenen Kinder auf op-
timale Entwicklung sagen ldsst, gilt ebenso fiir andere
Rechte und Pflichten, die in die mobilititsintensive Le-

bensweise eingelassen sind, von der weiblichen Eman-
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zipation bis zum sakrosankten Recht auf die Fahrt in
den Familienurlaub. Sie sind Mosaiksteine eines robus-
ten lebensweltlichen Fortschrittsbewusstseins, das ge-
geniiber den Anspriichen des okologischen Diskurses

gerade auch normativ gepanzert ist.

Die Moglichkeiten und Grenzen ékologischer
Umsteuerung

Die Folgerung ist einfach: Ein globalkologisches Fort-
schrittspostulat scheitert, das sich tiber das lebensweltli-
che Fortschrittsbewusstsein hinwegzusetzen sucht und
eine Verinderung ansteuert, die diesem Bewusstsein als
Riickschritt erscheint. Und zwar deshalb, weil bei einem
solchen Entweder-Oder das 6kologische Postulat in je-
der Hinsicht, auch moralisch, iiber die schwiicheren Ba-
taillone verfiigt. Es hat nur in dem Mafle eine Chance, in
dem es gelingt, es positiv mit einem bereits anwesenden
Platzhalter, dem lebensweltlichen Fortschrittsbewusst-

sein, zu vermitteln.

Das bedeutet negativ, dass eine Sirategie, die auf breite
Zuriickdringung der Automobilitdt setzt, in die Sack-
gasse fiihrt. Jeder ckologisch noch so gut gemeinten Po-
litik, die sich z. B. dem Verdacht aussetzt, das Autofah-
ren wieder zu einer exklusiven Angelegenheit Besser-
verdienender zu machen, haftet nicht nur das Odium des
Angriffs auf den eigenen Geldbeutel an. Sie muss auch
als fahrlassige Gefihrdung erreichten gesellschaftlichen
Fortschritts und als ZerstGrung eines Stiicks sozialer
Chancengleichheit erscheinen, deren Bewahrung zum
heutigen gesellschaftlichen Selbstverstindnis gehort.
Wenn die Biindnisgriinen bei ihrem neuen Wahlpro-
gramm wieder mit dem Gedanken spielten, sich mit der
Forderung nach unbegrenzter Weitererhthung der Ben-
zinsteuer zu profilieren, musste ihnen bewusst sein,
auch mit diesem sozialen Bewusstsein, in dessen Exis-
tenz man ja selbst schon ein Stiick sozialen Fortschritts

sehen kann, zu kollidieren.

Dagegen gibt es Spielrdume fiir eine Umsteuerung des

bisher iiblichen Mobilititsverhaltens, wenn sich diese

positiv mit dem iebensweltlichen Fortschrittsbewusst-
sein vermitteln lasst. Der nicht antastbare Kern des Mo-
bilitatsfortschritts ist das erreichte Niveau individueller
(Auto-)Mobilitit, d.h. die inzwischen mogliche Reich-
weite, Flexibilitit und Verdichtung der individuellen
Aktionsriume. Unter der Bedingung, dass dieses Niveau
erhalten, woméglich erhsht wird, lassen sich - abstrakt
gesprochen - auch Bausteine des heutigen Verkehrssys-
tems austauschen, wenn sie durch funktionale Aquiva-

lente ersetzt werden.

Diese Substitution kann am (einzelnen) Auto in seiner
heutigen technischen Gestalt ansetzen: Wenn z.B. an die
Stelle einer Antriebstechnik, die auf der Verbrennung
fossiler Treibstoffe basiert, eine emissionsirmere, mog-
lichst emissionsfreie Antriebstechnik tritt. So schwierig
ein solcher Umstieg offenbar ist, so attraktiv ist die mit
ihm verbundene Problemreduktion: Es handelt sich
LHnure um ein - noch relativ isolierbares - Problem der
Antriebstechnik, der sie produzierenden Industrie und

der diese wiederum stimulierenden Politik.

Schon komplexer wire der Versuch, die Substitution auf
der Ebene des (gesamten) Verkehrssystems ansetzen zu
lassen, chne das historisch erreichte Niveau an indivi-
dueller Automobilitit anzutasten: Wenn an die Stelle
eines Systems, das immer noch auf der Zentralitit des
motorisierten Individualverkehrs beruht und durch &f-
fentliche Verkehrsangebote eher ergiinzt wird, ein Sys-
tem trite, das die Gewichte umkehrt: Zentralitit des 6f-
fentlichen Verkehrsmittelangebots, das an seinen Halte-
und Endpunkten durch das Angebot individueller Ver-
kehrsmittel erginzt wird. Die politischen Probleme ei-
ner solchen Umsteuerung liegen auf der Hand, da es
sich um einen Pfadwechsel von einer Ordnung, die auf
dem individuellen Autobesitz beruht, zu einer Ordnung,
welche die Verfiigbarkeit des Autos von seinem Besitz
entkoppelt, handeln wiirde. Fiir eine solche Entkoppe-
lung gibt es bisher nur Ansitze (im Car-sharing), deren
Schwiiche bislang u.a. darin liegt, dass sie institutionell
neben den offentlichen Verkehrsunternehmen betrieben

werden.
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Ein weiterer Ansatzpunkt zur Vermittlung des tkologi-
schen Fortschrittspostulats mit dem automobilen Fort-
schrittshewusstsein sind dessen innere Widerspriiche.
Man wiinscht sich moglichst ungehinderte Automobili-
tiit, aber auch Sicherheit in und vor dem Verkehr: Ein
generelles Tempolimit hat mehr Anhanger, als es eine
dngstliche Politik wahrhaben will. Die Sorge um das
Wohl der Kinder licfert ein weiteres Beispiel: Sie erfor-
dert und verstirkt die (elterliche) Automobilitit, aber
die gleiche Sorge muss in der Aggregation der vielen in-
dividuellen Automobilititen zum Verkehr auch eine Ge-
fahrdung sehen. Wie die Suburbanisierung, die unter an-
derem vom Fluchtimpuls vor dem Verkehr getragen
wird, den sie selbst erzeugt, so ist auch der Drang zur
,Verkehrsberuhigung® Ausdruck dieses Widerspruchs:
Man wiinscht sich einerseits freie Zufahrt bis vor die
eigene Haustlir, aber andererseits auch Straben, auf dem
die Kinder spielen konnen. Ein Widerspruch, der nicht
ausreicht, um die ckologische Forderung nach Autover-
zicht zu tragen, aber an dem sich ankniipfen ldsst, um in
Biirgerforen abgezirkelte Enklaven des Langsamfahrens

oder gar der Autofreiheit zu vereinbaren.’

Trotzdem bleibt hier eine Aporie, fir die das Wort
»vermittlung™ fast eine Beschonigung ist, da es eine
fortbestehende Asymmetrie verdeckt: Im Bereich heuti-
ger Mobilitit setzt eher das lebensweltliche Fortschritts-
bewusstsein dem ¢kologischen Fortschritt Grenzen, als
urngekehrt. Ob sich der Zug der Lemminge noch aufhal-

ten ldsst, ist mehr als fraglich.

4 Dies schlieflt nicht aus, dass gerade auch auf kommunaler Ebe-
ne ,, Autofahrer*-Parteien Zulauf finden kénnen. Aber aus Ham-
burg, wo die Schill-Partei sich einige Wihlergunst dadurch er-
warb, dass sie dic Demontage verkehrsbehindernder Schikaaen
versprach (und auch in einigen spektakufiren Aktionen prakti-
zierte), ist zau vernchmen, dass inzwischen auch wieder viele
neue Polder instailiert wurden.
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Zwischen Emergenz und Formalisierung - Zur Projektifizierung von

Organisation und Arbeit in der Informationswirtschaft

Peter Kalkowski/Otfried Mickler

1. Theorien der Informationsgesellschaft und
Wissensarbeit

Theoretiker der Informationsgesellschaft konstatieren,
dass eine wachsende Zahl von Beschiftigten in den in-
novativen, fiir die Wettbewerbsfihigkeit der Nationen
relevanten Sektoren ,,Wissensarbeit™ verrichtet. Das ist
bei Peter Drucker der Fall, der den Begriff Wissensge-
sellschaft geprigt hat (Drucker 1969) und gilt fiir Daniel
Bells Anfang der 70er Jahre versffentlichtes Werk ,,The
Coming of Post-Industrial Society™ ebenso wie flir das
Buch von Robert Reich ,,The Work of Nations*, das
1991 erschienen ist. Auch bet Manuell Castells Analy-
sen der vernetzten globalen Weltékonomie stehen Wis-
sensarbeiter im Zentrum einer Gesellschaftstransforma-
tion: Durch zunehmende Anwendung von ,,Wissen auf
Wissen", Erzeugung kodifizierten theoretischen Wis-
sens und Aufbau von betriebsiibergreifenden, weltum-
spannenden Informationsnetzwerken wird die Industrie-
gesellschaft mit ihrer standardisierten Massenproduk-
tion und dem Antagonismus von Kapital und Arbeit ab-
geldst durch die ,,Netzwerkgesellschaft®, in der wissens-
basierte Wirtschaftsformen dominieren und sich das
Verhiltnis von Kapital und Arbeit individualisiert
(Castells 1996, 2001).

Schon fiir Bell war die postindustrielle Gesellschaft eine
Wissensgesellschaft, weil nicht mehr Kapital und Ar-
beit, sondern theoretisches Wissen das strukturierende
Grundprinzip der Gesellschaft sein werde. Wissensar-

beiter spielten fiir Bell eine Schliisselrolle in den inno-

vativen Zentren der Wirtschaft. Ihre Arbeit zeichnet sich
danach im Unterschied zur entfremdeten Industriearbeit
durch groBere Autonomie, Kreativitit und geringe Be-
lastungen aus. Die starke Expansion von Informations-
tatigkeiten in den USA der 60er und 70er Jahre interpre-
tierte er als Beleg fiir den Aufstieg der Wissensarbeiter
zur vorherrschenden Berufskategorie in den nidchsten
Jahrzehnten (Bell 1979). Bell ging allerdings nicht ni-
her auf die Merkmale von Wissensarbeit ein. Wissensar-
beit ist bei ihm letztlich eine berufsstatistische Katego-
rie, zu der er unter anderem Universititsforscher, Tech-

nologen und Administratoren z&hlte.

~symbolanalytiker nennt Robert Reich jene qualifizier-
ten Arbeitskrifte, die im Kraftfeld globalisierter Unter-
nehmensnetzwerke die entscheidende, wettbewerbsbe-
stimmende Wertschopfung leisten. Sie identifizieren
und 18sen Probleme, vermitteln Problemlésungen und
schlieen Kontrakte, indem sie Symbole manipulieren,
die Wirklichkeit auf abstrakte Begriffe und Bilder redu-
zieren und an andere Spezialisten kommunizieren
(Reich 1996: 199). Sie verfiigen fiir gewohnlich iiber
einen Hochschulabschluss. Teamwork, ungeregelte Ar-
beitszeiten und ein hohes Einkommen sind typisch fiir

ihre Beschiftigungssituation.

Manuel Castells stellt in seinem breit angelegten, detail-
reichen Werk ,,The Information Age™ (1996) das Netz-
werkunternehmen in den Mittelpunkt der ,.informatio-
nellen kapitalistischen Okonomie®, die er von weltwei-

ten Informationsnetzwerken durchdrungen und von De-
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regulierung geprigt sieht. Flexible Arbeits- und Er-
werbsformen, befristete Arbettsverhiltnisse, Selbstidn-
digkeit, freie Mitarbeit und eine hohe Mobilititsbereit-
schaft sind fir ihn charakteristische Merkmale des
neuen Arbeitsmarktes. Dem korrespondiert eine struk-
turelle Aufspaltung des Arbeitskraftpotentials nach in-
formationellen Fahigkeiten. Castells unterscheidet grob
zwel Arbeitskraftkategorien: Zum einen die ,,sich selbst
programmierende Arbeitskraft mit der Fihigkeit, sich
bei hoher Verdnderungsdynamik von Mirkten und
Technologien selbst zu schulen und an neue Aufgaben,
Prozesse und Informationsquellen anzupassen; zum an-
deren die ,routinisierte, einfache Arbeitskraft”, die in
Konkurrenz mit Maschinen und ungelernten Arbeits-
kriften aus aller Welt austauschbar ist. Castells gliedert
dartiber hinaus die sich herausbildende informationelle
Arbeitsteilung in die Dimensionen ,,Wertschdpfung in-
nerhalb des Arbeitsprozesses®, ,,Vernetzung® und ,,Ent-
scheidungsstruktur und bezieht damit die Titigkeitsfel-
der von Wissensarbeit auf die Organisationsprinzipen
des Netzwerkunternehmens (Castells 1996: 243 ff.}. Ins-
gesamt bleibt die von thm beschriebene Wissensarbeit
aber doch recht abstrakt. Die ihre Arbeits- und Beschaf-
tigungssituation prigenden organisatorischen Arrange-

ments werden nicht deutlich.

Wissensarbeiter werden in diesen Theorien der Informa-
tionsgesellschaft bei aller Ungenauigkeit der Definitio-
nen primir als problemldsende, kreative, sich selbst pro-
grammierende Arbeitskrifte charakterisiert, die sich
deutlich von der Mehrheit der iibrigen Beschiftigten ab-
grenzen. Die Begriffe Wissensarbeit oder Informations-
arbeit, die in diesen Studien, aber auch in der gegenwiir-
tigen Diskussion um Informationsnetzwerke und Infor-
mationsgesellschaft hiaufig sehr breit verwendet werden,
erweisen sich jedoch fiir eine genavere Analyse der Ar-
beitssituation von Wissensarbeitern als eines neuen Ar-
beitskrafttyps als zu unscharf. Denn es gibt wohl kaum
Titigkeiten, die nicht auf Erfahrung und Wissen be-
ruhen. Auch traditionelle Industrieberufe basieren auf
Wissen, das in langen Ausbildungsprozessen erworbe-
nen wurde. Wir verstehen dagegen Wissensarbeit in An-

lehnung an Wilke (1998} als eine Titigkeit, die darauf

angewiesen ist, ihr relevantes Wissen stindig zu revidie-
ren und als eine Ressource zu betrachten, die untrennbar
auf riskante Weise mit Nichtwissen verkoppelt ist. Wir
konzentrieren uns im folgenden auf einen Ausschnitt
der Wissensarbeit: auf problemldsende Titigkeiten in

der Informationswirtschaft.

In Anlehnung an Arbeiten zur Handlungsregulation
geistiger Arbeit lassen sich Typen geistiger Arbeit da-
nach unterscheiden, ob es sich bei ihrem Gegenstand
um Aufgaben oder Probleme handelt (Resch 1988). Da-
nach zeichnen sich Aufgaben dadurch aus, dass die Me-
thoden ihrer Bewiltigung bekannt sind. Bei Problemen
sind unter Umstiinden einzelne Operatoren bekannt, die
zum Ziel fithrende Kette von Operatoren (der Algorith-
mus} ist dagegen unbekannt. Bei Problemen lisst sich
die Barriere zwischen dem erwiinschten Endzustand
(Ziel) und dem Ausgangszustand nur iberwinden, in-
dem etwas Neues geschaffen wird. Dieser Typ von Wis-
sensarbeit ist mithin per definitionem innovativ, en de-
tail nicht planbar und in dieser Hinsicht ,riskant®.

Wir gehen davon aus, dass mit dem Ende der klassi-
schen Massenproduktion der Anteil von standardisierten
Arbeitstitigkeiten sinkt, wihrend der Bereich immate-
rieller Produktion fiir die Wertschopfung an Bedeutung
gewinnt und der Anteil problemlisender Wissensarbeit
steigt. Dabei wird es zunehmend darauf ankommen, Ex-
pertise, Kenntnisse und Fihigkeiten aus unterschiedli-
chen Fachdisziplinen flexibel und befristet zusammen-
zufithren: Projektorganisation ist der Modus einer sol-
chen Wissensintegration. Unser Interesse an der Analy-
se unterschiedlicher Formen von Projektorganisation ist
von der Uberzeugung getragen, dass Wissensarbeit im
besonderen und die kiinftige Arbeitswelt insgesamt von
einer zunehmenden Projektifizierung der Organisation
und der Arbeit geprigt sein werden. Wir gehen am Bei-
spiel der Informationswirtschaft der Frage nach, in wel-
chen organisatorischen Formen Wissensarbeit heute be-
vorzugt verrichtet wird und welche Chancen und Zumu-

tungen sich fiir Wissensarbeiter damit verbinden.

2. Konturen der Informationswirtschaft

Fiir die Theoretiker der Informationsgesellschaft steht

auBer Zweifel, dass die Informationsindustrien den Kern
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der neuen informationellen Okonomie (Castells) bilden
und ihre Unternehmensformen paradigmatische Bedeu-
tung fiir die gesamte Okonomie haben, zumal telemati-
sche Infrastrukturen fir die materielle und kulturelle
Reproduktion moderner Industriegesellschaften unver-
zichtbar geworden sind: Sie sind so etwas wie das Ner-
vengeflecht der zeitgendssischen Gesellschaft und Wirt-
schaft, durchdringen auch die Sektoren der ,alten Oko-

nomie* und nahezu simtliche Lebensbereiche.

Die Informationswirtschaft reprisentiert mittlerweile in
Deutschland ein bedeutendes Beschiftigungsfeld, das
sich bis vor kurzem noch durch ein starkes Wachstum
auszeichnete und einen hohen Anteil an qualifiziertem
Dienstleistungspersonal aufweist. In der IT- und Tele-
kommunikationsindustrie (ITK) zusammen waren Ende
1999 etwa 1.04 Mio. Personen beschiftigt. Nimmt man
den Medienbereich hinzu, so arbeiteten in der Informa-
tionswirtschaft insgesamt 1,74 Mio. Menschen (Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und Technologie 1999). Dar-
in wies der Bereich ,,Software und IT-Dienstleistungen®
mit jahrlichen Steigerungsraten von 16 % und 11 %
zwischen 1997 und 1999 den grofiten Beschiftigtenzu-
wachs auf und hat trotz der Krise der ,,New Economy*

auch weiterhin gute Beschiftigungschancen.,

Durch die vollstindige Liberalisierung der Telekommu-
nikation am 1.1.1998 sind die Unternehmen dieses bis-
her staatlich geprigten Sektors einem iiberaus starken
Preis-, Technologie- und Qualititswettbewerb ausge-
setzt, der bestehende Unternehmen wie die deutsche Te-
lekom AG bereits tiefgreifend verdndert hat, und in des-
sen Folge eine Reihe grofler und kleiner neuer Firmen
entstanden sind. Die Wertschdpfungsmuster und Bran-
chenkonturen unterliegen einem rasanten und mehr oder
weniger stindigem Wandel (vgl. Kalkowski/Helmer/
Mickler 2001). Radikale Innovationen, insbesondere die
Digitalisierung und das Internet erméglichen technolo-
gische Konvergenz und erdffnen neue Mirkte fiir etab-
lierte Telekommunikationsfirmen sowie fiir Unterneh-
men aus der IT-Industrie und fiir Newcomer. Telekom-
munikation, IT- und der Medienindustrie verschmelzen

zu einer Mega-Branche, den sogenannten TIMES-In-

dustrie (Telekommunikation, Informationstechnik, Me-

dien, Entertainment und Security).

Als Service-Industrie reprisentiert die ITK-Branche
einen wichtigen Ausschnitt der zukiinftigen Arbeitsge-
sellschaft, in deren Mittelpunkt nicht mehr die materiel-
le Produktion und maschinelle Erzeugung von Standard-
produkten sieht, sondern die kundencrientierte Bereit-
stellung innovativer, qualitativ hochwertiger Dienstleis-
tungen durch Angestellte, deren Arbeitskulturen und In-
teressenvertretungshandeln sich von denen gewerblicher
Beschiftigter wesentlich unterscheiden (Kalkowski
1999, Mickler 2001). Die ITK-Branche ist eine wissens-
intensive Branche, in der mit Ausnahme von Call Cen-
ter-Agenten kaum Un- und Angelernte beschiftigt sind.
Bei den Newcomern in der Telekommunikation (Netz-
betreiber) und den Tochtern der Deutsche Telekom AG
liegt der Anteil der Hochschulabsolventen an den Be-

schiiftigten insgesamt bei ca. 50 %.

Infolge hoher Innovationsraten, der Konvergenz von
Technologien und Mirkten (Multimedia, TIMES, Fixed
Mobile Integration, Internet usw.) sind Betriebe der In-
formationswirtschaft in besonderer Weise gefordert,
Wissen und Fihigkeiten bereichs- aber auch betriebs-

und brancheniibergreifend flexibel zu vernetzen.

3. Entwicklung neuer Organisationsprinzipien

In den genannten (Teil-)Branchen verlangen turbulente
Umwelten in zunehmendem Mafle Organisationsfor-
men, die fiir den Umgang mit schnell wechselnden An-
forderungen und mit Unvorhersehbarem geeignet sind.
Die Maglichkeiten fiir eine ldngerfristige strategische
Planung sind in vielen Bereichen sehr begrenzt. Im Zu-
ge dessen wiichst das Interesse an emergenten Organisa-
tionsstrukturen. Emergenz steht fiir das ungeplante Ent-
stehen lebensfahiger Strukturen, die zur selbstrdtigen
Anpassung an verinderliche Umgebungsbedingungen in
der Lage sind. Anforderungen an die Flexibilitit und

Lernfihigkeit der Organisation lassen sich mit den funk-
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tional-hierarchischen Prinzipien der Organisationsge-

staltung allein immer weniger bewiiltigen.

Die Beschiftigten benstigen zur Bewiltigung rasch
wechselnder Arbeitsanforderungen ein Verhaltensreper-
toire, das sich in biirokratischen Organisationen gar
nicht entfalten kann. Damit gewinnen rekursiv-polyzen-
trische Kommunikations- und Kooperationsformen ge-
geniiber traditionell hierarchisch-linearen an Bedeutung.
Vieles von dem, was echemals als Mangel an Organisa-
tion galt, gilt heute als Bedingung fiir deren Kreativitit
und Anpassungsfihigkeit. Nicht mehr die mechanische
Maschine, sondern anpassungs- und iiberlebensfihige
Organismen werden angesichts dessen explizit oder im-
plizit zum bevorzugten Referenzobjekt zeitgendssischer
Managementkonzepte.! Zentraler Bezugspunkt zeitge-
nossischen Managements ist nicht mehr die strategisch,
plan- und absichtsvoll hergestellte, sondern die sich
selbst generierende Ordnung lebender Systeme (Emer-
genz).” Stabilitit manifestiert sich nicht mehr primir in
der Festigkeit von Strukturen, sondern als dynamisches
Fliefigleichgewicht kleinerer teilautonomer und bedarfs-

weise vernetzter Organisationseinheiten.3

Trend zur Projektifizierung

Die Projektorganisation ist genuiner Bestandteil einer
innovativen , kundenorientierten* Organisation und ge-
winnt fiir die Betriebe an Bedeutung. Es gibt einen
Trend zur Projektifizierung von Arbeit und Organisatio-
nen, der auch dadurch geférdert wird, dass in vielen Be-
reichen die Nachfrage nach kundenindividuellen Lésun-

gen steigt und folglich der Anteil standardisierbarer Pro-

i Die Theoric selbstorganisierender, viabler Systeme, Kybernetik
und Chaosthecrie finden Eingang in die Managementtheorie
und -praxis, vgl. Beer 1985, Malik 2000a, 2000 b, Schwaninger
2000, Zohar 2000, Wamecke/ Braun 1999,

2 Auch die Organisationssoziclogie betont, dass Organisationen
methodologisch nichi (mehr) als das Ergebnis intentionaler Stra-
tegien, sondern nur aus dem Wechselverhiltnis von Intention,
Effckten, inklusive ihrer unbeabsichtigten Nebenfelgen, Strate-
gic und Emergenz zu begreifen sind (Kiihl 2001: 488 £.).

3 Freilich entstehen mit einer solchen Erweiterung der Autono-
miespielriume von Organisationseinheiten auch zentrifugale
Krifie und Probleme der Desintegration, vgl. Moldaschl/Szuer
2000.

zesse sinkt. Auch dadurch, dass sich die Unternehmen
zunehmend auf ihre jeweiligen Kernkompetenzen kon-
zentrieren miissen (Qutsourcing), lockern sich ehemals
fester gefiigte Organisationsstrukturen von GrofBunter-
nehmen zugunsten einer groferen Selbstdndigkeit klei-
nerer Organisationseinheiten. Diese organisatorische
Ausdifferenzierung als Folge intensivierter gesellschaft-
licher Arbeitsteilung verlangt im Gegenzug eine Organi-
sation, die es erlaubt, die ausdifferenzierten Kompeten-
zen bedarfsweise, d.h. temporir zu integrieren. Im Zuge
dessen gewinnen Projektorganisation und Projektmana-
gement in inner- und iberbetrieblichen Kontexten an
Bedeutung.* Vor allem in innovativen und wissensinten-
siven Branchen stehen die Betriebe vor der Anforde-
rung, die mit der Spezialisierung wachsende Interdepen-
denz der Arbeit durch eine (temporire) Integration par-
tikularer und verteilter Kenntnisse und Fihigkeiten zu

bewdltigen.

Gleichwohl haben wir es rasch wechselnder Manage-
mentmoden zum Trotz in der Praxis in der Regel eher
mit inkrementellen organisatorischen Verinderungen
statt mit radikalen Umbriichen zu tun. Zu beobachten ist
ein spannungsreiches, widersprichlichen Neben- und
Miteinander alter und neuer Organisations- und Koordi-
nierungsformen. Wie immer diese Widerspriiche ein-
deutige Trendaussagen und die Unterstellung eines Pa-
radigmenwechsels der organisatorischen Steuerung rela-
tivieren, die zunehmende Organisation der Arbeit in Ge-
stalt von Projekten steht fiir eine tiefgreifende Verinde-
rung von Koordinationsformen, mit denen neben der
hierarchischen Koordinierung andere Aushandlungsfor-
men an Bedeutung gewinnen. Mit ihnen verindern sich
die Management- und Mitarbeiterrollen, die betriebli-
chen Kommunikationsstrukturen und die ,,zwischen-
menschlichen Beziehungen® im Betrieb sowie in iiber-

betrieblichen Zusammenhingen.

4 Nicht zuletzt daraus speist sich auch das praktische Interesse an
der Diskussion iiber organisationale Netzwerke, virtuelle Unter-
nehmen usw. Wir kénnen an dieser Stelle nicht ausfijhrlicher
auf die sozialwissenschaftliche Netzwerkdiskussion eingehen,
weil das den Rahmen dieses Aufsatzes sprengen wiirde, und
verweisen auf den Abschnitt 4.2, in diesem Text, Das dort dis-
kutierte Netzwerk ist freilich nur ein ausgewihltes Beispiel aus
ciner Vielzahl von empirisch vorfindbaren und analytisch zu un-
terscheidenden Netzwerktypen.
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4. TFormen von Projektorganisation

In innovativen wissensintensiven Unternehmen, in de-
nen horizontale Prozesse dominieren und dichte, abtei-
lungsiibergreifende Kommunikation, Kooperation und
Selbstorganisation gefordert sind, ist zeitlich befristete
interdisziplinire Projektarbeit eine Arbeitsform, deren
Anteil kontinwierlich zunimmt. Damit verdndern sich
die betrieblichen Fithrungs- und Kommunikationsstruk-
turen und infolgedessen auch die Arbeitsverhilinisse der

Beschiftigten.

Weil es sich bei der Projektorganisation per se um eine
eher emergente Organisationsform handelt, wird die or-
ganisatorische Gestalt von Projekten in den Betrieben in
der Regel nicht im Detail vorausgeplant und durch (Be-
triebs-) Vereinbarungen abgesichert. Projekte sind Orga-
nisationen auf Zeit mit einem unsicheren Status in der
Unternehmensorganisation. Sie stehen hinsichtlich Fiih-
rungs- und Arbeitsorganisation in einem latenten, oft
auch manifesten Spannungsverhiltnis zu den ver-
gleichsweise starren Strukturen und Regelungen der Li-
menorganisation. Durch zunehmende Projektifizierung
der Organisation miissen sich die Arbeitskulturen, Kom-
munikations- und Kooperationsformen sowie die Unter-
nehmensstrukturen notwendigerweise verindern, aber
die theoretisch denkbaren und empirisch vorfindbaren
Erscheinungsformen von Projektarbeit sind ausgespro-
chen heterogen. Es kommt uns hier zunichst einmal
darauf an, die Vielfalt der Projekttypen darzustellen. Zu
unterscheiden sind zunichst produktbezogene und orga-

nisationsbezogene Projekte:

Produktbezogene Projekte

Die Entwicklung und Einfithrung neuer Produkte, die
Erarbeitung komplexer Losungen fiir Individualkunden
reprisentieren dabei einen wichtigen Typus. Bei pro-
duktbezogenen Projekten steht nach einer relativ iiber-
schaubaren Findungsphase das Planen und Abwickeln
des Projekts im Vordergrund. Solche Projekte sind ge-

schlossene Vorhaben, die moglichst zielgerichtet,

schnell und effizient durchgefiihrt werden. Es gibt ab-
grenzbare Aufgaben mit einem genau definierten Ende.
Die zentralen SteuerungsgroBen sind: Ziele, Zeit/Termi-
ne, Ressourcen/Kosten, Qualitit. Bei diesen Projekten
liegt der Schwerpunkt des Projektmanagements eindeu-

tig auf Planungs- und Steuerungsinstrumenten.

Organisationsprojekte

Organisationsverindernde Projekte stehen bei der hohen
Innovationsdynamik der ITK-Industrie immer hiufiger
auf der Tagesordnung der Unternechmen. IThre Wettbe-
werbsfihigkeit hiangt nicht zuletzt von jhrer Reorganisa-
tionskompetenz ab. Organisationsbezogene Projekte un-
terliegen zu Beginn in stirkerem MaBe noch nicht ab-
sehbaren Einfliissen und Abhingigkeiten. Die Findungs-
phase ist eigentlich nie eindeutig abgeschlossen. Meis-
tens haben die Aufgaben kein eindeutiges Ende und sind
stark vom Verhalten der beteiligten und betroffenen
Personen geprigt. Die notwendigen Ressourcen sind nur
ungefdhr abzuschitzen. Auch die Ziele und Vereinba-
rungen sind vage. Bel Verinderungsprojekten gibt es
zwar auch eine Steuerung, aber sie ist weniger stringent
als bei produktbezogenen Projekten. Verdnderungspro-
zesse (und Change Management) erfordern eher eine of-
fene, systemische Herangehensweise. Es kann zwar
einiges geplant werden, jedoch bestimmen die Interes-
sen und Reaktionen der betrieblichen Akteure und das
Umfeld den Projektverlauf. Zu Beginn eines solchen
Prozesses alle Mafinahmen inhaltlich und zeitlich durch-
zaplanen, ist ebenso unangemessen wie ganz ohne Pla-
nung und Vorbereitung vorzugehen. Ob, wann und wie
nachhaltig die anvisierten Ziele der Reorganisation tat-
séchlich erreicht werden, ist bei solchen Projekten aus
den genannten Griinden relativ ungewiss - zumal die
Angestellten in vielen Fillen frustriert sind von den
standigen Umstrukturierungen und den Belastungen, die

sich damit fiir sie verbinden.

Von grofier Bedeutung fiir die innerbetriebiiche Stellung
der Projekte sowie fiir das Projektmanagement und fiir

die Situation der Projektmitarbeiter ist dariiber hinaus
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die Unterscheidung von organisationsinternen und or-

ganisationsiibergreifenden Projekten.

4.1. Organisationsinterne Projektorganisation

Wie unsere Untersuchung zeigte (Kalkowski/Helmer/
Mickler 2001) und auch der sozialwissenschaftlichen
und betriebswirtschaftlichen Literatur zum Projektma-
nagement zu entnehmen ist, lassen sich Formen der Pro-
jektorganisation auch im Hinblick auf das Verhiltnis
des Projekts zur Betriebshierarchie, die Konzepte zur ef-
fektiven Koordinierung und Steuerung mehrerer parallel
laufender Projekte in einem Unternehmen (Multipro-
jektmanagement) und die Versuche zur Rationalisierung
von Projektarbeit durch Einrichtung von planenden und

kontrollierenden Projektbiiros unterscheiden.

4.1.1, Zum Verhiiltnis von Projekt und Linie

Die Verteilung der Kompetenzen zwischen Projekt, Pro-
jektleitung und Linie hat erheblichen Einfluss auf die in-
ternen Kommunikationsbeziehungen und auf die Au-

Benbeziehungen der Projekte:

(1) Einfluss-Projektmanagement: Der Projektleiter
{oder das Projektfithrungsteam) ist in diesem Fall eher
ein Koordinator. Er koordiniert die beteiligten Linienbe-
reiche und hat in seiner Funktion keine zusitzlichen
Entscheidungskompetenzen und Weisungsbefugnisse
gegeniiber der Linie und den Teammitgliedern. Verant-
wortung und Macht bleiben in der Linie. Das Einfluss-
Projektmanagement kommt bevorzugt bei Projekten zur
Organisationsentwicklung zur Anwendung. Der Vorzug
dieser Form der Projektorganisation besteht darin, dass
die Linie weitestgehend in das Projektgeschehen inte-
griert ist. Sie behidlt die volle Verantwortung und das
Recht, Entscheidungen und Projektverlauf mafgeblich
zu beeinflussen. Dadurch wird eine hohe Akzeptanz der
Projektergebnisse in den betroffenen Linienbereichen
sichergestellt. Der Nachteil besteht darin, dass die Pro-

jektmitarbeiter i.d.R. stark vom Tagesgeschift verein-

nahmt sind und die ,,Zusatzarbeit im Projekt” hiufig
vernachlissigt wird. Niemand ist richtig fiir die Belange
des Projekts insgesamt verantwortlich und vertritt die
Projektinteressen. Da er keine Macht hat, st68t der Pro-
jektleiter bei der Umsetzung der Projektergebnisse auf
Schwierigkeiten. Projekte werden oft zerredet und ver-

sanden aufgrund unterschiedlicher Interessenlagen.

(2) Reines Projektmanagement: In diesem Fall werden
alle Kompetenzen und Weisungsrechte der Projektiei-
tung iibertragen. Im Vergleich zu den anderen Formen
des Projektmanagements hat der Projektleiter bei dieser
Variante die gréfite Verantwortung. Beim reinen Pro-
jektmanagement wird quasi eine Abteilung auf Zeit ge-
griindet, das Projekt arbeitet fast wie eine eigenstindige
Organisation. Das reine Projektmanagement kommt be-
vorzugt bei strategisch wichtigen Projekten zur Anwen-
dung. Zwar fordern klar festgelegte Kompetenzen und
Verantwortung die schnelle Abwicklung des Projekts,
hiiufig werden aber die Ergebnisse des Projekiteams bei
dieser Form der Organisation in der Linie nicht akzep-

tiert.

(3) Matrix-Projektmanagement: Das Matrix-Projekt-
management ist die am weitesten verbreitete Form der
Organisation von Projekten. Bei dieser wird ein Mehrli-
niensystem mit sich iiberschneidenden Entscheidungs-
und Weisungsbezichungen gebildet, das das Projekt mit
der ubrigen Organisation verkniipft. Das Matrix-Pro-
jekt-Management erfordert eine klare Aufteilung der
Kompetenzen und Verantwortung zwischen Projekt und
Linie, weil die Teammitglieder sonst kaum zielgerichtet
arbeiten konnen. Projektleiter und Teammitglieder sind
sowoh! Linienmitarbeiter als auch Mitglieder des Pro-
Jektteams. Diese unterstehen gleichzeitig dem Projekt-
leiter und dem Linienvorgesetzten. Als ,Diener zweier
Herren" sind sie hiufig Loyalititskonflikten ausgesetzt.
Der Vorteil dieser Organisationsform besteht darin, dass
Projektleiter und Linie gemeinsam fiir das Projektergeb-
nis verantwortlich sind. Es gibt daher einen Zwang zur
Kooperation und Abstimmung zwischen Projekt und Li-
nie. Allerdings fiihrt die oft schwer zu trennende Ver-

antwortung zwischen Linie und Projekt hdufig dazu,
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dass eine ,Rechtfertigungskultur® enisteht; wenn etwas

schief l1auft, sind immer die anderen Schuld daran.

Unabhingig vom jeweiligen Typ der Projektorganisa-
tion ist die Position des Projektleiters in vielen Unter-
nehmen bislang eher unattraktiv. Projektleitern wird
meistens sehr viel Verantwortung tibertragen, ohne dass
sie die Macht haben, die Verantwortung auch tatsiich-
lich ausfiillen zu konnen. Sie sind oft fiir das Budget
verantwortlich, kénnen aber Budget und Ressourcen
kaum beeinflussen. Projektmitarbeiter sind in der Regel
sowohl Fithrungskriiften aus der Linie als auch dem Pro-
jektleiter unterstellt. Fiir die Leistungsbeurteilung ist
aber in der Regel die Fiihrungskraft aus der Linie zu-
standig und die wird die fiir die Linie erbrachten Leis-

tungen héher bewerten.

4.1.2. Multiprojektmanagement -
projektorientiertes Unternehmen

Zwar wird auch die nicht unbegriindete Auffassung ver-
treten, ,.Wenn ein Unternechmen die Auswahl von Pro-
jekten nicht begrenzt, verliert die Projektarbeit ihren be-
sonderen Charakter. Das iiberdurchschnittliche Engage-
ment geht verloren, da die Projektarbeit nicht mehr als
etwas Besonders empfunden wird" (Kraus/ Westermann
1998: 12). Es gibt aber z.B. in TK- oder IT-Unterneh-
men, die auf kundenindividuelle Systemlosungen fiir
GroBkunden spezialisiert sind, einen grofen und mit der
Konvergenz der Technologien und TIMES-Mirkte stei-
genden Anteil an Aufgaben, die nur noch in Form von
Projekten bewiltigt werden kdnnen. Vielfach sind daran
mehrere Unterauftragnehmer beteiligt. Es geht dann
nicht mehr nur darum, einzelne Projekte abzuwickeln
oder das Management einzelner Projekte zu optimieren.
Vielmehr wird, wenn mehrere inner- und iiberbetriebli-
che Projekte gleichzeitig gefahren werden, in zuneh-
mendem Mafle ein Multiprojektmanagement notwendig.
Das macht ein stirker methodisch gepriigtes Vorgehen
sowie Priorisierungen notwendig und stellt hdhere An-
forderungen an die {flexible und methodische) Personal-

und Skilldisposition sowie an das Wissensmanagement.

Wihrend die Projektorganisation iiblicherweise die Li-
nienorganisation erginzt und den Status einer Sekundir-
organisation hat, avanciert sie in projektorientierten Un-
ternehmen, in denen Innovation eine Daueraufgabe ist,
zur Priméirorganisation. In projektorientierten Unterneh-
men geht es nicht mehr nur um die Abwickiung einzel-
ner Projekte. Projektmanagement ist bei ihnen nicht nur
ein Planungswerkzeug fiir Projekte, vielmehr verlangt
das , Management by Projects* eine andere Fithrungs-

konzeption.

In einem von uns untersuchten TK-Unternehmen mit ca.
2.000 Beschiftigten (und Projekten mit einer Laufzeit
von einem Monat bis einem Jahr) wird in den vier Fach-
bereichen des Unternehmens Vertrieb, Technik, Auf-
tragssteuerung, Betrieb grundsitzlich in Teams gearbei-
tet, die jeweils auf bestimmte Aufgabenbereiche spezia-
lisiert sind. Die Projekte sind eingebunden in ein kom-
plexes Teamgebiude. In der Unternehmenszentrale gibt
es z.B. Task-Force-Projektteams, die die Aufgabe ha-
ben, die fiir die strategische Ausrichtung des Unterneh-
mens relevanten Produkte und Dienste zu spezifizieren.
Riumlich konzentriert arbeiten in solchen Teams Exper-
ten aus verschiedenen Bereichen und Disziplinen zu-
sammen. Die Koordination der vielfiltigen, sich teils er-
ginzenden teils iiberlappenden Projekte sucht man
durch die Einrichtung von Projektmanagern, durch ein
Projektboard, durch ein verbessertes Projektmanage-
ment und durch eine angepasste Kontaktgestaltung zu

bewiltigen.

Einrichtung von Projektmanagern

Zusiitzlich zu Projektleitern wurden ,Projektmanager
institutionalisiert. Diese sind von ihrem Status her Ab-
teilungsleitern gleichgestellt; beide berichten der Be-
triebsleitung. Wihrend Projektleiter fiir kleinere Teil-
projekte verantwortlich sind und die Projektleitung eine
temporire Funktion ist, die neben der Titigkeit in den
Funktionsbereichen (Vertrieb, Technik, Auftragssteue-
rung, Betrieb) wahrgenommen wird, ist der Projektma-
nager, dem die Projektleiter unterstellt sind, eine dauer-
hafte Fiihrungsposition, d.h. eine Aufstiegsposition.

Wihrend Projekte fiir gewohnlich mit der Linie um Res-
sourcen ringen miissen, wurde die Verantwortung fiir
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das Ressourcenmanagement von der Linie auf den Pro-
jektmanager verlagert, d.h. der Projektmanager kann aus
den Fachbereichen Ressourcen abfordern. Er schliefit
mit den Abteilungsleitern entsprechende Vereinbarun-
gen ab. Um sicherzustellen, dass er auch tatséchlich die
benotigten Ressourcen (Leute) bekommt, miissen die
Linienvorgesetzten diese Vereinbarungen unterschrei-
ben. Der Projektmanager hat Spielrdume fiir die Kapazi-
tiats- und Ressourcenplanung und die Moglichkeit, bis-
her intern erbrachte Dienstleistungen ggf. auch von au-
Ben einzukaufen. Dariiber hinaus gehort es w.a. zu den
Aufgaben der Projektmanager, die Kompetenzprofile
der Mitarbeiter den wechselnden Anforderungen anzu-
passen.

Einrichtung eines Projektboards

Zwecks Optimierung und Weiterentwicklung der Pro-
jekt- und Fiihrungsorganisation wurde in der untersuch-
ten Niederlassung des Unternehmens ein Projektboard
institutionalisiert. Bs handelt sich dabei um ein wo-
chentliches Treffen aller Filhrungskrifte der Niederlas-
sung, bei dem die Angebote gepriift, Projektchancen
qualifiziert, iiber Vorgehensweisen entschieden und der
Projektfortschritt kontrolliert wird. Das Projektboard hat
entscheidend dazu beigetragen, Projektchancen besser
zu beurteilen und den Ressourceneinsatz zu optimieren.
Im Projektboard entscheiden sich die Mitglieder ge-
meinsam fiir oder gegen ein Projekt. Bei positiver Ent-
scheidung werden vom Projektboard der Projektauftrag
erteilt, Verantwortliche benannt und Ressourcen bereit-
gestellt. Das Projektboard begleitet ein Projekt durch
den Systemlosungsprozess. Beteiligte, insbesondere die
Entscheider, sind kontinuierlich iiber den Stand der lau-
fenden Projekte informiert. Durch Einrichtung des Pro-
jektboards konnten Reibungsverluste an den sensiblen
Stellen der Verantwortungsiibergabe reduziert werden.

Verbesserung des Projektmanagements

In dem Unternehmen kann aufgrund seiner Grofe das
Projektmanagement nicht mehr ,auf Zuruf* erfolgen.
Die Projektorganisation und das Projektmanagement
sind daher bereits weithin formalisiert. Gleichwohl wei-
sen die Mafinahmen zur Veridnderung der Fithrungskon-
zeption und Dezentralisierung der Ressourcenverant-
wortung in Richtung einer stirkeren ,,Kollektivierung®
von Entscheidungsprozessen und eines ,,partizipativen
Projektmanagements”, das den dezentralen Kommuni-
kationsbediirfnissen der Teams Rechnung trigt und (u.a.
durch eine entsprechende Systemunterstiitzung per In-
tranet) die Transparernz iiber den Projektverlauf fiir alle
Beteiligten erhoht. Dies wird auch dadurch erreicht,
dass die interdisziplindren Projektteams (mit Vertreten
aus den Bereichen Vertrieb, Aufiragssteuerung, Technik

und Betrieb) neuerdings bereits in der Angebotsphase
zusammengestellt und an der Projektplanung beteiligt
werden.

Zwar gibt es einerseits im Management des Unterneh-
mens Befiirworter einer stirkeren ,Regelprojektorgani-
sation” und einer stirkeren Formalisierung von Projekt-
prozessen, andererseits aber auch ein ausgeprigtes Be-
wusstsein, dass eine Uberfrachtung der Projekte mit
Handbiichern und Regeln die Projektarbeit blockiert
{und dass Papier geduldig ist): ,,Den entscheidenden
Ansatz zur Bewiltigung der Planungs- und Steuerungs-
und sonstigen Probleme, die sich mit dem Multiprojekt-
management verbinden, sehe ich aber vor allem darin,
dass wir unsere Mitarbeiter zu Auftragnehmern und
Kleinunternehmern machen. In fernerer Zukunft wird es
in unserem Geschift wahrscheinlich mehr Freiberufler
mit anderen Bezahlungskonditionen, anderen Beurtei-
lungsverfahren und Beschiéftigungsverhiiltnissen geben*
(Leiter Prozess- und Qualitdtsmanagement).

Kontrakigestaltung

Eine Voraussetzung dafiir, dass die Beschiftigten zu
wAuftragnehmern werden, sowie fiir ein erfolgreiches
Projektmanagement sind ,,saubere Projekt- und Teilpro-
jektauftrage”. Weil jeder Projektauftrag aber mit gewis-
sen Unwigbarkeiten verbunden ist, ist das leichter ge-
sagt als getan. Zentraler Bestandteil des Projektauftrags
sind vorgegebene oder vereinbarte Projektzicle, die aus
dem Pflichtenheft des Projekts gewonnen werden, in
dem Spezifikationen, Ecktermine und Projektkosten
festgeschrieben sind.

Fiir das Projektmanagement ist ,,Flihren mit Zielen®, das
Raum [dsst ftr alternative Losungswege, Eigeninitiative
und Selbstindigkeit, unabdingbar. Vom Konzept her ist
der Projektaufirag dabei eine zweiseitige Willlenserkli-
rung zwischen (internem) Auftraggeber und Auftrag-
nehmer. Vielfach legen die (internen) Auftraggeber aber
Ziele fest, ohne sie mit den Auftragnehmern abzustim-
men.

Die Kontraktgestaltung wurde in dem Unternehmen da-
hingehend optimiert, dass neuerdings Teilprojektauftri-
ge vereinbart und schriftlich fixiert werden und der Pro-
jektmanager mit den Abteilungsleitern Vereinbarungen
abschliefit. Das Zielsystem leidet nach Auffassung unse-
rer Gesprichspartner aber vor allem noch darunter, dass
es sich bei entgeltwirksamen und fiir die Leistungsregu-
lation relevanten Zielen (variable an den Grad der Ziel-
erreichung gekoppelte Entgeltbestandteile) in dem Un-
ternehmen um Bereichsziele und nicht um projektbezo-
gene Leistungsziele handelt. ,So wie die Leistungsziele
Jjetzt definiert werden, férdern sie Bereichsegoismus. Es
fehlt eine bereichsiibergreifende Gesamtbetrachtung, die
durch entsprechende Zielvereinbarungen gestiitzt wer-
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den miisste. Hitten wir projekt- und ergebnisbezogene
Ziele, wiirde sich das Projektverstindnis von selbst ver-
bessern* (Projektleiter).

4.1.3.  Ansiitze zur Rationalisierung von
Projektarbeit: Project Office

Wenn die Komplexitdt und der Abstimmungsaufwand
fiir die Projekte wachsen, gehen einige Betriebe dazu
iiber, die Projektabwicklung stirker zu formalisieren
und durch computergestiitzte Projektplanungs- und
Kontrollinstrumente zu rationalisieren. Ein zentrales
Projektbiiro zerlegt dann die Projektaufgabe in Teilpa-
kete und koordiniert die Durchfithrung anhand eines
Zeit- und Kostenplans. Das Projekthiiro ist ein zentraler,
hiufig als Stabsabteilung gefithrter Unternehmensbe-
reich, der als interner Dienstleister fiir alle Abteilungen
fungiert (Zentralisierung von Projektmanagementfunk-
tionen). Das Projektbiiro lisst sich fest in die Linienor-
ganisation einbinden. In ihm sind Spezialisten auf Dauer
mit dem Management von Projekten beschiftigt. Das
Projektbliro, in dem relativ wenig Personen beschiftigt
sind, plant, steuert und vernetzt Projekte, stellt Projekt-
leiter, wihlt Mitarbeiter fiir die Projekte aus und unter-
stlitzt diese fachlich.

Die Einrichtung einer solchen Abteilung soll dazu bei-
tragen, die (Effizienz-)Nachteile bisheriger Formen der
Projektorganisation - durch eine strikte Trennung von
Projektplanung und operativer Projektabwicklung - zu
kompensieren, denn Projektmitarbeiter, die nur zeitwei-
se aus der Linic herausgenommen werden, verfitgen in
der Regel tiber viel Fach-, aber vergleichsweise wenig
Projektkompetenz. Dariiber hinaus steigen mit der An-
zahl gleichzeitig laufender Projekte die Anforderungen
an die Koordination einer Vielzahl von Schnittstellen
und an die Disposition der Ressourcen in einem solchen
Mabe, dass sie von einzelnen Projektleitern nicht allein
nicht bewiltigt werden konnen. Geschiftsfithrungen
versprechen sich von Projektbiiros mehr Transparenz
und Kontrolle sowie die Ausschopfung bisher ungenutz-
ter Synergien vor allem auch im Bereich des Wissens-

managements.

Die fachliche Kompetenz geht bei diesen Vartanten der
Professionalisierung des Projektmanagements auf das
Projekibiiro und die Projektleiter tiber, wihrend die Mit-
arbeiter disziplinarisch den Linienvorgesetzten unter-
stellt bieiben. Daraus resultiert unter anderem die fiir
Stabsstellen typische Frage nach der disziplinarischen
Kompetenz der Biiros. Project Offices zu etablieren, ist
(angesichts dessen) keine einfache Aufgabe. Sie miissen
sich und ihre Rolle zunichst einmal gut vermarkten und
sich gegen Interessenkonstellationen behaupten. Sie
konnen sich auch zur ,,Kontrollinstanz* und ,,Methoden-

schmiede™ verselbstindigen.

Allerdings kénnen solche Mafinahmen gerade das frei-
zusetzende subjektive Potential von Projektarbeit, die
Koocperationsbereitschaft und Kreativitit der qualifizier-
ten Angestellten blockieren und damit die im Vergleich
zur hierarchischen Linienorganisation hier angelegten
produktiven Moglichkeiten wieder einschrinken. Darin
zeigt sich ein Widerspruch zwischen notwendiger Frei-
gabe von Selbstregulation, Eigenverantwortung und Be-
teiligung flir die Angestellten und Bestrebungen des
Managements, durch straffes Projektmanagement und
zentrales Controlling das Handeln der Teams und Pro-

Jjekte eng an Verwertungszicle zu binden.

4,2. Projekinetzwerke von
Klein(styunternehmen

Die Arbeit in wissensintensiven Branchen ist in zuneh-
mendem Malfle in Form iiberbetrieblicher Projekte orga-
nisiert, an denen mehrere selbstindige Unternehmen be-
teiligt sind. In Projektnetzwerken wird die zwischenbe-
triebliche Zusammenarbeit zumeist durch ein oder meh-
rere fokale Unternehmen organisiert. Neben den fokalen
Unternehmen sind an solchen Netzwerken aber auch
Klein- und Kleinstbetriebe sowie selbstindige Erwerbs-
personen beteiligt (Windeler/ Wirth/ Sydow 2001).

Die fokalen Unternehmen, in denen unter Umstinden
selbst nur wenige Personen fest angestelit sind, aktivie-

ren ihre latent vorhandenen Beziehungen zu Anderen
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aus einem Pool. Der Pool, aus dem die Projektpartner
rekrutiert werden, unterteilt sich in einen Kern von Per-
sonen bzw. Unternehmen, mit denen man immer wieder
zusammenarbeitet, und in ein Randsegment von Akteu-

ren, bei denen das nicht der Fall ist.

Die fokalen Unternehmen pflegen diese Beziehungen
auch nach dem Abschluss des Projekts weiter, denn eine
effiziente und effektive Koordination von Projekten
bzw. Projektnetzwerken ist vielfach nur unter Rickgriff
auf Erfahrungen in fritheren Projekten und in Voraus-
sicht auf potentieile kiinftige Projekte und Projektbezie-
hungen méoglich. Dass die Beziehungen trotz der zeitli-
chen Befristung von Projekten eine relative Stabilitét
aufweisen, ist ein Charakteristikum und die besondere
Qualitiit solcher Projektnetzwerke. Es sind daher mehr
als blof ,temporary systems®. Arbeit in Projektnetzwer-
ken unterscheidet sich dadurch sowohl von der marktli-
cheren als auch von hierarchischeren Formen der Koor-

dination 6konomischer Aktivititen.

Die Arbeit in Projektnetzwerken wird grundsitzlich an-
ders geregelt (vgl. Windeler/ Wirth/ Sydow 2001). Sie
unterscheiden sich in den Betriebs- und Beschiftigungs-
formen von reguldren Arbeits- bzw. Angestelltenver-
hiltnissen. Ein grofier Teil der beteiligten Akteure sind
Klein- und Kleinstbetriebe und . freie Mitarbeiter". Die-
se wechseln z.T. von Projekt zu Projekt ihren Status -
als Arbeitnehmer oder Selbstindige - und haben mogli-

cherweise mehrere Arbeit-/Auftraggeber.

Gegeniiber dem klassischen Normalarbeitsverhiltnis
(unbefristete kollektiv vereinbarte Arbeitsvertrige) spie-
len stirker individualisierte (entstandardisierte) Formen
der Leistungsregulation und Aushandlungsprozesse in

solchen Projektnetzwerken eine wichtigere Rolle.

Wiihrend mittlerweile iiber das ,,Management by Objec-
tives* werk- und kaufvertragsihnliche Elemente zuneh-
mend auch fiir ,;reguldre”, kollektiv regulierte Arbeits-
und Beschiftigungsverhiltnisse an Bedeutung gewin-

nen, sind echte Werk- und Kaufvertrige genuiner Be-

standteil der Kontraktualisierung und Leistungsregula-

tion in Projektnetzwerken.

Eine Belegschaft im Sinne einer stabilen sozialen Ein-
heit, wie sie fiir einen Betrieb oder ein Unternehmen
kennzeichnend ist (und wie sie implizit auch dem Be-
triebsverfassungsgesetz zugrunde liegt), gibt es nur fiir
eine begrenzte Anzahl der am Projektnetzwerk beteilig-
ten Akteure.

Bei Projektnetzwerken handelt es sich um eine hochgra-
dig flexible, entgrenzte Organisationsform. Sie ver-
schafft dem Management Spielraum fiir die Kapazitits-
flexibilisierung und ein hohes Mafl an unternehmeri-
scher Autonomie bei der betriebsspezifischen Gestal-
tung der Arbeitsbedingungen (Arbeitszeit, Entgelt, Be-

standsschutz usw.).

Projektnetzwerke in der Medienindustrie reprisentieren
Organisations- und Erwerbsverhiltnisse, von denen an-
genommen wird, dass sie auch andere Branchen und
Bereiche bzw. insgesamt die zukiinftige Arbeitswelt
stiarker prigen werden. Sie wurden jiingst auf der Basis
einer Untersuchung in der Medienbranche zur Produk-
tton von Fernsehinhalten beschrieben (vgl. Windeler/
Lutz/Wirth 2000, Batt et al. 2001), bei der Akteure hiu-
fig in iiberbetrieblichen Netzwerken zusammenarbeiten.
Die Projektnetzwerke in der Medienbranche weisen Ar-
beitsformen auf, die sich der herkommlichen Regulie-
rung von Erwerbsinteressen entziehen {(vgl. Windeler/
Wirth/Sydow 2001). Die Abkehr von klassischen, kol-
lektiv regulierten Arbeits- und Beschiiftigungsbedingun-
gen zugunsten selbstindiger Mitarbeit und alternativer
betriebsnaher Regelungsformen ist hier weit fortge-

schritten,

Wihrend bisher bei der Untersuchungen zur Regulie-
rung von Arbeit die kollektive Regulierung der indus-
triellen Normalarbeit und damit die duale Struktur von
tarifhoheitlicher Verbandsregulierung und arbeitsrecht-
lich basierter Mitbestimmung im Mittelpunkt wissen-
schaftlicher Untersuchungen und Diskurse standen, ver-

langen Projektnetzwerke eine Ausweitung der Perspek-
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tive in Richtung einer stirkeren Beriicksichtigung indi-
vidueller Formen der erwerbsbezogenen Interessenregu-
lierung. Andere als Normalarbeitsverhiltnisse spielen
hier bereits eine grofiere Rolle. Im Bereich Medien und
Kulturindustrie ist die Regulierung der Erwerbsinteres-
sen traditionell stirker zwischen kollektiven (Rah-
men-)Vereinbarungen und individueilem Aushandeln

angesiedelt.

5. Neue Steuerungsinstrumente - veriinderte
Kontraktualisierung von Arbeit

Einen anderen Weg als die Errichtung von Projektbiiros
gehen Betriebe, die am Projekt Beteiligte umfassender
und frithzeitig in kollektive Prozesse der Entscheidungs-
findung einbinden und it ihnen Ziele aushandeln statt
ihnen Ziele vorzugeben. Die Beteiligung von Angestell-
ten an der Projektplanung und -koordination wirkt der
Monopolisierung von Informationen durch Linienvorge-
setzte und Projektleiter entgegen und fordert den Wis-
senstransfer. Fiir eine solche direkte Partizipation als
Managementkonzept (im Unterschied zur reprisentati-
ven Mitbestimmung durch den Betriebsrat) werden erst
durch neue Steuerungs- und Filhrungsmethoden die not-
wendigen Voraussetzungen geschaffen. Sie stirken die
diskursiven Elemente im Betrieb und fithren in ehemals
hierarchischen Organisationen zu verdnderten Arbeits-
rollen fiir die Beschiiftigien und Vorgesetzten. Mit Hilfe
neuer Steuerungsinstrumente sucht man dezentralisierte
Kompetenzen an die Unternehmensziele riickzubinden
und Denken in ¢konomischen Kategorien bei den Be-
schiftigten zu verankern. Das Management nutzt daher
in ITK-Unternebhmen verstirkt auch auf den mittleren
und unteren Hierarchicebenen das Flihren mit Zielen
(Management by Objectives), das einzelnen Beschiftig-
ten und Teams in groferem Mafe (als in traditionellen
biirokratisch organisierten Betrieben) den Weg zur Ziel-

erreichung selbst Giberldsst (Ergebnisorientierung).

Derart verdnderte Steuerungs- und Fithrungsmodalititen
sind darauf angelegt, die selbsttatige Anpassung der Or-

ganisation und ihrer Mitglieder an verinderliche Um-

weltbedingungen zu fordern sowie das Engagement und
die Initiative der Beschiftigten umfassender zu mobili-
sieren. Von ihnen wird mehr Autonomie und Flexibilitit
in der Arbeitsausfiihrung erwartet. Mit Hilfe ergebnis-
orientierter Steuerungsformen werden Unternehmens-
ziele zudem sehr viel nachhaltiger in individuelle Ziele
transformiert, weil mit thnen per se der Grad an Selbst-
verpflichtung steigt. Das ist nachhaltig besonders dann
der Fall, wenn das Entgelt an den Grad der Zielerrei-

chung gekoppelt ist.

Durch das Fithren mit Zielen finden werkvertragsihnli-
che Elemente Eingang in die Arbeitsregulation. ,.Ziel-
vereinbarungen® sind neben dem Arbeitsvertrag und
kollektiven Vertrigen (Tarifvertrige, Betriebsvereinba-
rungen) eine weitere Form der Kontraktualisisrung von
Arbeit. Deren Attraktivitit resultiert fiir das Manage-
ment nicht zuletzt daraus, dass das Fithren mit Zielen
eine elegante Soziaitechnik fiir den Umgang mit dem -
schon von Marx beschriebenen - Problem der Transfor-
mation von Arbeitsvermigen in konkret verausgabte
Arbeitsleistung ist. Bekanntlich sind Arbeitsvertrige re-
lativ unbestimmt. Die konkrete Arbeitsleistung ist darin
nicht spezifiziert und kann in solchen Vertrigen auch
gar nicht en detail spezifiziert werden. Traditionelle,
hierarchisch-biirokratische Steuerungs- und Kontrollfor-
men waren angesichts dessen bestrebt, die aus der Un-
bestimmtheit des Arbeitsvertrags resultierenden Unge-
wissheitszonen durch Organisationsrichtlinien, Stellen-
beschreibungen sowie durch tayloristische Planung und

Kontrolle der Arbeit zu reduzieren.

Im Gegensatz dazu leistet das Fiihren mit Zielen als er-
gebnisorientiertes Steuerungs- und Fithrungsinstrument
insofern einen Beitrag zur Losung des Transformations-
problems, als mit ihm die Verantwortung fiir die Leis-
tungserbringung in stirkerem Mafle den Beschiftigten
selbst tibertragen wird. Zugleich bedeutet eine solche
Ergebnisorientierung, dass thnen unternehmerische Ri-
siken iibertragen (und sie unmittelbarer den Markt- bzw.
Kundenanforderungen ausgesetzt) werden. Kontrolle
wird stérker in die Beschiftigten hineinverlagert (Inter-

nalisierung von Kontrolle). Sie werden veranlasst, ,,un-
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ternehmerisch** zu denken und zu handeln, sich die Im-

perative der Kapitalverwertung zu eigen zu machen.

Wihrend das Fithren mit Zielen in der Produktionsarbeit
per definitionem mit einer Abkehr von tayloristischen
Prinzipien der Arbeitsorganisation und Kontrolle ein-
hergeht, erlaubt die Nutzung dieses Steuerungs- und
Fihrungsinstruments im Bereich der Wissensarbeit an-
dererseits gerade einen intensiveren Kontrollzugriff auf
solche (expandierenden und fiir die Wertschopfung rele-
vanten) Bereiche qualifizierter Dienstleistungsarbeit
(Wissensarbeit), die bisher aufgrund ihrer inhaltlichen
Spezifik der Kontrolle weitgehend entzogen waren.
Wissensarbeit (in Projekten) kann aber - unabhingig da-
von, ob dies ausgesprochen oder unausgesprochen, in
formalisierter Weise oder informell geschieht- im
Grunde kaum anders als tiber die Vereinbarung von Zie-
len gesteuert und kontrolliert werden. Insofern ist das
Management by Objectives ein Steuerungsmodus, der
fiir Kopfarbeit priidestiniert ist. Was die - zumeist und
typischer Weise projektformig organisierte — probleml-
sende Wissensarbeit (immaterielle Produktion) fiir ge-
wohnlich von der Arbeit in den gewerblichen Bereichen
{materielle Produktion) unterscheidet, ist der hé&here
Grad an Unsicherheit dariiber, ob die angestrebten Ziele
(Ergebnisse) tatsdchlich in der erforderlichen Qualitit
und veranschlagten Zeit mit den zur Verfiigung stehen-
den Ressourcen tatsiichlich erreicht werden konnen.
Gleichwohl bietet das Fithren mit Zielen die Moglich-
keit, materielle und immaterielle Produktion einem
identischen Steuerungs- und Kontrollmodus zu unter-

werfen.

In jedem Fall handelt es sich bei dem Fiihren mit Zielen
um eine Form der Kontraktualisierung von Arbeit, bei
der die Erwerbspersonen Verpflichtungen eingehen, die
iiber das formale Arbeitsverhiltnis hinausreichen und
nicht ohne Einfluss auf ihre Arbeitsrolle und -identitét
bleiben.

Bei unserer Untersuchung zeigten sich allerdings erheb-
liche Defizite im betrieblichen Umgang mit den neuen

Steuerungsinstrumenten. So berichteten mitttere Vorge-

setzte und Beschiiftigte durchgingig, dass die Ziele in
der Regel nicht in einem diskursiven Prozess ausgehan-
delt, sondern top down vorgegeben, diktiert werden.
Dass diese Kritik sehr massiv auch von den Fithrungs-
kriften selbst vorgetragen wurde, ist nicht allein darauf
zurlickzufithren, dass dezentrale Organisationseinheiten
die Vorgaben der Zentrale immer auch als Beschnei-
dung eigener Entscheidungskompetenzen wahrnehmen.
Vielmehr geraten Fithrungskrifte in ein Dilemma, wenn
sie einerseits einen kooperativen Fihrungsstil pflegen,
andererseits aber von oben vorgegebene Ziele gegen-
iiber thren Mitarbeitern durchsetzen sollen.’ Wenn Zen-
tralen ohne Riicksicht auf die konkreten Handlungsbe-
dingungen dezentraler Einheiten iibergeordnete Ziele
festlegen und daraus mechanisch Bereichs-, Team- und
Individualziele abgeleitet werden, handelt es sich nicht,
wie oft suggeriert wird, um das Ende, sondern um einen
Formwandel hierarchischer Koordination (vgl. Kal-
kowski 2001, 2002).

Kritisiert wurde nicht so sehr, dass eine Leistungskon-
trolle auf Basis quantitativer Soll-Ist-Vergleiche vorge-
nommen wird, sondern dass es sich bei den Zielen grofi-
tenteils um Detail- statt um Rahmenvorgaben handelt
und dadurch die Spielraume fiir die Umsetzung der Zie-
le unnétig eingeengt werden. Als problematisch erweist
sich auch, dass die in einer Periode erreichten Ziele vom
Management stets als neuer Standard gesetzt und als
Ausgangsbasts fiir hshere Leistungsvorgaben in der
néchsten Periode gewihlt werden. Damit wird eine Spi-
rale der Leistungsverdichtung in Gang gesetzt, der sich
die Team- und Projektmitglieder nur schwer entziehen

kénnen.

So steht die Praxis des Fihrens mit Zielen bislang weni-
ger fiir eine kooperative Fuhrungskultur auf Basis dis-
kursiver Koordinierung, sondern die sogenannten Ziel-
vereinbarungen dienen in erster Linie als Kontrollinstru-

ment. Mit der Ausweitung von Handlungsspielriumen

5 Thr Interesse daran wird auch dadurch wachgehalten, dass va-
riable Entgeltbestandteile an den Grad der Zielerfiillung gekop-
pelt sind. Das war bei Fihrungskriften in allen Betrieben der
Fall. Die Hohe der variablen Anteile steigt dabei mit der Posi-
tion in der Hierarchie (Kalkowski/ Helmer/ Mickier 2001:
107 f.).
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und der Dezentralisierung von Managementaufgaben
geht in der Regel eine stirkere Zentralisierung der
Steuerung und Kontrolle von Arbeit einher, Hohere An-
forderungen an die Selbstorganisation sind nicht gleich-
bedeutend mit einer Riicknahme biirokratischer Fremd-
organisation oder gar dem Ende fremdbestimmter Ar-
beit. Vollzogen wird vielmehr ein Formwandel biirokra-
tischer Fremdorganisation und -kontrolle, mit dem es
unter anderem auch moglich wird, die Kontrolle auf
qualifizierte Angestelltentdtigkeiten auszuweiten, die

bislang davon weitgehend verschont geblieben sind.

Mit Eigenverantwortung, Selbstorganisation usw. wird
Ergebnisverantwortung und unternehmerisches Risiko
auf die Beschiftigten verlagert. Formen der Handlungs-
koordination, die auf gegenseitiger Verstindigung be-
ruhen, gewinnen zwar an Bedeutung. Sie sind aber ein-
gebunden in hierarchische Kontrollen und Strategien der
Okonomisierung von Kooperationsbeziechungen (Inter-
nalisierung des Marktes), die auf den verschiedenen
Ebenen konkurrenzhaftes Verhalten und damit auch
Tendenzen zur sozialen Desintegration férdern. In den
Betrieben versucht man, die unbeabsichtigten Nebenfol-
gen konkurrenzieller Beziehungen bevorzugt durch Ver-
anstaltungen zum Konfliktmanagement und unterneh-
menskulturelle MaBnahmen zur Stirkung der Corporate
Identity zu bewiitigen. Solche ,,weichen” Manahmen
andern aber natiirlich wenig an den Ursachen, den har-

ten Fakten und Interessen.

Die Nutzung der neuen Steuerungsinstrumente kommt,
wie unsere Untersuchung zeigte, aber dem Interesse der
qualifizierten Angestellten an Leistungsdifferenzierung,
mehr Selbstindigkeit und einer kooperativen Fithrungs-
kultur durchaus entgegen. Denn in den technischen und
kaufminnischen Bereichen der Telekommunikationsun-
ternehmen arbeitet vorwiegend ein Beschiftigtentypus,
der sich aufgrund seiner beruflichen Sozialisation und
Herkunft aus Mittelschichimilieus durch spezifische
Verhaltensmuster wie ausgeprigtes Aufstiegsstreben,
individuelle Leistungskonkurrenz und individualisti-
sches Interessenvertretungshandeln auszeichnet. Aller-

dings koénnen die Kosten der Selbstorganisation die viel-

fach nur scheinbaren Gewinne schnell wieder aufzeh-

ren.

6. Ambivalenz der Wissensarbeit:
Selbstentfaltung und Selbstausbeutung

Mit dem veréinderten Verhiltnis von Fremd- und
Selbstorganisation verbinden sich fiir die Angestellten
der ITK-Firmen neue Verhaltensanforderungen und vor
allem auch hohere Anforderungen an das kollektive und
individuelle Selbstmanagement. Darin liegen Chancen,
aber auch Zumutungen, Zwar lassen sich nun leichter
Anspriiche an Eigenverantwortlichkeit und Selbstver-
wirklichung realisieren, doch bildet sich mit Team- und
Projektarbeit ein neues Leistungsregime heraus, das
subjektive und soziale Ressourcen einseitig fiir Unter-
nehmenszwecke instrumentalisiert und die Belastungen

intensiviert,

Mit Dezentralisierung, Selbstorganisation und direkter
Partizipation kann fiir die Beschiftigten ein Autonomie-
gewinn verbunden sein. Sie erhalten mehr Entfaltungs-
spielraum in der Arbeit. Partizipation als Ubernahme
von unternehmerischer Verantwortung in Teams und
Projekten bedeutet in der Regel aber auch mehr Risiken
hinsichtlich des zu erbringenden Aufwands und Termin-
einhaltung. Die Beschiftigten sind dadurch unmittelba-
rer dem Marktdruck ausgesetzt. Hinzu kommt, dass mit
Abflachung der Hierarchie und Dezentralisierung oft
unklare Kompetenzabgrenzungen verbunden sind. Denn
Selbstregulation in Teams destabilisiert tendenziell die
durch Hierarchie befestigten Herrschaftsstrukiuren und
macht sie verhandelbar. Das kann zur Erosion legitimi-
titsbasierter Herrschaft zugunsten von personlicher
Macht fiithren. Der innerbetriebliche Status wird stirker
als bisher an individuelle Fihigkeiten gebunden - mit
Chancen fiir die Stdrkeren und Risiken fiir die Schwi-
cheren. Insgesamt zeichnet sich eine Tendenz zu Indivi-
dualisierung und zu individuatistischem Interessenver-

tretungshandeln ab.
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Die Ausweitung der den Teams und Projekten gewihr-
ten Autonomie fiihrt vielfach zur Entgrenzung von Ar-
beit und Leistungsabforderung, zu gesundheitlichen
Uberlastungen und burn out. Gerade in Projekien wer-
den die Ziele kaum jemals im Rahmen der vereinbarten
Arbeitszeit erreicht, in der Endphase fillt fiir gewohn-
lich viel Mehrarbeit an. Dabei kénnen und miissen
Teams und Projekte thre Arbeitszeit stirker als zuvor
selbst regulieren. Denn in den Telekommunikationsbe-
triecben wurde und wird das Arbeitszeitregime flexibili-
siert, eine Vielzahl von Arbeitszeitmodellen ist im Ein-
satz (Gleitzeit, Schichtarbeit, Arbeitszeitkonten, Ver-

trauensarbeitszeit).

Flexible Arbeitszeitsysteme werden vom Management
zur Produktivitdtssteigerung und besseren Kundenbe-
treuung eingefiihrt, sie versprechen den Beschiftigten
aber auch erweiterte Spielriume fiir thre individuelle
Lebensgestaltung und verheiflen die Riicknahme be-
trieblicher Reglementierung und Kontrolle. Die Ange-
stellten empfinden es als Zugewinn an Autonomie,
einen Teil ihrer Arbeitszeit ohne Anweisung durch Vor-
gesetzte selbst zu bestimmen. Das Mehr an Eigenverant-
wortung werten die meisten zundchst einmal als Auf-
wertung ihrer Kompetenz und als persdnliche Wert-

schiitzung.

Das gilt besonders fiir die Wissensarbeiter, die in Pro-
jekten nach dem Modell der Vertrauensarbeitszeit, d.h.
nach Zielvereinbarungen ohne Zeitkontrolle durch Vor-
gesetzte arbeiten. Um vorgegebene Termine einzuhalten
und variable Entgeltteile auszuschdpfen, ignorieren sie
hiaufig Arbeitszeitregelungen, was angesichts enger
Zielvorgaben zumeist zu extremem Zeitdruck fiihrt: 60
Wochenstunden sind hier eher die Regel als die Ausnah-
me. Oft wird auf die Erfassung von Uberstunden und
deren Ausgleich in Form von Geld oder Freizeit ganz
verzichtet. Es ist nicht immer ganz klar, ob das dem
hohen inhaltlichen Engagement fiir die Arbeit entspringt
oder bereits einem verinderten Skonomischen Bewusst-
sein geschuldet ist, das die Marktzwinge des Unterneh-
mens internalisiert hat und die Entgrenzung der Arbeit

als Preis fiir die gewihrten grofien Dispositionsspielrau-

me akzeptiert. Bei Nachfrage erkldrten viele, dass die
momentane Belastung auf Dauer nicht durchzuhalten
sei, und das Privatleben darunter leide. Gleichwohl sto-
Ben Ansitze des Betriebsrats, auf die Einhaltung gesetz-
licher und vertraglicher Arbeitszeiten zu dringen, bei
den Wissensarbeitern vielfach auf Ablehnung und wer-
den als Bevormundung empfunden. Eine Folge des
durch enge Zielvereinbarungen geprigten neuen Ar-
beitszeitregimes ist der Trend, dass sich die einstmals
eindeutigerer Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit auf-
losen und der betriebliche Zugriff auf das menschliche

Arbeitsvermégen total wird.

Der Trend zur Ausdehnung individueller Arbeitszeiten
veranlasst Betriebsrite zunehmend, fiir Zeiterfassungs-
systeme einzutreten. Sie geraten damit in ein Dilemma,
weil ein GroBteil der Wissensarbeiter solche Kontrollen
ablehnt und die Absicht des Managements, auf traditio-
nelle Kontrollformen zu verzichten, positiv aufnimmt.
Vielfach ist es Betriebsriiten in den untersuchten Betrie-
ben gelungen, durch Umwandlung finanzieller Anreize
fiir Mehrarbeit in Freizeitausgleich den hohen Bestand
an Uberstunden zu reduzieren. Solche Betriebsvereinba-
rungen konnen als Beleg fiir die Durchsetzungsfihigkeit
der Arbeitnehmervertretung gewertet werden. Die Wis-
sensarbeiter empfinden sie aber sehr oft als Bevormun-
dung und Beschneidung individueller Einkommens- und

Handlungsmoglichkeiten.

Auf Dauer wird die Qualitdt der Arbeitsverhiltnisse fiir
die Mehrzahl der Angestellten und ebenso fiir die Wis-
sensarbeiter der Telekommunikation aber in hohem Ma-
Be davon abhingen, ob es in gemeinsamer Interessen-
vertretung gelingt, soziale Standards zu formulieren und
im Unternehmen und betriebsiibergreifend durchzuset-
zen. Nach dem Ende des Booms in der Informations-
wirtschaft scheinen angesichts sich hdufender Nachrich-
ten von Firmenkonkursen, kostensenkender Restruktu-
rierung und Personalabbau kollektive Arbeitsregulierun-
gen in den Augen vieler Angestellter eine Aufwertung
zu erfahren. Es wird sich zeigen, ob auch bei jenen pri-
vilegierten Wissensarbeitern, die sich mit ihrer qualifi-

ziert selbstindigen Arbeit bisher mehr mit der eigenen
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Karriere und den Zielen des Unternehmens als mit den
Arbeitskraftinteressen abhiangiger Beschiftigter identifi-
zierten, ein Arbeitnehmerbewusstsein entwickelt, an
dem kollektive Interessenvertretung ansetzen konnte.
Die vom Management umworbenen Wissensarbeiter
hatten bei grofer Distanz zu den Gewerkschaften bisher
wenig Interesse an arbeitspolitischen Themen und mein-
ten grofenteils, die eigenen Interessen am besten selbst,

ohne Arbeitnehmervertretung durchsetzen zu kdnnen.

Umgekehrt miissen aber auch die Betriebsriite und Ge-
werkschaften mit den Wissensarbeitern anders umzuge-
hen lernen als mit ihrer klassischen Facharbeiter- und
Angestelltenklientel aus biirokratischen Grofibetrieben.
So muss etwa repriasentative Mitbestimmung in den Be-
trieben ein produktives Verhiltnis zur von vielen Ange-
stellten mittlerweile gewohnten und geschitzten direk-
ten Partizipation an Managemententscheidungen finden.
Auch wird kollektive Interessenvertretung stirker der
Ausdifferenzierung von Beschiftigteninteressen in den
Telekommunikationsunternehmen  Rechnung  tragen
miissen: Fragen der Zeitorganisation, der Entgeltrege-
lung, des Gesundheitsschutzes und der Weiterhildung
(employability) lassen sich nicht mehr fir alle Ange-
stelltengruppen nach dem gleichen Muster 16sen. Was
die Wissensarbeiter von den Gewerkschaften (und Be-
triebsrdten) erwarten, sind stirker individualisierte
Dienstleistungen: etwa flir die Jobvermittlung, fiir ge-
eignete BildungsmaBnahmen, flir die Entwicklung des
individuellen Fihigkeitenportfolios, flir die Bewiltigung
von Krisensituationen -, individuell mafigeschneiderte
Hilfestellungen bei der Lebensbewiltigung und bei der
Organisation ihres Existenzkampfes, Rechtschutz in

Problemsituationen.

Zu erwarten ist daher, dass sich mit dem Wandel der
Betriebsorganisation, dem Entstehen neuer selbstorgani-
sierter Arbeitsformen und der Ausdifferenzierung der
Beschiiftigtengruppen mit je eigenen Erwartungen und
Priferenzen zukiinftig auch die betriebliche und ge-
werkschaftliche Arbeitnehmervertretung grundlegend
wandeln wird. Sie werden sich iiber ihre Kernaufgaben

hinaus auch stirker zu Diskursorganisationen fiir nicht

gewerkschaftlich Organisierte entwickeln miissen, denn
gerade Wissensarbeiter haben trotz Karriereorientierung
und individualistischer Interessenperspektive kein un-
kritisches Verhiltnis zur Okonomisierung aller Lebens-
bereiche und sie zeigen grofles Interesse an Fragen zur

Problematik der ,,Informationsgesellschaft®.
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Die Aktualitit von ,,community studies* fiir die soziologische

Ungleichheitsforschung

Martin Kronauer

Das englische ,,community studies™ driickt deutlicher
als die iibliche deutsche Ubersetzung »Gemeindestu-
dien* aus, wovon im folgenden die Rede sein soll: Nicht
allein von ,,Gemeinde” im Sinn der politisch-admini-
strativen Einheit Stadt oder Dorf, sondern auch und ins-
besondere von ,,community* in der weiteren Bedeutung
des Begriffs. Community, so verstanden, meint jede ter-
ritoriale Einheit, innerhalb deren sich Menschen in ihren
alltaglichen Lebenspraktiken aufeinander beziehen und
an denen sich spezifische, Gruppen verbindende oder
auch trennende Wahrnehmungs- und Einstellungsmuster
festmachen. Also: Nicht nur Gemeindestudien, sondern
auch Studien {n einer Gemeinde - von Nachbarschaften,

von Straflenziigen und ihren Bewohnern.

Die Wahl des englischen Begriffspaars hat aber noch
einen weiteren und wesentlicheren Grund. Ich mochte
zeigen, dass es gerade ,,community studies” in der ame-
rikanischen Tradition der Chicagoer Schule sind, von
denen die soziologische Forschung in Deutschland heu-
te lernen kann. Genauer: Es ist der Beitrag der ,,commu-
nity studies® zur Ungleichheitsforschung, der heute in
Deutschland auf neue und besondere Weise aktuell

wird.

Gemeindestudien erlebten in Deutschland eine kurze
Blutezeit wihrend der 50er Jahre. Danach ging das In-
teresse an ihnen stark zuriick. Ausnahmen bestitigen,
wie immer, die Regel. Seit den 90er Jahren allerdings st
wieder ein deutlicher Aufschwung zu verzeichnen.

Diesmal sind es aber weniger Stidte oder Gemeinden,

die das Forschungsinteresse auf sich ziehen, als viel-
mehr abgegrenzte, innerstidtische Gebiete. Ich sehe
hierin eine Antwort auf neue Problemlagen. Sie betref-
fen die veranderte Bedeutung von Raum als Faktor so-
zialer Ungleichheit. ,,Community studies*, werde ich ar-
gumentieren, sind unverzichtbar, um sich diesen Pro-

blemlagen angemessen zu nihern.

Bei der Ausfithrung meines Arguments lasse ich mich
von drei Fragen leiten: Womit beschiftigen sich ,,com-
munity studies™ der Chicagoer Tradition und auf welche
Weise? Was ist ihr besonderer Beitrag zur Ungleich-
heitsforschung? Und schlieflich: Inwiefern kommt die-
sem Typus von Forschung heute auch in Deutschland

eine besondere Bedeutung zu?

Was studieren ,,community studies” und wie

tun sie es?

Seit den programmatischen Formulierungen, mit denen
Robert Ezra Park das Programm der Stadtsoziologie in
Chicago umrissen hat, befassen sich ,,community stu-
dies* vorzugsweise mit einem Gegenstandsbereich, der
sich am besten durch eine Verkniipfung charakterisieren
ldsst: die Verkniipfung von Raum, sozialen Strukturen
und Kultur.

WRawn' war in der human-6kologischen Tradition zu-
nichst als physische Lebensbedingung und Umweltde-

terminante gedacht worden. Daneben und vor allem spi-
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ter geriit in den Blick, dass sich Raum durch Wahrneh-
mung, Erfahrung und Handeln erst sozial konstitutiert.
L Soziale Strukturen® wiederum umfassen ein weites
Spektrum regelmifBiger und geregelter Beziehungen und
Interaktionen - solche zwischen Nachbarn, innerhalb
von peer groups und Klientelverhiltnissen, zwischen
Klassen und Interessengruppen, Etablierten und Auflen-
seitern, Einheimischen und Neuankimmlingen. Dabei
stehen immer wieder im Zentrum der Analyse Macht-
verhdaltnisse und soziale Schiclhtung - beide oft, aber
keineswegs notwendigerweise und immer miteinander
verkniipft. Von besonderer Bedeutung im Dreiklang des
Gegenstandsbereichs aber ist , Kulfur®. Damit sind habi-
tualisierte Lebensformen ebenso wie Erfahrungs-, Ein-
stellungs- und Wahrnehmungsmuster gemeint. Stadt,
kulturell bestimmt, ist nach Park ,,a state of mind, a bo-
dy of customs and traditions, and of the organized attitu-
des and sentiments that inhere in these customs and are
transmitted with this tradition®.! Erst gemeinsame Be-
zugspunkte des Handelns und ein Mindestmal3 geteilter
Erfahrungen schaffen ,,community®. Institutionen spie-
len bei der Ausgestaltung und Verkniipfung von Raum,
sozialen Strukturen und Kultur eine wesentliche Rolle -
und deshalb auch in den ,.,community studies** der Chi-

cagoer Tradition.

»Community studies* zeichnen sich somit von vornher-
ein durch die Komplexitit ihres Forschungsgegenstan-
des aus. Dabei richtet sich ihr Interesse in aller Regel
auf die Spannungen zwischen den drei Elementen, zwi-
schen rdaumlichem, sozialem und kulturellem Wandel.
»A study in cultural conflicts nannten die Lynds im
Untertitel ihre Studie iiber ,,Middletown in Transition*.
Bei ihrer Zweituntersuchung von Muncie, Indiana, mit-
ten in der Phase der wirtschaftlichen Depression und der
Ara des New Deal waren sie frappiert von dem Behar-
rungsvermogen des vorherrschenden Selbst- und Gesell-
schaftsbildes, des ,,Middletown spirit”, trotz rapider und
tiefgreifender Anderungen in den Arbeits- und Lebens-

bedingungen sowie im institutionellen Gefiige der Stadt.

1 Robert E. Park, The City: Suggestions for the Investiaiion of
Human Behavior in the Urban Environment. In: Robert E. Park
und Ernest W. Burgess, The City. Chicago 1984, 5. 1.

Die Verbindung von Komplexitit und rdumlicher Be-
grenzung des Gegenstands legt bestimmte Untersu-
chungsverfahren nahe. Die riumliche Begrenzung er-
laubt es, soziale Strukturen und Kultur(en} in ihrem
Verhiltnis zueinander und in ihren institutionellen Ver-
kniipfungen gewissermafien im Querschnitt und in einer
Wliefenbohrung” zu erforschen. ,Digging vertically*,
wie die Lynds dies genannt haben, im Unterschied zum

,raking together the top-soil horizontally*?

, zum Zu-
sammenrechen der Informationen an der Oberfliche.
Gegenstandsbeschreibung und Forschungsperspektive
entsprachen in diesem Fall einander. Die Kiassenstruk-
tur sollte gewissermalien von ,unten* bis ,,oben®, eben
vertikal, in den Blick genommen werden, dazu noch in
den jeweiligen Lebensbedingungen und Lebenserfah-
rungen sowie durch alle wichtigen Institutionen hin-

durch.

Aber auch weniger ambitionierte Unternehmungen die-
ser Art leben von der ,,Tiefenbohrung*. Sie sind auf eine
Kombination unterschiedlicher Methoden angewiesen.
Wegen des groBen Stellenwerts von Interaktionen, Er-
fahrungen und Orientierungen kommt dabei qualitativen
Verfahren eine besondere Bedeutung zu. Die Kultivie-
rung des Spannungsverhiltnisses von Erfahrungsniihe
und intellektuellem Abstand wird zum Konigsweg der
Forschung. Starker als deutsche Soziologen dies ge-
meinhin tun, setzen sich amerikanische Community-
Forscher ihrem Gegenstand aus. Leben in der communi-
ty und teilnehmende Beobachtung sind fiir sie geradezu
unverzichtbar. Sie fordern Erkenntnisse zutage, die an-
ders gar nicht gewonnen werden kénnten. Hitte William
Foote Whyte nicht am Bowling Spiel von Docs Gang
teilgenommen und die Bedeutung des Spielergebnisses
entschtiisselt, wiren ihm - und somit auch uns — wichti-
ge Aspekte der Rangordnung in der Gruppe und damit
zugleich die Prinzipien der Hierarchiebildung in ,,Cor-
nerville* verborgen geblieben.’ Rolf Lindner hat die Ur-
spriinge dieser Chicagoer Forschungstradition, die sich

selbst gerne mit der Ethnologie vergleicht, aus dem

2 Robert S. Lynd und Heler Merrell Lynd, Middletown in Transi-
tion. New York 1965, S. ix,

3 William Foot Whyte, Street Corner Society. Chicago, London
1955,
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Selbstverstindnis und Berufsbild des Grofstadtrepor-
ters, wie sie sich im spiiten 19. Jahrhundert entwickel-

ten, nachgezeichnet.”

Dichte der Beschreibung und Komplexitit der Analyse
zeichnen gute ,community studies” aus. Sie lassen ein-
driickliche und farbige Bilder entstehen, an denen sonst
so hiufig in der soziologischen Literatur ein beklagens-
werter Mangel besteht.” Gleichwohl - oder vielleicht ge-
rade deshalb - sind sie immer wieder mit einer Frage
konfrontiert, die letztlich auf die Existenzberechtigung
zielt: Wofiir stehen sie eigentlich? Nicht Verwaltungs-
einheiten, sondern soziale Einheiten konstitutieren
,communities®, Weder pars pro toto noch sozial autark,
erweisen sie sich immer wieder als eng verflochten in
grofere gesellschaftliche Zusammenhinge. Die Anfor-
derung, den jeweiligen Platz ithres Gegenstands in die-
sen Zusammenhingen zu reflektieren und theoretisch zu
bestimmen, begleitet deshalb ,,Community*-Forschung
von Anbeginn, Bei Lichte gesehen, steht sie damit aller-
dings auf keinem anderen Priifstand als alle empirische

soziologische Forschung.

Die Bedeutung von ,,community studies‘ fiir die
Ungleichheitsforschung

Ich hatte bereits darauf hingewiesen, dass Machtverhiilt-
nisse und soziale Schichtung zentrale Fragen sind, mit
denen sich ,community studies* immer wieder ausein-
andersetzen. Was ist nun das Besondere an der Art und
Weise, wie sie diese klassischen Themen der Ungleich-
heitsforschung behandeln? Welche Eigentilmlichkeiten
verleihen ihnen somit nicht nur eine Existenzberechti-
gung, sondern einen notwendigen Platz in dieser For-

schung?

Der besondere Beitrag von ,community studies* zur So-

ziologie der sozialen Ungleichheit besteht darin, dass

4 Rolf Lindner, Die Entdeckung der Stadtkultr, Soziologie aus
der Erfahrung der Reportage. Frankfurt am Main 1990.

5 Vgl. Sighard Neckel, Zwischen Robert E. Park und Pierre
Bourdieu: Eine dritte ,,Chicago Schoal“? Soziologische Pers-
pektiven einer amerikanischen Forschungstradition. In: Soziale
Welt, 48. Jg., Heft 1, 1997, S. 71-83.

und wic sie die analytischen Ebenen Raum, soziale
Strukturen und Kultur miteinander verbinden. Was sie
damit leisten kinnen, ldsst sich an drei klassischen Pro-
blem- bzw. Themenfeldern zeigen, mit denen sich
wcommunity studies” in der Tradition der Chicagoer
Schule von Anbeginn bis heute beschiftigten: Immigra-

tion, stidtische Subkulturen, sozial-riumlicher Wandel.

Inmigration: Dass gerade sie eine besondere Aufmerk-
samkeit im Forschungskanon der Chicagoer Schule und
ihrer Nachfolger geniefdt, ist selbstverstindlich. Ameri-
kanische GroBstidte sind Zuwandererstiidte. Der Frem-
de, wie Simmel ihn analysierte, nahm fiir Park die Ge-
stalt des ,,marginal man* an, des Menschen an der Gren-
ze zweier Kulturen und Gesellschaften, an beiden teilha-
bend, ohne einer wirklich zuzugehtren. Ist fiir Simmel
der Fremde beispielhaft verk&rpert im Hindler, so der
w~marginal man* im Migranten, der den Ort seiner Her-
kunftskultur verlassen hat, ohne bereits ,,angekommen®

zu sein in der Kultur der Aufnahmegesellschaft.

~Community studies” haben immer wieder das Proble-
matische dieser Lage und der kollektiven Lsungsversu-
che in ethnischen Nachbarschaften untersucht. Whytes
Streetcorner Society™ aus den frithen 40er Jahren ist in
dieser Hinsicht zum Klassiker geworden. Die Studie
diagnostiziert eine Art soziale Doublebind-Situation.
Das Leben innerhalb der italienisch-amerikanischen
community folgt den traditionellen Mustern des Kliente-
lismus: perstnliche Abhidngigkeiten in hierarchisch ge-
gliederten Bezichungen, die durch ihre wechselseitigen
Verpflichtungen ein gewisses Mafl an Schutz und Si-
cherheit gewahren. Sind diese engen Bindungen inner-
halb der community vorteilhaft, so sind sie zugleich fiir
den sozialen Aufstieg in der Gesellschaft jenseits der
Community-Grenzen dysfunktional und von Nachteil.
Denn sie blockieren die Individualisierung und Mobili-
tit, die fir den Aufstieg notwendig sind. Die Grenzen
zwischen den sozialen Welten werden undurchlissig,
weil ungleiche Machtverteilung und Stigmatisierung
»von aullen™ die Angehorigen von Cornerville immer
wieder in die Schranken der eigenen Sozialstrukturen

und kulturellen Deutungen verweisen. Die rdumliche
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Nihe, die die personenzentrierten Beziehungsmuster in-
nerhalb der community erst erméglicht und stiitzt, wirkt
somit zutiefst zwiespiltig: als soziale Ressource und

Falle zugleich.

Whytes Studie ist beispielhaft fir die Verbindung der
drei analytischen Ebenen Raum, soziale Strukturen und
Kultur im Hinblick auf ein zentrales Problem sozialer
Ungleichheit - das der sozialen Offnung und SchlieBung
im komplexen Prozess der Integration. Ihr zentraler Be-
fund ist noch immer aktuell. Kultureller Riickhalt in der
community kann eine wichtige Voraussetzung fiir gelin-
gende Integration darstellen. Er kann aber auch, wenn
Ein- und Aufstiegswege in der Aufnahmegesellschaft
versperrt sind, zum sich selbst verstirkenden Faktor
weiterer AusschlieBung werden. Bis heute ist Migrati-

onsforschung mit diesem Problem konfrontiert.

Stéiidtische Subkulturen: Die Stadt als moralische ebenso
wie als physische Ordnung zu begreifen, war das von
Park gesetzte Ziel, Moralische Ordnung war dabei kei-
nesfalls als eine alle iibergreifende Einheit gedacht. Im
Gegenteil, der Reiz und Anreiz des stddtischen Lebens
liegt gerade in der Diversitit. Subkulturen auf der
Grundlage von Ethnizitdt, Berufsgruppen und unter-
schiedlichen Bediirfnissen bestimmten fiir Park das Bild
der Grofistadt, in einer bunten Gemengelage zusammen-
geworfen, einander eher zufillig, aber ohne tiefergehen-

de wechselseitige Wirkung tiberschneidend.

~Community studies® versuchen, sich stidtischen Sub-
kulturen aus einer verstehenden Binnenperspektive zu
ndhern. Dabei biirsten sie in aller Regel gegen den
Strich einer Auflenwahrnehmung, die sich an habituali-
sterten Sichtweisen der Mittelklasse orientiert. Das fiir
diesen Blick Fremde, Exotische, Anziehend-Abstoflende
und Irrationale erweist sich bei genauerem Hinsehen als
regelhaft und sozial begriindet. Vor allem fiir die Le-
bensgewohnheiten, Erwartungen und Einstellungen un-
terprivilegierter Gruppen zeigt sich: Sie lassen sich als
Antworten auf gesellschaftliche Anforderungen, Hand-
lungsbegrenzungen und -méglichkeiten erkldren, die

durch soziale Ungleichheit vorgegeben sind. ,,Commu-

nity studies** wie Herbert Gans' ,,The Urban Vill::lgers“6

oder Elliot Liebows ,,Tallys Corner*’ aus den 60Qcr Jah-
ren entzauberten in einem gewissen Sinn den Subkultur-
Mythos, indem sie Subkulturen in ihren Klassenkontext
einordneten. Was sich oberflidchlich betrachtet als kultu-
relle Eigenarten siiditalienischer Einwanderer in einem
Bostoner Slum oder als Armutskultur schwarzer ,.street-
corner men* darstellt, entpuppt sich im Licht der sozio-
logischen Analyse als Sozialverhalten, das den Lebens-
bedingungen der lower-working class oder der am Ar-
beitsmarkt Marginalisierten entspringt und sich mit die-
sen Bedingungen auf nachvollziehbare Weise auseinan-
dersetzt. Die spiteren Untersuchungen aus den 90er Jah-
ren iiber die ,,new urban underclass” - wie etwa Elijah
Andersons ,,St.rec:twisc“8 oder Philippe Bourgois' ,.In
Search of Respect*” - , stehen in derselben Tradition. In
ihnen geht es allerdings nicht mehr um working-class
communities, sondern um die Erosion von Sozialbe-
ziehungen, die nicht mehr durch Erwerbsarbeit gestiitzt

werden.

Community studies* dieser Art sperren sich gegen das,
was Ira Katznelson als amerikanische Bewusstseinsspal-
tung gekennzeichnet hat: gegen die ins frithe 19, Jahr-
hundert zuriickreichende, radikale Trennung im indivi-
duellen, offentlichen und vor allem politischen Be-
wusstsein Amerikas zwischen der Welt der Arbeit auf
der einen Seite und der Welt der Nachbarschaft auf der
anderen; zwischen ,trade-unionism“ der Arbeiter am
Arbeitsplatz und ethnischer Orientierung in der ,,com-
munity* und der Politik.'® Gerade aus diesem Grund
entfalten Studien, die community und soziale Schich-
tung zusammendenken, in den USA ihre kritische Wir-

kung.

6 Herbert J. Gans, The Urban Villagers. Group and Class in the
Life of llalian-Americans. New York 1965.

7 Elliot Liebow, Tallys Corner. A Study of Negro Streetcorner
Men. Boston, New York, Toronto, London 1967.

8 Elijah Anderson, Streetwise. Race, Class, and Change in an Ur-
ban Community. Chicago, London 1990.

9 Philippe Bourgois, In Search of Respect. Selling Crack in El
Barrio. Cambridge 1995.

10 Ira Katznelson, City Trenches. Urban Politics and the Patterning
of Class in the United States. Chicago, London 1981.
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Sozial-rdumlicher Wandel: In der firr amerikanische
Grolistadte so charakteristischen und fiir Besucher aus
dem europdischen Ausland so deutlich hervorstechen-
den sozial-rdumlichen Segregation biidet sich, nach der
Uberzeugung Parks, die funktionale und soziale Gliede-
rung der modernen, das hieB fiir ihn: stiddtischen, Ge-
sellschaft ab. Aber mehr noch als die statische Moment-
aufnahme interessierten ihn und seine Kollegen der
stidtische Wandel. Sie beschrieben thn in den Katego-
rien von Invasion, Verdringung und Sukzession von

Nutzungen und Nutzern stidtischer Riaume.

Die sozial-rdaumliche Entwicklung der amerikanischen
Stiadte war und ist bislang weit weniger durch staatliche
Rahmenbedingungen beeinflusst als in Deutschland. So-
ziale Akteure mit ihren ungleich verteilten Skonomi-
schen, sozialen und kulturellen Ressourcen treffen in
den Prozessen von Invasion und Sukzession sehr viel di-
rekter aufeinander. In einem erheblichen MaBe ist die
Aufteilung stidtischer Rdume ein unmittelbarer Aus-
druck ihrer Krifteverhiltnisse und Interessenlagen.
Kaum besser liasst sich dies demonstrieren als an der
Geschichte eines zentralen Instruments der Flachennut-
zungsplanung in den USA, ,,zoning™, Aus Deutschland
importiert, spielte es im amerikanischen Kontext gleich-
wohl von vornherein eine andere Rolle als dort. In
Deutschland stand es in der obrigkeitsstaatlichen Tradi-
tion, die gegeniiber partikularen Interessen diejenigen
des ,,Gemeinwohls™ durchzusetzen beanspruchte. Als
dagegen 1916 ,.zoning" in New York eingefiihrt wurde,
fungierte es sogleich als Waffe im Kampf einer Fraktion
von Nutzungsinteressen gegen eine andere. Die Besitzer
der groBien, vornehmen Warenhduser an der Fifth
Avenue hielten mit Hilfe dieses Planungsinstruments
die Textilfabriken auf Distanz, die fiir sie produzierten.
Streitobjekt war die soziale Herrschaft tiber die StraBe.
Die Ladies fiihlten sich beim Einkaufen von der Masse
der Arbeiter gestort, die auf dem Weg von der Arbeit
und zur Arbeit mit ihnen die Strafle teilten. Schon da-
mals entschieden Fragen des sozialen Geschmacks iiber

rdumliche Grenzziehungen.

Seit den 70er Jahren untersuchen ,,community studies*
Invasion und Sukzession vornehmlich unter dem Stich-
wort ,.gentrification, Gemeint ist damit die Ubernahme
von Wohn- und Industriegebieten durch die begiiterte
wneue, in den aufstrebenden Dienstleistungsberufen ar-
beitende Mittelklasse, die das innerstidtische Leben fiir
sich (wieder)entdeckte und die bisherigen Nutzungen
und Bewohner verdriangt. In diesen Prozessen der Neu-
schaffurg von community wirken Raum, soziale Struk-
turen und Kultur in neuvartigen Verkniipfungen zusam-
men. Kuitur spielt eine wesentliche, der Eroberung von
Raum vorauseilende und sie schlieBlich besiegelnde
Rolle. Neue ,,images werden kreiert, die dem Lebens-
stil der ,.Invasoren* entsprechen und die Preise hochtrei-
ben. Platze und Gebdude werden symbolisch umbewer-
tet und damit besetzt. Wo immer méglich, wird der Dis-
tinktionsgewinn durch Denkmalschutz gesteigert und
abgesichert. Marktlogik, die auf die freie Verk#uflich-
keit von Gitern ausgerichtet ist, und Distinktionslogik,
die auf der Monopolisierung von hoch bewerteten Gii-
tern beruht, geraten dabei immer wieder in Konflikt."
In einer eindrucksvollen Studie aus den frithen 8Qer Jah-
ren iiber den Stadtteil SoHo in New York hat Sharon
Zukin gezeigt, wie durch das Zusammenspiel von
Kunstmarkt und Grundstiicksmarkt ,loft living®, also
das Wohnen in alten Fabrikgebiuden, zu einem modi-
schen Lebensstil wurde und Lower Manhatten tiefgrei-
fend verdnderte.’> Allerdings haben nicht nur Mirkte
und postindustrieller Geschmack iiber die Zukunft von
Hoft living™ entschieden. Politische Weichenstellungen
im Rahmen der Bauleitplanung trugen das lhre zur

Durchsetzung bei.

Die frithe Chicagoer Schule hatte sozial-riumliche Se-
gregation noch nicht als Problem wahrgenommen, son-
dern als Ungleichheit des Nebeneinander und gewisser-
malen einen Naturzustand beschrieben (und gerechtfer-
tigt). Problematisch wird Segregation allerdings dann,

wenn sie Ausdruck von Machtgefille und benachteili-

11 Vgl Martin Kronauer, Urban ,,Revitalization“ and Community
Participation. A Study of Urban Social Segmentation and Strate-
gies of Social Change in New York City, Dissertation. Berlin
1988.

12 Sharen Zukin, Loft Living, Culture and Capital in Urban Chan-
ge. Baltimore, London 1982.
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gender Ungleichheit ist, wenn also beispielsweise Inva-
sion und Sukzession die Arbeits- und Lebensbedingun-
gen fir die Verdriingten verschlechtert - soziale Res-
sourcen, die die Nachbarschaft geboten hat, zerstort,
Standortbedingungen fiir Betriebe, die auf solche Bedin-
gungen angewiesen sind, entzieht. So beschleunigte
»loft living* in New York den Niedergang der inner-
stadtischen Klein- und Mittelindustrie und damit zu-

gleich den Verlust industricller Arbeitsplitze.

Was folgt aus dem bisher Vorgetragenen? In meinen
Augen dies: Dass ,community studies” fiir die Un-
gleichheitsforschung unverzichtbar sind, sobald rdumli-
chen Lebensverhiiltnissen im Dreiklang mit sozialen
Strukturen und Kultur eine eigenstindige Bedeutung als
Ungleichheitsfaktor zukommt - sei es als Vorausserzun-
gen sozialen Handelns und sozialer Erfahrung, sei es
umgekehrt als Objekt und Produkt sozialen Handelns,
das diese Verhiltnisse schafft und ihnen eine besondere

Bedeutung verleiht.

Die Aktualitit von ,,comununity studies* fiir die
soziologische Ungleicheitsforschung in
Deutschland heute

In seinem Aufsatz {iber ,,Das Erkenntnisinteresse von
Gemeindestudien” geht Hartmut Hiuflermann der Frage
nach, warum Gemeindestudien nach jener kurzen Bliite
in den 50er Jahren in Deutschland lange Zeit kaum noch
eine Rolle in der soziologischen Forschung spiclten. Ne-
ben einem methodischen Grund - die modernen Survey-
techniken und Verfahren der elektronischen Datenverar-
beitung hitten die ohnehin problematische Pars-pro-to-
to-Fiktion von Gemeindeuntersuchungen iberfliissig ge-
macht - nennt er einen weiteren, der den Forschungsge-
genstand selbst betrifft. Die Gemeindesoziologie, argu-
mentiert er, hatte eine zeitlang gewissermaBen ihr Ob-

Jjekt eingebBt.

Gemeindestudien seien nur sinnvoll, solange riumliche
Unterschiede in der Gesellschaft wichtig sind. Oder in

anderen Worten: Eine eigenstindige Bedeutung raumli-

cher Einfliisse [iegt nur dann vor und wird sichtbar,
wenn sie sich in sozialen Ungleichheiten manifestiert.
Gerade dies aber sei in den Jahrzehnten nach dem Zwei-
ten Weltkrieg immer weniger der Fall gewesen. HiuBer-
mann spricht von einer Angleichung der Lebensverhilt-
nisse auf der Grundlage der sich ausbreitenden Indus-
trialisierung und Urbanisierung: ,,Mit der Universalisie-
rung rechtlicher, politischer und konomischer Struktu-
ren im Zuge der Industrialisierung wurden zumindest im
nationalstaatlichen Rahmen die Grundlagen fiir eine Ni-
vellierung der Lebensweisen gelegt, die durch standar-
disierten Massenkonsum und Massenmedien auch kul-
turell vollzogen wurde. Die Gesellschaft insgesamt wur-
de ‘urbanisiert*.."”” Damit seien aber auch lokale Unter-
schiede zunehmend bedeutungslos geworden. Wie der
Vergleich mit den USA zeigt, scheinen allerdings weni-
ger Industrialisierung und Urbanisierung als soiche die
nivellierenden Effekte hervorgebracht zu haben, als
vielmehr die sozialstaatlichen Regelungen, die diese
Prozesse in Deutschland (und andernorts in Europa) be-

gleiteten und formten.

Die Aktualitit von ,,community studies” in Deutschland
heute zu behaupten, setzt, so gesehen, voraus, dass die
hier beschriebene Tendenz zur Einebnung sozial-rdum-
licher Ungleichheit in jlingerer Zeit wieder konterkariert
wird. Dies ist in der Tat der Grund fiir die von HiuBer-
mann festgestellte ,,Rethematisierung™ lokaler und re-
gionaler Kultur in den 90er Jahren. Bezogen auf Stadt-
kultur kénnte man sagen: Die Probleme und Themen
der Chicagoer Tradition haben die deutschen Grofistidte
,eingeholt™, stellen sich hier aber aufgrund der unter-

schiedlichen Stadtgeschichte auf besondere Weise.

fnunigration: Mit dem Aufwachsen von Migrantenkin-
dern der zweiten und dritten Generation ist Deutschland
entgegen dem offiziell allzu lange gepflegten Selbstbild
{mit all seinen politischen Inkonsequenzen) endgiiltig

zum Einwanderungsland geworden. In Nachbarschaften

13 Hartmut HiuBermann, Das Erkenntnisinteresse von Gemeinde-
studien. Zur De- und Rethematisierung lokaler und regionater
Kultur. In: Hans-Ulrich Derlien, Uta Gerhardt, Fritz W. Scharpf
(Hrsg.), Systemrationalitit und Partialinteresse. Festschrift fiir
Renate Mayntz. Baden-Baden 1994, S. 236.
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mit einem hohen Anteil auslandischer Bewohner wer-
den die Konflikte des ,,marginal man“ und der ,,margi-
nal woman* auch in Deutschland mehr denn je mit un-
gewissern Ausgang ausgetragen. Denn die Ein- und
Aufstiegsbedingungen sind fiir viele Migrantenkatego-
rien vor allem am Arbeitsmarkt schwieriger geworden.™
Die rdumliche Nihe und Dichte sozialer Kontakte kann
Hilfen beim beruflichen Einstieg und in schwierigen
Lagen vermitteln; sie kann kulturelle Identitit bewahren
helfen und damit zugleich die Ein- und Ausiibung neuer
kultureller Verhaltensweisen, die im Aufnahmeland
gefordert sind, erleichtern. Erzwungene Nihe und
Dichte jedoch, ohne die Balance der Offenheit und
Offnung der Aufnahmegesellschaft, blockiert und
erstickt. Sie fordert Tendenzen der Selbstabschoitung,
die die AuBlendiskriminierung ihrerseits verstirken. Die
Zukunft der Stadtgesellschaft hdngt mittlerweile auch
hier wesentlich davon ab, in welcher Richtung die
Ambivalenzen ethnischer Segregation aufgeldst werden.
Die Ungleichheitsforschung in Deutschland aber ist
gerade erst dabei, sich diesen Fragen empirisch

zuzuwenden.'”

Stadtviertel der Benachteiligten: Stadtviertel mit hohen
Anteilen von Arbeitslosen und Armen sind seit den 80er
Jahren in den deutschen GroBstidten entstanden - keine
amerikanischen Slums, aber {iberforderte soziale Riume
angesichts der Vielfalt von Benachteiligungen ihrer Be-
wohner. Noch immer gibt es wichtige Differenzen zur
amerikanischen Situation. Individuell sind die Men-
schen in prekdren Lagen stirker sozialstaatlich abge-
sichert. Ebenso sind die Viertel selbst in aller Regel,
was ihre institutionelle und infrastrukturelle Versorgung
betrifft, nicht von der Politik ,aufgegeben” - wie dies
fiir die amertkanischen Slums der 80er und frithen 90er
Jahre beschrieben wird. Schlielich ist die soziale Se-
gregation weniger stark ausgeprigt und griindet sich vor

allem weit weniger auf ,rassische® Kriterien. Dennoch

14 Vgl Peter Bremer, Ausgrenzungsprozesse und die Spaltung der
Stidte. Zur Lebenssituation von Migranten. Opladen 2060.

15 Vgl Wiihelm Heitmeyer und Reimund Anhut (Hrsg.), Bedrohte
Stadtgesellschaft. Soziale Desintegrationsprozesse und ethnisch-
kulturelle Konfliktkonstellationen. Weinheim, Miinchen 2000,
sowic die laufenden Forschungen der Arbeitsgruppe Stadtfor-
schung am Institut filr Soziologie der Universitidt Oldenburg.

gilt auch hier, dass sich die problematischen Folgen
weitreichender Umbriiche am Arbeitsmarkt und in der
Beschiftigung, erodierender sozialer Unterstiitzungsnet-
ze, der Finanzknappheit der Kommunen und des Riick-
zugs der Politik vom 6ffentlichen Wohnungsbau sozial-

riumlich verdichten.

Ebenso wie Migranten sind ,einheimische® benach-
teiligte Bevolkerungsgruppen stirker als Besserverdie-
nende und -positionierte auf die infrastrukturellen Ange-
bote und sozialen Netze angewiesen, die sie in ihrer
niheren Umgebung vorfinden. Auch fiir sie ergeben
sich aus der Nihe zu ihresgleichen tiefgreifende Zwie-
spiltigkeiten: Sie kann zusitzliche Diskriminierung und
Abgrenzungskonflikte, soziale Isolation und dadurch ein
weiteres Schrumpfen von Kontakten, die aus der Lage
herausfithren konnten, bedeuten. Sie kann aber auch
Riickzugsméoglichkeiten in soziale Nischen und Milieus
erdffnen, die ein gewisses Gegengewicht zur AuBlendis-
kriminierung im Alltag bilden. Dass stidtische Wohn-
quartiere Ressourcen zur Bewiltigung von Armut und
Arbeitslosigkeit bereitstellen, soziale Ausgrenzung
ihrerseits aber auch fordern kénnen, ist bekannt. Viel zu
wenig wissen wir aber noch immer iiber die Vorausset-
zungen und Wege, iiber die das eine oder das andere ge-
schiecht. Gingige Hypothesen greifen zu kurz, Weder
die schiere Zahl der Armen in einem Quartier (Konzen-
trationseffekt) noch die physisch-soziale Quartiersquali-
tit (innerstddtische, funktional gemischte versus rand-
standige, monofunktionale Wohngebiete) lassen ohne
weiteres auf unterschiedliche Grade der Benachteili-
gung schlieBen.'® Zu wenig beriicksichtigen sie, worauf
community studies* in der Chicagoer Tradition den
Blick lenken wiirden: die ,Binnenperspektive® und das
Handeln der Bewohner, thre unterschiedlichen Ansprii-
che an Nachbarschaft und Quartier, jhre unterschiedli-
chen Arten, sie fiir sich zu nutzen (aber auch: von ihnen

eingeschrinkt und zuriickgestolen zu werden).

16 Vgl Martin Kronauer und Berthold Vogel, Erfahrung und Be-
wiiltigung von sozialer Ausgrenzung in der GroBstadt: Was sind
Quartierseffekte, was Lageeffekte? In: Hartmut HiuRermann,
Martin Kronauer, Walter Siebel, An den Rindern der Stidte.
Armut und Ausgrenzung, Frankfurt am Main 2002 (Vorabdruck
in: SOFI-Mitteilungen Nr, 29, 2001, S. 45-58).
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Stadterneuerung und sozial-rdumlicher Wandel: Leben
in der Stadt ist wieder modern. Nachbarschaften werden
auch in Deutschland ,erfunden” und ,.gemacht™, mit
einem betrichtlichen kulturellen und &konomischen
Einsatz der neuen Mittelklassen. Lebensstile erwachsen
nicht mehr so sehr in nachbarschaftlichen Beziehungen,
sie schaffen Nachbarschaften. Was aber bedeutet dies
fiir soziale Ungleichheit? Die deutsche Diskussion be-
handelt das Thema ,,gentrification* unter Riickgriff auf
angelsichsische Autoren in der Regel ausgesprochen
~Okonomistisch*: Markt {,rent gap®, ,value gap) trifft
auf Priferenzen (Lebensstile). Daneben gibt es jedoch in
den USA eine Tradition von ,,community studies®, die
zeigt, dass hdufig weit mehr im Spiel tst: die Macht po-
litischer und 6konomischer Akteure, Mirkte zu schaffen
und/oder zu gestalten. Blinde Flecke gibt es in der deut-
schen Diskussion aber auch, was die Folgen der dkono-

mischen Aufwertung von stidtischen Gebieten betrifft.

Hier unterstellt der Begriff ,,gentrification” vielfach,
was erst nachzuweisen wire: die Benachteiligung, die

den ,.alteingesessenen’’ Bewohnern daraus erwichst.

An beiden Enden des gesellschaftlichen Spektrums und
auf je unterschiedliche Weise werden somit innerstidt-
ische ,,communities*” als Ungleichheitsfaktoren wichtig:
als Ressource und/oder AusschlieBungsfalle bei denen,
die kraft Herkunft oder niedrigen Einkommens in be-
sonderem MaBe auf ihre sozial-riumliche Umgebung
angewiesen sind; als Medium der sozialen Distinktion
bei denen, die kraft hoheren Einkommens und geseil-
schaftlicher Stellung ihre stidtische Umwelt nach ihren
Wiinschen gestalten oder zumindest mitgestalten kén-
nen. Fir die Ungleichheitsforschung in Deutschland be-
deutet dies: Sie muss es (wieder) lernen, Raum, soziale

Strukturen und Kultur zusammenzudenken.



Beobachtungsinterview

SOFI-Mitteilungen Nr. 30 143

Das Beobachtungsinterview als Methode der Organisationsforschung

Martin Kuhlmann

1. Einleitung

Obwohl das Wort Beobachtungsinterview auf den zu-
nichst einfachen und aus Alltagssituationen vertrauten
Sachverhalt verweist, dass Beobachten und Fragen in
der Regel miteinander verschriinkt sind, ist das Beob-
achtungsinterview als eigenstindiges Verfahren ein ver-
gleichsweise junges Produkt einer sich in ihren Metho-
den immer weiter ausdifferenzierenden Sozialfor-
schung. Als Bezeichnung flir ein bestimmtes Verfahren
der empirischen Sozialforschung wird der Begriff Beob-
achtungsinterview erst in jlingerer Zeit beispielsweise
im Zusammenhang mit in der Arbeitspsychologie ent-
wickelten Instrumenten einer systematischen Arbeits-
analyse verwendet. Verstirkt seit Beginn der 1980er
Jahre entstanden im Kontext dieser stark am Methoden-
verstandnis einer naturwissenschaftlich geprigten Psy-
chologie orientierten Disziplin eine Vielzahl von Ar-
beitsanalyseinstrumenten', bei denen Arbeitssituationen
entlang von Leitfiden strukturiert beobachtet und iiber
gezielte Fragen an die Beschiiftigten beurteilt werden
(einen Uberblick bieten Dunckel 1999; Frieling/Sonntag
1999). Die Notwendigkeit der Kombination von Beob-
achtungs- und Befragungselementen ergibt sich in die-
sen Instrumenten haufig schon allein daraus, dass sie
auf handlungstheoretischen Konzepten beruhen, die den

Denkprozessen der Arbeitenden einen hohen Stellen-

I Typische Beispicle sind das Titigkeitsbewertungssystem (TBS)
von Hacker u.a. (1983) oder die Verfahren VERA (Verfahren zur
Ermittlung von Regulationserfordernissen in der Arbeitstitigkeit;
Volpert u.a. 1983; Oesterreich/Volpert 1991), RHIA (Regula-
tionshindernisse in der Arbeitstiligkeit; Leitner wa. 1987} und
KABA (Kontrastive Aufgabenanalyse im Biiro; Dunckel u.a.
1993).

wert zuweisen. Ziel dieser arbeitspsychologischen Be-
obachtungsinterviews sind personenunabiidngige, zu-
meist als ,,bedingungsbezogen‘* bezeichnete Arbeitsana-
lysen, bei denen nicht nur duBere Merkmale der Tiitig-
keiten erhoben werden, sondern auch das verstehensmi-
Bige Nachvollziehen der Arbeitsprozesse und der Hand-
lungsstrukturen von Arbeitstatigkeiten eine wichtige
Rolle spielt (Qesterreich/Volpert 1987).

Hiermit ist aber nur ein Anwendungsgebiet des Beob-
achtungsinterviews bezeichnet. Weitgehend unabhingig
von Entwicklungen der Arbeitspsychologie wird das
Verfahren seit lingerem bet der Untersuchung von Ar-
beitssituationen durch die phanomenologisch orientierte
Industriesoziologie eingesetzt, der es ebenfalls um eine
verstehende Analyse von Arbeit geht. Der mittlerweile
klassische Text dieser Tradition sind die beiden Biinde
,Technik und Industriearbeit sowie ,Das Gesell-
schaftsbild des Arbeiters* von Popitz, Bahrdt, Jiires und
Kesting (1957a; 1957b), die im Anhang als frithes Bei-
spiel fiir die Ergebnisse eines Beobachtungsinterviews
die ,,Arbeitsmonographic der Umwalzer an der Draht-
und Feinstrale eines Walzwerkes™ enthielten (1957b,
S.250-288). Hier finden sich bereits die wichtigsten
Grundmerkmale des spiter dann unter der Uberschrift
(Kern/Schumann 1970,

Schumann u.a. 1982) weiter ausgearbeiteten und ver-

»Arbeitsplatzbeobachtung*

feinerten Instruments: Das Ziel dieser Methoden ist eine
personenunabhiingige, auf typische Merkmale ausge-
richtete Analyse und Beschreibung von Arbeitssituatio-
nen durch eine mitunter mehrtigige Beobachtung der

Arbeitenden wihrend des Vollzugs threr Titigkeiten so-
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wie begleitende Gespriche, in denen es um Verstindnis-
fragen zu den beobachteten Sachverhalten sowie die Er-
hebung von nicht direkt beobachtbaren Aspekten, kom-
plexen Erfahrungsbestandteilen und sozialen Bedeutun-

gen’ geht.

Letztlich handelt es sich beim Beobachtungsinterview
um ein in verschiedenen Kontexten genutztes Instru-
ment zur Analyse von Arbeitstitigkeiten bzw. —situatio-
nen. Zum Verfahren selbst finden sich in den einschla-
gigen Studien - und auch in vorliegenden Lehrtexten zur
empirischen Sozialforschung - jedoch nur sehr spirliche
Hinweise. Wihrend die Industriesoziologie ihre Vorge-
hensweise bei Beobachtungsinterviews kaum expliziert
und sich nicht selten mit dem generellen Hinweis auf
Fallstudien oder die Durchftihrung von Arbeitsplatzbe-
obachtungen begnligt, beschrinken sich arbeitspsycho-
logische Verdffentlichungen hiufig auf detaillierte Er-
lauterungen zu den methodischen Begriindungen und
Operationalisierungen der arbeitsanalytischen Katego-
rien. Obwohl es sich bei den Instrumenten zur Arbeits-
analyse in der Regel um umfangreiche Manuale mit
einer Vielzahl von einzeln einzustufenden Merkmalen

und Skalen handelt’, die zudem auf einer umfangreichen

2 In den Erlduterungen zum Beobachtungsinterview der MTO-
Analyse, die verschiedene arbeitspsychologische Istrumente
kombiniert, ist allgemein von ,,psychischen Prozessen™ die Rede,
dic ,,altein durch Beebachtung nicht fundiert erschlossen werden
kénnen® (Strohun/Ulich 1997).

3 Einstufungen von arbeitssituativen Merkmalen sind in simtlichen
Verfahren ein zentrales Ergebnis von Beobachtungsinterviews,
auch wenn die jeweilige Ausgestaltung der Einstufungen sehr
unterschiedlich erfolgt. Anhand von drei Beispielen aus arbeits-
psychologischen Instrumenten sollen verschiedene Formen kurz
illustriert werden, im Anwendungsbeispicl des vierten Abschnilts
wird dann ein eber qualitativ orienticrter Ansatz vorgestellt. - Im
VERA-Verfairen werden fiinf Ebenen und insgesaml zehn je-
weils aufeinander aufbavende Stufen der Handlunggsregulation un-
terschieden. Die niedrigste Stufe 1R beispiclsweise besagt: ,Fir
den Entwurf der zu regulierenden Abfolge von Arbeitsbewegun-
gen bedarf es keiner bewuBten Planung. Es werden stets die glei-
chen Werkzeuge verwendet.” Auf dem vergleichsweise hohen
Nivean der Stufe 4 heilit es in Abgrenzung davon: ,Mchrere Teil-
planungen (im Sinne der Stufe 3} von sich gegenseitig bedingen-
den Tetlen des Arbeitsprozesses sind miteinander zu koordinie-
ren.* Grundlage der Einstufungen betm VERA-Verfahren sind
mehrstufige Fragealgorithmen auf der Basis des Vorliegens be-
stimtmier Bedingungen. - Im Titigkeitsanaiyseinveatar (TAI) fin-
det sich, um ein weiteres Beispiel zu nennen, ein Item ,Vana-
tionsméglichkeit der Arbeitszeit, bei dem fiinf Kategorien der
Einstufung vorgegeben sind: (1) der Stelleninhaber kann Arbeits-
beginn und -ende nach Absprache mit Vorgesetzten variieren; (2)
es besteht Gleitzeitregelung; (3) der Stelleninhaber kann regelmi-
Big Arbeitsbeginn und -ende nach Absprache mit Vorgesetzten

Dokumentation unterschiedlicher Arbeitsfunktionen be-
ruhen, sind die Hinweise zur Vorgehensweise selbst
auch hier vergleichsweise knapp und eher allgemein ge-
halten oder beschrinken sich auf die Explikation von
Rahmenbedingungen. Detailliert festgelegt wird, worauf
sich das Beobachtungsinterview zu richten hat, das
heiflt, welche Beobachtungskategorien einzustufen und
welche Daten zu erheben sind; dem Vorgehen in der Er-
hebungssituation wird dagegen sehr viel weniger Auf-
merksamkeit geschenkt: ,.Im Manual werden dem Un-
tersucher von thm (und nicht von dem Arbeitenden) zu
beantwortende Fragen vorgegeben. In freier Beobach-
tung und Befragung muss sich der Untersucher alle In-
formationen verschaffen, die ihm die Beantwortung der
vorgegebenen Fragen - iiberwiegend mit standardisier-
ten Antwortkategorien - erlauben.” (Qesterreich/Leitner
1989, S. 240)

Gerade weil die konkrete Vorgehensweise bei Beobach-
tungsinterviews in der Regel kaum expliziert wird, stellt
der vorliegende Beitrag Fragen der praktischen Durch-
fihrung von Beobachtungsinterviews in den Mittel-
punkt und soll konkrete Hinweise zum Einsatz dieses
Instrumentes geben. Schon der Begriff Beobachtungsin-
terview deutet allerdings eine weitere notwendige Fo-
kussierung an: Da es sich bei diesem Erhebungsverfah-
ren um eine Kombination von Beobachtungs- und Inter-
viewmethoden handelt, sind viele generelle Hinweise zu
diesen beiden Verfahren auch hier relevant (vgl. hierzu
die entsprechenden Kapitel der einschligigen Lehr-
biicher). Behandelt werden deshalb in erster Linie sol-
che Aspekte des Beobachtungsinterviews, die sich aus

den Besonderheiten dieser Methode und ihres An-

variieren; (4) keine Variationsmoglichkeit, Zeiten milssen genau
eingehalten werden; (5) Arbeitsbeginn und -ende richten sich
nach betrieblichen Erfordemnissen. - Im Instrument zur Stressbe-
zogenen Titigkeitsanalyse (ISTA) schlieBlich, das stirker mit Be-
fragungsmethoden arbeitet, wird mitunter mit Gegeniiberstellun-
gen gearbeitet. In der Skala ,,Unsicherheit findet sich beispiels-
weise folgendes Item: ,,A macht eine Arbeit, bei der immer sofort
klar ist, ob ein Arbeitsschritl gelungen ist oder nicht. ,,B macht
eine Arbeit, bei der sich oft erst nach Stunden oder Tagen heraus-
stellt, ob ein Arbeitsschritt gelungen ist oder nicht.” Eingestuft
werden soll, ob der eigene Arbeitsplatz ,,genau wie der von A
(1), ,ghnlich wie der von A (2)%, ,zwischen A und B (3),
wihnlich wie der von B (4)* oder ,,genau wie der von B (5)“ be-
schaffen ist. Nachlesen lassen sich diese Beispiele in Dunckel
1999, wo dic einzelnen Verfahren tibersichtlich vorgestelit und
iiberblicksweise verglichen werden.
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wendungsgebietes ergeben und aus der Kombination

von Beobachtungs- und Interviewelementen resultieren.

2. Datenerhebung

Eine Grundregel empirischer Sozialforschung besagt,
dass die Untersuchungsmethoden sich an der jeweiligen
Erkenntnisabsicht einer konkreten Untersuchung zu
orientieren haben. Beim Beobachtungsinterview er-
scheint es daher auch wenig sinnvoll, unterschiedliche
Formen im Sinne eines eher quantitativen oder eher
qualitativen Vorgehens zu unterscheiden oder unter-
schiedliche Grade der Strukturierung einander gegen-
liberzustellen (vgl. zu diesen Aspekten insbesondere
Lamnek 1995). Entscheidend ist vielmehr, dass sich Be-
obachtungsinterviews dort bewdhren, wo sich Auf-
schliisse perade durch die Kombination von Beobach-
tung und Interview gewinnen lassen. In der Organisa-
tionsforschung liegt das Hauptanwendungsgebiet von
Beobachtungsinterviews daher in der Arbeitsanalyse,

d.h. der Untersuchung von Arbeitssituationen.

Die besondere Leistungsfihigkeit von Beobachtungsin-
terviews beruht darauf, dass sie auf zwel Ebenen der so-
zialen Wirklichkeit zugleich ansetzen. Aufgrund des
Beobachtungscharakters und der Tatsache, dass das Be-
obachtungsinterview vor Ort, wihrend der Arbeit durch-
gefiihrt wird, sind zunichst faktische, quasi-objektive
Bestimmungsmomente der Arbeit direkt erfahrbar und
damit Gegenstand der Datenerhebung. Hierbei geht es
beispielsweise um die Beschreibung von riumlichen
Gegebenheiten der Arbeit, technische Arbeitsmittel und
Kontrollinstrumente, mafgebliche Unterlagen (Arbeits-
unterlagen, Vorschriften und Arbeitsanweisungen) so-
wie die wichtigsten Schritte des Arbeitsprozesses ein-
schliefilich der dabet relevanten Voraussetzungen und
Folgewirkungen. Neben der Erhebung faktischer Sach-
verhalte zielt der verstehende Charakter der Arbeitsana-
lyse, der sich in besonderer Weise - aber nicht nur - aus
den Gesprichssequenzen des Beobachtungsinterviews
ergibt, im Kern jedoch auf eine sinnhafte Analyse der

Arbeit. Dabei stehen allerdings nicht die individuellen

Sinnzuschreibungen der handelnden Subjekte im
Zentrum - der subjektiv gemeinte Sinn einzelner Perso-
nen -, sondern eher der das soziale Handeln bestimmen-
de soziale Sinn entsprechend der Theorietradition der
von Max Weber und Alfred Schiitz begriindeten ver-
stehenden Soziologie (Weber 1980; Schiitz 1974; Helle
1999; Hitzler/Honer 1997), bei der die intersubjektiven
Momente des sozialen Handelns und Erlebens stirker
betont werden. Fiir die Interviewsituation und insbeson-
dere die Fragetechniken bleibt dies nicht ohne Folgen.
Letztere unterscheiden sich in mehrfacher Hinsicht vom
typischen Experteninterview oder einem qualitativen
Einzelinterview, bei denen die Entfaltung persdnlicher
Beziige sowie subjektiver Bewertungen einen sehr viel
grofleren Stellenwert einnehmen, Im Beobachtungsin-
terview geht es demgegeniiber eher um Typisches, und
es entspricht aufgrund der Kombination von Beobachten
und Fragen sowie Faktischem und Sinnstrukturen in be-
sonderer Weise der mittlerweile zum Standard empiri-
scher Sozialforschung gewordenen Forderung nach Me-
thodenvielfalt, ,cross-examination™ bzw. Triangulation
(Kern 1982; Schnell w.a. 1999; Flick im Erscheinen).

Im Bereich der Organisationsforschung scheint dieses
Merkmal des Beobachtungsinterviews insbesondere
deshalb vorteilhaft, weil Organisationen sich durch ein
hohes MaB an Komplexitit und Multidimensionalitiit
auszeichnen - eine Tatsache, aus der sich zugleich wich-
tige Bezugspunkte der Datenerhebung ergeben. So
zeichnen sich Arbeitstitigkeiten bzw. Arbeitsplitze als
zentrale Untersuchungseinheiten von Beobachtungsin-
terviews zunichst einmal dadurch aus, dass sie Bestand-
teile von in der Regel komplexen Wertschopfungs- oder
(Dienst-)Leistungserstellungsketten sind, die einerseits
aus Kooperationsprozessen bestehen, andererseits aber
auch durch Formen der Uber- und Unterordnung ge-
kennzeichnet sind. Ein hohes Mall an Komplexitit im
Sinne der Verschrinkung von objektiv-faktischen mit
sozial-sinnhaften Momenten in der Arbeit kommt aber
auch dadurch zustande, dass Arbeit durchweg sowohl
als konkret stofflicher Arbeits- bzw. Produktionsprozess
zu analysieren ist als auch lebensweltliche Beziige bein-

haltet, die zu explizieren sind. Da es sich bei den Unter-
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suchungsfeldern der Organisationsforschung hiufig zu-
gleich um abhiingige Erwerbsarbeit handelt, kemmen
zumeist weitere, fiir die Analyse von Arbeit relevante
Bestimmungsmomente hinzu wie das Ziel der Erwirt-
schaftung von Gewinnen oder der Herrschaftscharakter
von Organisationen. Ein anschaulicher Uberblick iiber
grundlegende Dimensionen bei der Analyse von Ar-
beitssituationen  findet sich bei Littek (1982,
5.102-114), der eine stofflich-technisch-funktionale,
eine dkonomische und eine politisch-herrschaftliche Di-

mension unterscheidet.

Ausgangspunkt fiir die Datenerhebung ist daher zu-
nichst die Aufpabe, sich Klarheit iiber die Erkenntnis-
absicht der Forschung zu verschaffen, um auf dieser
Basis die Untersuchungseinheit zu bestimmen, auf die
sich das Beobachtungsinterview beziehen soll. Da es in
den meisten Fillen um eine personenunabhéingige Ana-
lyse von Arbeit geht, sind konkrete Arbeitssituationen
oder Titigkeiten, die sich zu einer bestimmten Arbeits-
rolle im Sinne eines abgrenzbaren spezifischen Arbeits-
handelns biindeln, die hiufigsten Untersuchungsgegen-
stinde. Es sind jedoch auch erweiterte Untersuchungs-
einheiten denkbar, So wird im Anwendungsbeispiel des
vorliegenden Beitrages tiber eine Untersuchung berich-
tet, in der es um die Analyse von Arbeitssituationen bei
Gruppenarbeit ging. Beobachtungsinterviews gehen also
keineswegs zwangsliufig mit einer Fokussierung auf
Einzelarbeitssituationen einher. Die Erkenntnisabsicht
von Beobachtungsinterviews kann im Anspruch einer
ganzheitlichen Betrachtung von Arbeitssituationen be-
stehen; hiufiger werden jedoch bestimmte, mehr oder
weniger scharf umrissene Ausschnitte von Arbeitssitua-
tionen untersucht. So richten sich insbesondere die in
der Einleitung erwihnten arbeitspsychologischen Ar-
beitsanalyseverfahren oft auf ganz spezielle Aspekte
von Arbeitssituationen wie Stressbelastungen oder
handlungstheoretisch  definierte Regulationserforder-

nisse.

Auswaklentscheidungen

Nach eciner Phase von Vorkldarungen erfolgt die Aus-
wahl des konkreten Untersuchungsfeldes. Typischer-
weise sind dies bestimmte Arbeitssituationen: etwa die
cines Schichtmeisters in einem vollkontinuierlichen
Chemiebetrieb, die Arbeit eines Call-Center-Agenten,
einer Stationsschwester, einer Bestiickerin in einer
Flachbaugruppenfertigung oder eines Montagearbeiters
in der GroBserienproduktion der Automobilindustrie
nach der Einfithrung von Gruppenarbeit. Beobachtet
werden sollten stets mehrere konkrete Arbeitsplitze, die
idealerweise in verschiedenen Abteilungen einer Orga-
nisation oder sogar in verschiedenen Organisationen
angesiedelt sind. Zudem sollten mégliche Variationen
einer konkreten Titigkeit gezielt zum Gegenstand zu-

sitzlicher Beobachtungsinterviews gemacht werden.

Bei der Auswahl der Untersuchungspersonen geht es
darum, fiir den betreffenden Arbeitsplatz typische Be-
schiftigte hinsichtlich Qualifikationsniveau, Arbeitsbio-
grafie oder betrieblichem Karriereverlauf einzubeziehen
sowie sozialstatistische Merkmale und die Dauer der
Betriebszugehorigkeit zu beriicksichtigen. Die Arbeits-
platzinhaber sollten die Titigkeit bereits seit lingerer
Zeit ausiiben und die normalerweise an den Arbeitspliit-
zen verlangten qualifikatorischen Anforderungen mit-
bringen. Aufgrund der besonderen Bedeutung von Ver-
balisierungen fiir die Methode des Beobachtungsinter-
views hat es sich zudem als vorteilhaft erwiesen, wenn
die Untersuchungspersonen iiber jeweils landesiibliche
Sprachkenntnisse verfligen und eine direkte Verstindi-
gung mit den Forschenden moglich ist. Gerade in Ar-
beitsbereichen, in denen Kenntnisse der jeweiligen Lan-
dessprache nicht die Regel sind, sind allerdings zusitz-
lich auch aus dieser Gruppe Untersuchungspersonen
auszuwihlen. In diesen Fillen kommt den Beobach-
tungsmomenten eine besondere Bedeutung zu: So ist
insbesondere darauf zu achten, ob die Titigkeiten von
solchen Beschiftigten anders ausgefiihrt werden.
Grundsitzlich gilt, dass die Untersuchungspersonen in
etwa reprisentativ fiir die Gesamtheit der an den Ar-

beitsplitzen eingesetzten Personen sein sollten. Ande-
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rerseits lassen sich liber Beobachtungsinterviews mit
Extremfillen oft besondere, erginzende Einsichten
gewinnen. Dies gilt etwa fiir Beschiiftigte, die sich noch
im Anlernprozess befinden, Beschéftigte mit einer iiber-
durchschnittlich langen Arbeitsplatzerfahrung oder sol-
che mit Vorerfahrungen auf vergleichbaren Arbeits-

pldtzen in anderen Organisationen.

Fiir die Dauer eines Beobachtungsinterviews lassen sich
keine generellen Groenordnungen angeben. Sie hingt
vor allem vom Charakter, der Komplexitit und den
Zeitrhythmen der Titigkeiten sowie von der im Vorfeld
zu prizisierenden Erkenntnisabsicht ab. In der Regel
sollten sich Beobachtungsinterviews jedoch tiber meh-
rere Arbeitstage erstrecken. Entscheidend ist, dass die
Forschenden sich in der Lage sehen, alle im Erhebungs-
programm vorgesehenen Fragen zu beantworten und die
entsprechenden Einstufungen durchzufiihren. Letztlich
geht es darum, die jeweiligen Titigkeiten in ihren
Grundziigen verstehend nachvollziehen zu kdnnen. Ein
Beobachtungsinterview dauert so lange, bis man die Ar-
beitssituation verstanden hat, lautet daher die Empfeh-
lung. Im strengen Sinn ist ein Beobachtungsinterview
erst dann als beendet anzusehen, wenn durch weitere
Beobachtungen und Gespriche keine grundsitziich
neuen Informationen mehr gewonnen werden, sondern
nur noch das bereits vorhandene Verstindnis der jewei-

ligen Arbeitssituation bestétigt wird.

Vorgehensweise

Gerade weil es im Unterschied zu Interview- oder Fra-
gebogeninstrumenten kaum formale Kriterien hinsicht-
lich der zeitlichen Dauer eines Beobachtungsinterviews
gibt, spielen Hinweise zur Vorgehensweise eine beson-
dere Rolle. Entscheidend fiir die soziale Situation des
Beobachtungsinterviews ist die Tatsache, dass es sich
um eine typische Feldsituation handelt. Die Forschen-
den folgen den Untersuchungspersonen wihrend des
Arbeitsablaufs und stellen immer wieder Fragen, die der
Einordnung des Gesehenen dienen, ohne aber die je-

weiligen Handlungsabliufe dabei zu stark zu storen

oder zu sehr zu zerstiickeln. Genau wie bet den meisten
Formen der Beobachtung (vgl. hierzu insbesondere
Girtler 2001) sind die Forschenden damit in einer ,,na-
tirlichen* Situation unmittelbar prisent, dringen also in
Alltagssituationen der Untersuchungspersonen ein. Dies
setzt ein hohes Mal} an Einverstindnis von allen Betei-
ligten voraus. Nicht nur der Anlass und die generelle
Zielsetzung der Untersuchung sind daher mitzuteilen
und zu begrilinden, dariiber hinaus sind auch die spezifi-
schen Erkenntnisabsichten und die Vorgehensweise

beim Beobachtungsinterview offen zu legen.

Aufgrund der bereits genannten Besonderheiten des
Gegenstandes der Organisationsforschung spielt das
Vertrauen der Untersuchungspersonen sowie der Ver-
trauensschutz eine entscheidende Rolle. Grundsitzlich
notwendig ist daher, nicht nur die jeweilige Leitung,
sondern, soweit vorhanden, auch die zustindige Interes-
senvertretung einzubeziehen. Da sich die Forschenden
im Arbeitsbereich frei bewegen und grundsitzlich, das
heifit, soweit die Arbeitsprozesse es zulassen, liber die
Méoglichkeit verfiigen miissen, jeden Beschiftigten
jederzeit anzusprechen, gewinnen sie detaillierte Einbli-
cke in die Praxis der jeweiligen Titigkeiten. Die dop-
pelte Wirklichkeit von Organisationen (Weltz 1991)
wird damit zu einem wichtigen Gegenstand des Be-
obachtungsinterviews. Damit werden aber auch solche
Verhaltensweisen zum Thema, die beispielsweise gegen
betriebliche Vorschriften verstolen und im Einzelfall
nicht einmal den jeweiligen Vorgesetzten bekannt sind.
Bei der Information der Beschiftigten besonders wich-
tig ist deshalb der Hinweis auf den Vertrauensschutz
sowie darauf, dass es sich nicht um eine Kontrolle durch
den Betrieb handelt. Auerdem ist klarzustellen, dass es
nicht um die Beobachtung einzelner Personen, sondern
um das Verstehen von Titigkeiten geht. Bewihrt hat
sich beispielsweise der Hinweis, dass man eben nicht
nur ,am griinen Tisch* itber die betreffenden Titigkei-
ten reden, sondern sie auch ganz konkret kennen lernen
und in Ansitzen verstehen wolle. Man werde daher in
den niichsten Tagen vor Ort dabei sein und jede Menge

L~dumme* Fragen stellen.
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Das eigentliche Beobachtungsinterview ist dann so
anzulegen, dass es von den Untersuchungspersonen als
eher unspektakular erlebt wird. Diese gehen im We-
sentlichen ihren normalen Tétigkeiten nach - mit dem
Unterschied allerdings, dass sie dabei von einer weite-
ren Person beobachtet werden und von Zeit zu Zeit
Nachfragen zu unterschiedlichen Aspekten ihres Ar-
beitshandelns gestellt bekommen. Wenn die beobachtete
Person mit anderen Personen Kontakt aufnimmt, ist es
mitunter zweckmiBig, dass der Forscher kurz vorge-
stellt wird. Grundsitzlich sollten derartige Entscheidun-
gen und die Initiative hierzu jedoch bei den Untersu-
chungspersonen und nicht bei den Forschenden liegen:
Die Beschiiftigten definieren, was aus ihrem Verstind-
nis der Arbeitsrolle und den jeweiligen Gepflogenheiten
heraus {blich und zu tun ist. Die Forschenden sollten
nur auf Aufforderung hin in die Situation aktiv eingrei-
fen. Zudem bleibt es der Untersuchungsperson iiberlas-
sen, ob sic den Forscher in bestimmten Situationen
bittet, die Beobachtung zu unterbrechen. Letzteres kann
etwa bei einem Fiihrungsgespriach mit einem Unterge-
benen sinnvoll sein. In solchen Fillen sind aber die fiir
das Beobachtungsinterview relevanten Aspekte nach
Moglichkeit gespriachsweise unmittelbar im Anschluss

an eine solche Situation zu kliren.

Im Unterschied zur aktiv teilnehmenden Beobachtung
sollte man jedoch darauf verzichten, Teile der beobach-
teten Arbeitstitigkeit selbst auszufiihren. Zunichst ein-
mal diirfte dies bei den meisten Titigkeiten ohnehin
nicht praktikabel sein; dariiber hinaus k&nnte es jedoch
auch zu Fehlschlissen infolge des Missverstandnisses
besonderer Unmittelbarkeit oder vermeintlicher Au-
thentizitit verieiten. Entscheidend ist- wie bei verste-
henden Methoden generell -, ein hohes Mal} an Empa-
thie wirksam werden zu lassen und sich so weit wie
moglich in die Situation der beobachteten Person hin-
einzuversetzen, hierbei jedoch nicht dem Trugschluss zu
verfallen, das FErleben und die Handlungsweisen der
Untersuchungsperson unmittelbar nachvollziehen zu
kénnen. Allerdings ist gerade bei einfachen Tétigkeiten
durchaus damit zu rechnen, das die Forschenden aufge-

fordert werden, es doch selbst einmal zu versuchen -

eine Aufforderung, der man sich prinzipiell auch nicht
widersetzen sollte. Einerseits kann eine solche Situation
Anlass fiir eine Gesprichssequenz iiber das Erleben
dieser Tatigkeit sein, andererseits kommt - vergleichbar
mit der Situation in einem qualitativen oder narrativen
Interview - der Aufrechterhaltung des besonderen Cha-
rakters der von vergleichsweise hohem Vertrauen ge-
pragten Untersuchungssituation eine besondere Bedeu-

tung zu.

Insgesamt erhsht sich die Qualitdt eines Beobachtungs-
interviews erheblich, wenn es gelingt, die beobachteten
Personen aktiv in den Untersuchungsprozess einzube-
ziehen. So ist es beispielsweise sinnvoll, im Anschluss
an die Erlduterungen zur Untersuchungsfragesteliung
und Vorgehensweise die Beschiftigten zu bitten zu
iiberlegen, welche Unterfagen fiir das Verstindnis ihrer
Tiatigkeit wichtig sind oder welche besonderen Teilauf-
gaben oder Situationen (z.B. Schichtwechsel oder
Nachtschicht) sich die Forschenden auf jeden Fall an-
schauen sollten. Gerade in der Startphase eines Be-
obachtungsinterviews sollte man die Méglichkeit nut-
zen, moglichst viele Beschiiftigte eines Bereichs zu
erreichen, und auch wihrend eines Beobachtungsinter-
views (beispielsweise in gemeinschaftlich verbrachten
Arbeitspausen) jede sich bietende Gelegenheit ergreifen,
Einzelaspekte in ad hoc entstehenden Diskussionen
zwischen mehreren Arbeitsplatzinhabern zu vertiefen.
Gerade solche Gespriche, die hiufig an unterschiedli-
chen Einschitzungen einzelner Personen ankniipfen,
helfen, ein detailliertes Bild der jeweiligen T#tigkeit zu

zeichnen.

Letztlich sind alle Entscheidungen hinsichtlich der Vor-
gehensweise dem zentralen Ziel unterzuordnen, még-
lichst viele Aspekte der Tatigkeit direkt zu beobachten
und mittels kurzer Gesprichssequenzen in ihrem Be-
deutungsgehalt, moglichen Unterschieden in der Aus-
fithrung sowie in ihren Wirkungen auf die Arbeitssitua-
tion einschlielich der hierfiir relevanten Einflussfakto-
ren zu verstehen, Praktisch bedeutet dies, dass man
nicht nur méglichst unterschiedliche Situationen kennen

lernen sollte; erreicht wird dieses Ziel auch dadurch,
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dass Beobachtungsinterviews zu ein und derselben Ti-
tigkeit mit unterschiedlichen Personen durchgefiihrt
werden. Diese Mdaglichkeit ist im Prinzip immer gege-
ben und solite auch deshalb extensiv genutzt werden,
um einzelne Personen nicht zu sehr zu belasten, samtli-
che Beschiftigten in die Untersuchung einzubeziehen
und so einen Eindruck vom gesamten Arbeitssystem zu
erhalten. Gerade das beim Beobachtungsinterview in
der Regel im Vordergrund stehende Typische unter-
schiedlicher Arbeitssituationen lisst sich erst ber den
Vergleich zwischen Beobachtungsinterviews mit ver-
schiedenen Untersuchungspersonen ermitteln. Beson-
ders gute, unbedingt zu nutzende Vergleichsmbglich-
keiten bieten sich dabei in Organisationen, in denen
aufgrund von Schichtarbeit ohnehin unterschiedliche
Beschiftigte an identischen Arbeitsplitzen arbeiten.
Hier besteht zudem die Chance, sich bestimmte Titig-
keiten mehrfach erkliren zu lassen, ohne dass daraus
Irritationen entstehen. Generell bewihrt hat sich eine
Mischung aus kurzen, mitunter gezielt auf einzelne
Aspekte ausgerichteten Beobachtungs- und Interview-
sequenzen einerseits und ldngeren Passagen, die im
Extremfall den Charakter einer teilnehmenden Bobach-
tung annehmen konnen, andererseits. Bei besonders
komplexen Titigkeiten bietet sich dabei auch die Vor-
gehensweise des Mitverfolgens eines ganzen Arbeitsta-
ges einer Person an. Auch hier ist allerdings wichtig,
dass dabei die Moglichkeit besteht, die verschiedenen
Situationen durch Nachfragen immer wieder zu kliren.
Am Ende eines solchen Tages sollte zudem Zeit einge-
plant werden, um zu klidren, inwieweit der erlebte Tag

typisch und was ungewohnlich war.

Fragetechniken, Fragearten

Entscheidend fiir die Datenerhebung ist, dass es sich
beim Beobachtungsinterview primir gerade nicht um
ein Interview handelt. Gespriachssequenzen spielen zwar
eine wichtige Rolle bei der Datenerhebung; im Vorder-
grund steht jedoch die Beobachtung, und die Interview-
sequenzen dienen eher dem Verstidndnis der beobachte-

ten Situationen sowie dem Nachvollzug von Denk- und

Entscheidungsprozessen. Grundsitzlich sollte also im-
mer zundchst beobachtet werden. Der normale Arbeits-
prozess darf dabei so wenig wie mdglich unterbrochen
werden. Dies bedeutet, dass vollstindige Handlungsse-
quenzen oder Interaktionsszenen abzuwarten sind, Ge-
sprachspassagen jeweils nicht zu lang sein sollten und
deutliche Markierungen fiir eine Riickkehr in die Beob-
achterrolle einzusetzen sind (einen Schritt zuriicktreten,
kurze verbale Hinweise oder Aufforderungen). Auch
dann, wenn bestimmte Aspekte der Arbeitssituation im
Gespriich bilanzierend geklart werden, sollten die Inter-
viewfragen stets von beobachteten oder erlebten Szenen
ausgehen. Falls ein Beschiftigter von sich aus in ein
lingeres Gespriich einsteigt, sollte man ihn zunichst
auffordern, doch diese oder jene Titigkeit zu zeigen
oder zu wiederholen. Letztlich bleibt aber nur die Mog-
lichkeit, die Situation behutsam abzubrechen - bei-
spielsweise indem man sich einem anderen Arbeitsbe-
reich mit dem Hinweis zuwendet, sich diesen auch noch

anschauen zu wollen.

Die Fragen im Beobachtungsinterview ergeben sich teils
aus der grundlegenden Erkenntnisabsicht, teils aus den
verschiedenen Zielrichtungen einzelner Gespriichsse-
quenzen. Als besonders iibliche Fragearten des Be-
obachtungsinterviews lassen sich unterscheiden: (1) die
Frage nach verfiigbaren Handlungs- bzw. Entschei-
dungsalternativen sowie die Nachfrage zu Begriindun-
gen fiir die jeweils gewihlte Alternative; (2) die Bitte,
Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fiir das
Eintreten von bestimmten Situationen zu erldutern -
hierbei ist darauf zu achten, inwieweit diese den Han-
delnden iiberhaupt transparent sind; (3) die Frage nach
moglichen und wahrscheinlichen Folgewirkungen von
Handlungen fiir die eigene Titigkeit bzw. Arbeitssitua-
tion; (4) die Bitte, den Zusammenhang des eigenen
Arbeitshandelns mit Handlungen anderer zu erliutern;
(5) Fragen zur zeitlichen und inhaltlichen Verortung
von beobachteten Situationen (Beispiele: Wie oft muss
man so etwas bei dieser Arbeit erledigen? War dies jetzt
ein besonders schwieriges Gesprich - eine besonders
knifflige Anlagenstrung? Kann es auch mal sein, dass

das Zusammenbauen nicht so reibungslos klappt?).
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Sowohl bei der Frage nach Handlungsalternativen, al-
femal jedoch bei Fragen nach Verortungen und arbeits-
situativen Einschidtzungen ist es - insbesondere in ge-
werblichen Titigkeitsfeldern - sinnvoll, zunichst in der
cher unperstnlichen, auf Typisches rekurrierenden man-
Form zu fragen. Mitunter ldsst sich durch eine zusitzli-
che Nachfrage, wie die betreffende Person mit der ent-
sprechenden Situation umgeht, ein besonders differen-
ziertes Verstindnis einer Titigkeit gewinnen. Hier ist
selbstverstindlich auf den bereits hervorgehobenen
Sachverhalt zu achten, dass es in der Regel um die Ti-
tigkeiten selbst geht und personenbezogene Nachfragen
stets die Gefahr beinhalten, dass hierdurch das Miss-
trauen geweckt wird, dass es dem Farscher vielleicht
doch darum gehen konnte herauszufinden, wie einzelne
Personen arbeiten. Es kann jedoch sinnvoll sein, danach
zu fragen, ob es Unterschiede im Arbeitshandeln zwi-
schen bestimmten Personengruppen {(z.B. Alteren und
Jungeren, Leuten mit oder ohne einschligige Ausbil-
dung) gibt oder ob sich unterschiedliche Arbeitsstile
herausbilden. Mit entsprechenden Erliuterungen verse-
hen, leuchten solche Fragen den meisten Beschiiftigten
schnell ein und werden in der Regel auch nicht als be-

drohlich empfunden.

SchlieBlich sei noch auf eine letzte Fragetechnik ver-
wiesen, die hdufig zu besonders guten Ergebnissen
fithrt. Insbesondere dort, wo den mit einer Titigkeit
einhergehenden kognitiven Prozessen eine grolle Be-
deutung zukommt, kann es mitunter gelingen, die be-
obachtete Person dazu zu bringen, ihre Uberiegungen
sogar wihrend des Vollzugs einer Titigkeit zu verbali-
sieren. Die Bitte, bei der Arbeit doch einmal laut zu
denken, kann bei einigen Menschen duflerst priazise und
anschauliche Verbalisierungen ihres Arbeitshandelns

hervorbringen.
Nutzung von Problemsituationen
Besonders aussagefihige Situationen entstehen wihrend

eines Beobachtungsinterviews immer dann, wenn sich

mehrere Personen versammeln und iiber ihr Handeln

verstandigen oder mogliche Reaktionen diskutieren.
Grundsitzlich gilt daher, dass man im Feld keine
Chance ungenutzt lassen sollte, sich in solche Situatio-
nen hineinzubegeben - oft gibt es in Arbeitsbereichen
sogar bestimmte Orte (z.B. die Messwarten in der Pro-
zessindustrie), an denen Gespriche iiber das Arbeits-
handeln besonders hiufig stattfinden. Sinnvoll ist es, die
gerade versammelten Personen im Anschluss an eine
beobachtete Szene um eine Kommentierung zu bitten
oder sie mit einer daran anschlieflenden Frage zu kon-

frontieren.

Problematische Situationen, auftauchende Konfiikte,
voneinander abweichende Einschitzungen sowie sich
anbahnende Auseinandersetzungen sind fiir Beobach-
tungsinterviews von hoher Relevanz und sind mit be-
sonderer Aufmerksamkeit und Sorgfalt zu verfolgen.
Sie lassen sich in einem Beobachtungsinterview nicht
erzeugen, dirften aber bei mehrtigigen Beobachtungen
in der Regel vorkommen und sind fiir die Analyse und
Interpretation stets besonders aufschlussreich. Dem
Nachgehen von problematischen Ereignissen kommt bei
der Datenerhebung daher eine wichtige Rolle zu, was
am Beispiel eines Beobachtungsinterviews zu einer
Anlagenfiihrertatigkeit im Rohbau eines Automobilher-

stellers kurz erldautert werden soll.

Die Ausgangssituation der in diesem Zusammenhang
beobachteten Szene bestand darin, dass eine Gruppe von
Anlagenfithrern mit der Tatsache konfrontiert war, dass
die Zulieferung einer bestimmten Tiirart aufgrund eines
Zulieferproblems zu stocken drohte. Die Arbeitsgruppe
war zustdndig filr eine von drei parallelen Montageli-
nien, in denen die Tiren weitgehend automatisiert an-
gebaut wurden, sowie fiir ein alle drei Linien versor-
gendes Hochregallager, in dem die verschiedenen Tiir-
varianten vorgehalten wurden. Nachdem die Gruppe
tiber den bald bevorstehenden Mangel einer Tirart auf
Nachfrage in der Logistik hin informiert war, antizi-
pierte sie, dass dies aufgrund technischer Abhingigkei-
ten der Anlage dazu fithren konnte, dass nach kurzer
Zeit alle drei Montagelinien zum Stillstand kommen.
Nach kurzer Beratung beschlossen die Anlagenfiihrer
daher, eine der drei Linien komplett nicht mehr zu ver-
sorgen, da nur dies geeignet war, einen Riickstau von
Ladungstrigern zu verhindern, so dass die beiden ande-
ren Linien mit den dort bengtigten Tiiren weiter versorgt
werden konnten. Da sich der vorgesetzte Meister der
betreffenden Anlagenfithrer auf einer Weiterbildung
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befand, informierte die Gruppe direkt den zustindigen
Bereich, dessen Vorgesetzter sich jedoch sehr bald bet
der Gruppe beschwerte und sie unter Drohungen an-
wies, die Belieferung ,seiner” Linie trotz des damit
verbundenen Risikos wieder aufzunehmen. Die Situa-
tion eskalierte, und aus Veridrgerung ging die Gruppe,
entgegen der bisherigen informellen Praxis eines Durch-
fahrens der Pausen durch eine Notbesetzung, geschlos-
sen in die Mittagspause, was eine weitere Unterbre-
chung der Versorgung der dritten Linie zur Folge hatte.
Am niichsten Tag hatte dieser Vorfall ein Nachspiel, bei
dem sogar die Rohbauleitung eingeschaltet wurde, um
die Situation zwischen den verschiedenen Vorgesetzten
und der Gruppe zu kliren.

Fiir das Beobachtungsinterview erweist sich ein solches
Ereignis insofern als Gliicksfall, als es einen besonders
guten Einblick in die Entscheidungskompetenzen, das
Arbeitshandeln und die widerspriichlichen Momente der
Arbeitssituation der Anlagenfuhrer erlaubt. Bei der
Datenerhebung ist entscheidend, dass die verschiedenen
Phasen eines solchen Vorfalls teils direkt beobachtet,
teils mit den verschiedenen Akteuren besprochen wer-
den. Hierzu war es im erwihnten Fall zunichst notwen-
dig, in die verschiedenen Anlagenbereiche zu gehen, um
sich einen Uberblick iiber die Auswirkungen zu ver-
schaffen. Am Ende des ersten Tages war zudem Kklar,
dass die Riickkehr des zustdndigen Meisters am nichs-
ten Tag nach Moglichkeit vor Ort mitzuerleben war.
Wihrend der Ereignisse und vor allem tags darauf wa-
ren dariiber hinaus kurze Gespriche mit den verschie-
denen Akteuren iiber ihre Sichtweise der Ereignisse
notwendig, und schlielich war gesprichsweise auch
noch zu kliren, ob der beobachtete Ablauf aus Sicht der
Beteiligten typisch war und wie hiufig solche oder
dhnliche Vorkommnisse stattfinden.

Das Ansetzen an problematischen Situationen und die
Technik des Nachverfolgens solcher Ereignisse ist nicht
nur ein besonders wichtiger Baustein von Beobach-
tungsinterviews, es ist zudem ein gutes Beispiel fiir die
enge Verschrinkung von Beobachtungs- und Interview-
sequenzen sowie fiir die Unterschiedlichkeit der Frage-
arten.

3. Dateninterpretation und Feedback

Da es fitr Beobachtungsinterviews, insbesondere wenn
sie zur Arbeitsanalyse in der Organisationsforschung
eingesetzt werden, charakteristisch ist, dass sich die
Phasen der Datenerhebung und der Dateninterpretation
sehr stark iiberlappen, werden unter der Uberschrift

»Dateninterpretation” auch Momente angesprochen, die

zeitlich-raumlich noch in die Phase der Datenerhebung
fallen. Aus dem bereits Dargestellten dirfte nicht nur
deutlich geworden sein, dass der Prozess der Datener-
hebung insbesondere aufgrund seiner im Kern verste-
henden Methodik bereits in hohem Maf} Interpretations-
charakter besitzt; noch entscheidender ist, dass wesent-
liche Kategorien der Analyse- wie im Konzept der
»grounded theory™ beschrieben (Strauss/Corbin 1996;
Lamnek 1995)- im Verlauf des Beobachtungsinter-
views, d.h. wihrend der Datenerhebung, erst entstehen.
Eine relativ strenge Trennung von Datenerhebung und
Dateninterpretation ist nur in den in der Einleitung be-
schriebenen weitgehend standardisierten arbeitspsy-
chologischen Arbeitsanalyseverfahren moglich, deren
Ziel in erster Linie ein methodisch abgesicherter Ver-
gleich unterschiedlicher Titigkeiten in bestimmten Ein-
zeldimensionen sowie die Erarbeitung von Hinweisen
fiir die prospektive Gestaltung von Tétigkeiten ist. Von
diesem Einsatzfeld abgesehen, in dem es vor allem um
das Ausfiillen bereits vorliegender Schemata geht, liegt
ein entscheidendes Moment von Beobachtungsinter-
views jedoch in der iterativen Erarbeitung von Analyse-
kategorien. Gerade hierfiir erweist sich die Kombination
sowie der Wechsel von Beobachtungs- und Interview-

sequenzen als besonders forderlich.

Dokumentation der Ergebnisse

Praktisch bewidhrt hat sich auch bei Beobachtungsinter-
views die abendliche Niederschrift des Erlebten - haufi-
ger ist es eher eine Ergiinzung von tagsiiber bereits an-
gefertigten Kurznotizen - sowie die Sichtung und Sys-
tematisierung der bisherigen Ergebnisse. Grundsitzlich
ist es ratsam, Beobachtungen und Gesprichsinhalte
moglichst zeitnah zu dokumentieren, was aufgrund der
Offenlegung der Forschungssituation in der Regel auch
leicht méglich ist. Wihrend die in der Einleitung be-
schriebenen standardisierten Analyseinstrumente Inter-
pretationsspielriume bewusst einschrinken und mog-
lichst eindeutige, wenn auch nicht immer einfach zu
handhabende Zuordnungsregeln vorgeben und bei der

Protokollierung der Ergebnisse sogar mit Vordrucken
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arbeiten’, ist die schrittweise Entwicklung der Analyse-
kategorien in anderen Fillen die zentrale Interpreta-

tionsleistung.

In einer Pendelbewegung aus Beobachtung, Gesprich
und Durcharbeiten der vorliegenden Daten entsteht da-
bei nach und nach ein Gesamtbild des Untersu-
chungsgegenstandes. Schriit fiir Schritt wird der Unter-
suchungsgegenstand differenziert und in seinen einzel-
nen Facetten bearbeitet. Die Durchsicht der bereits pro-
tokollierten Ergebnisse unter dem Gesichtspunkt ihrer
Volistandigkeit, Plausibilitit und Widerspriichlichkeit
gibt zudem Hinweise fiir weitere Beobachtungs- und
Gespriichssequenzen. Den im Laufe des Beobachtungs-
interviews erhobenen faktischen Daten und gesammel-
ten Unterlagen (Beschreibungen/Pline der ridumlichen
Gegebenheiten, verfilgbare oder selbst erhobene Pro-
duktions- und Beschiftigtendaten, vorhandene Titig-
keitsbeschreibungen, Vorschriften oder Schulungsun-
terlagen) kommt dabei insofern eine besondere Rolle zu,
als sie den ansonsten im Vordergrund stehenden Inter-
pretationsleistungen durch die Forschenden gegeniiber
eine wichtige Korrekturfunktion wahrnehmen. Be-
obachtungsinterviews sollten sich deshalb bemiihen,

moglichst viele Daten dieses Typs zu generieren.

Dateninterpretation als kollektiver Prozess

Ein wichtiges Mittel der Sicherung der Validitit von
Beobachtungsinterviews liegt darin, diese als kollekti-
ven Forschungsprozess zu organisieren. Im Zweier-,
Dreier- oder Viererteam besteht nicht nur die Moglich-
keit einer umfangreicheren Datenerhebung, besonders
vorteilhaft ist eine solche Konstellation vor allem fiir
den Prozess der Dateninterpretation. Im Diskutieren und
Abwigen verschiedener Deutungen (instruktiv auch fir

das Beobachtungsinterview sind Oevermann u.a. 1979

4 Diese Verfahren sind das Ergebnis aufwendiger Forschungs- und
Entwicklungsprozesse, in denen die jeweiligen Instrumente erar-
beitet und validiert werden. Ublicherweise betonen die Autoren
jedoch, dass der Einsatz dieser Verfahren sich nicht auf eine
technische Anwcndung beschrinkt, sondemn eine umfangreiche
Unterweisung voraussetzt und damit letztlich aur durch erfahrene,
mit den zugrunde liegenden theoretischen Konzepten vertraute
Anwender erfolgen sollte.

und Neumann 1984) sowie dem Vergleich der jeweili-
gen Einschitzungen und Materialien entsteht im Nor-
malfall ein sehr viel breiteres und tiefenschirferes Bild
des Untersuchungsgegenstandes. Gerade in der An-
fangsphase eines Beobachtungsinterviews, dann nim-
lich, wenn die Forschenden sich tiberwiegend noch mit
unterschiedlichen Personen oder Teilbereichen beschif-
tigen, kommt es nicht selten zu aufschlussreichen Dis-
kussionen, die die Komplexitit und den Facettenreich-
tum des Untersuchungsgegenstandes in besonderer
Weise zum Ausdruck bringen. Das frithzeitige Proto-
kollieren und spidtere Interpretieren von unterschiedli-
chen Sichtweisen der Forscher fordert hiufig besonders

relevante Ergebnisse zutage.

Anschlussfihigkeit als Voraussetzung fiir Methoden-
vielfalt

Das Prinzip der Methodenvielfalt ist nicht nur deshalb
fiir die Dateninterpretation grundlegend, weil beim
Beobachtungsinterview sowohl faktische Daten als auch
Sichtweisen der Beschiiftigten erhoben werden, sondern
auch deshalb, weil die hierdurch gewonnenen Ergeb-
nisse hdufig selbst wiederum nur ein Baustein innerhalb
komplexerer Fallstudien sind. Bereits bei der Interpre-
tation der durch Beobachtungsinterviews gewonnenen
Daten kommt der Verschrinkung von faktischen Mo-
menten und Deutungen eine zentrale Rolle zu. Die be-
grifflichen Unterscheidungen (etwa von Aspekten der
Arbeitssituation), Typisierungen (etwa von Titigkeiten)
sowie vergleichenden Einstufungen (vor allem von
Ausprigungen relevanter Untersuchungsdimensionen)
sollten dabei so formuliert sein, dass sie anschlussfihig
insbesondere fiir Untersuchungsmethoden sind, bei
denen es explizit um die Erhebung von Bewertungen
und Deutungen der Subjekte, um den subjektiv ge-
meinten Sinn konkreter Akteure geht. Gerade in der
Organisationsforschung werden mittels Beobachtungs-
interviews erarbeitete Arbeitssituationsanalysen vor
allem dann aussagekriiftig, wenn es gelingt, diese mit
qualitativen Interviews und Befragungen zu kombinie-

ren.
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Feedback

Grundsitzlich ldsst die Methode des Beobachtungsin-
terviews eine Einbindung der Untersuchungspersonen
bereits wihrend der Datenerhebung zu, d.h. noch im
Verlauf der Feldphase. So kann es in Abhéngigkeit vom
Charakter und der Komplexitdt des Analyseschemas,
aber auch von den betrachteten Titigkeiten durchaus
praktikabel sein, Beschiiftigte selbst Einblick in das
Analyseschema nehmen zu lassen oder sie in bestimm-
ten Phasen der Ausarbeitung direkt einzubezichen.
Selbst wenn es sich beim Untersuchungsansatz nicht um
Aktionsforschung handelt, kann eine stirkere Einbezie-
hung der Beschiftigten sinnvoll sein, obwohl die For-
scherrolle letztlich in dem Sinn traditionell definiert
bleibt, dass fiir die verschiedenen Selektionsleistungen
und Entscheidungen des Forschungsprozesses aus-
schlieBlich die Wissenschaftler verantwortlich sind.
Auch bei der Einbeziehung der Beschiftigten gilt, dass
die Offenlegung der Erhebungsziele und -methoden ein
wichtiger Grundsatz sein sollte. Moglich ist sie aber
auch deshalb, weil die besonderen Erkenntnisabsichten
sowie der Untersuchungsgegenstand Verzerrungseffekte
weniger wahrscheinlich machen und durch den Feldbe-
obachtungscharakter sowie die Methade der ..cross-

examination® hinreichend transparent bleiben.

Einen systematischen Stellenwert bekommen Feed-
backverfahren jedoch nach der Datenerhebung und
Datenanalyse. Obwohl es inzwischen fast zur gingigen
Praxis geworden ist, den an Forschungsprojekten betei-
ligten Organisationen eine direkte Riickmeldung iiber
die Untersuchungsergebnisse zu geben, lohnt ein beson-
derer Hinweis auf das Feedback beim Beobachtungsin-
terview, weil es sich hierbei in der Regel um aus Sicht
der Beschiftigten besonders erfahrungsnahe Sachver-
halte handelt. Zunichst einmal verfiigen die Beschif-
tigten selbstverstindlich iiber besondere Kompetenzen,
soweit es um die Frage nach den verschiedenen Merk-
malen ihrer Titigkeiten geht. Die Reaktion der Be-
schiftigten auf die von den Forschenden vorgetragenen

Untersuchungsergebnisse stellt dabei einen wichtigen

Schritt der kommunikativen Validierung der Untersu-

chungsbefunde dar.

Die Prisentationsveranstaltungen sollten daher work-
shopartig organisiert sein: Nicht nur geniigend Zeit ist
dabei wichtig, sondern gerade der Charakter der Veran-
staltung ist entscheidend. Bewihrt haben sich Klein-
gruppen- und Plenumsdiskussionen sowie eine unab-
hangige Moderation, Fast immer werden innerhalb einer
Organisation nicht einzelne Arbeitsplitze untersucht,
sondern es geht um den Vergleich unterschiedlicher
Arbeitssituationen. Hieraus ergeben sich dann zumeist
nicht nur interessante Vergleichsperspektiven und damit
Diskussionen;, mitunter kann es auch zu aufschlussrei-
chen Kontroversen kommen, da die Vergleichsergeb-
nisse eines objektivierenden Analyseinstruments nicht
unbedingt mit den Selbstwahrnehmungen der Organisa-
tionsmitglieder iibereinstimmen miissen. Da diese Kon-
troversen bei ausreichender Qualitidt der Analyseergeb-
nisse und bet einer Organisation des Workshops, die
den verschiedenen Beteiligten ausreichende Artikula-
tionsméglichkeiten bietet, typischerweise aber nicht
ausschlieSlich zwischen den Forschenden auf der einen
und den verschiedenen Beschiftigtengruppen auf der
anderen Seite stattfinden, sind solche Veranstaltungen
gerade in diesen Fillen sehr gut zur Validierung von
Untersuchungsergebnissen geeignet und lassen sich
mitunter sogar als weitere Phase der Datenerhebung

nizern.

Durch den in vielen Arbeitsanalyseinstrumenten impli-
zierten Anspruch, Arbeitsprobleme aufzuzeigen und
Hinweise zur Arbeitsgestaltung zu geben, besteht die
Maglichkeit, dass micht nur die Forschung, sondern
auch die Beteiligten von solchen Feedbackveranstaitun-
gen profitieren und es sich insofern nicht um reine In-
formationsveranstaltungen handelt. Wo der Untersu-
chungskontext von Beobachtungsinterviews nicht ohne-
hin in einer Schwachstellenanalyse der Organisation
sowie der Benennung von Verbesserungsméglichkeiten
besteht (vgl. beispielhaft fiir ein besonders komplexes
Untersuchungskonzept dieses Typs, in dem Beobach-
tungsinterviews  eine

wichtige  Rolle  spielen,
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Strohm/Ulich 1997), sollte daher die Einbindung von
internen oder externen Organisationsberatern in solche

Workshops versucht werden.

4. Anwendungsbeispiel

Das Anwendungsbeispiel stammt aus einer industrieso-
ziologischen Untersuchung, in der es um die arbeitssitu-
ativen Auswirkungen der Einfilhrung von Gruppenar-
beit ging. Typisch fiir den Einsatz von Beobachtungs-
interviews in der Organisationsforschung ist dieses
Beispiel insofern, als das Instrument zusammen mit
anderen Methoden im Rahmen eines komplexen Unter-
suchungsansatzes zum Einsatz kam. Charakteristisch ist
die vorgestelite Anwendung zudem dadurch, dass fiir
die Arbeitsanalysen nicht einfach auf bewihrte Verfah-
ren zuriickgegriffen werden konnte, sondern die Ent-
wicklung eines Analyserasters ausdriicklicher Bestand-
teil der Untersuchung war. In der Industriesoziologie
und der Arbeitspsychologie lagen zum Zeitpunkt des
Untersuchungsbeginns (Frithjahr 1993) zwar eine Reihe
von Arbeitsanalyseinstrumenten fir Einzeltitigkeiten
vor, die seit Ende der 1980er Jahre verstirkt in die In-
dustrie Einzug haltenden Formen von Gruppenarbeit
lieflen sich hierdurch jedoch nicht in ausreichendem
Mal analysieren und beurteilen (Weber 1997).

Die Untersuchungen selbst erfolgten im Auftrag von
GroBunternechmen aus den Bereichen Chemie/Pharma,
der Automobilindustrie sowie dem Zulieferbereich die-
ser Branche. In weitgehend vergleichbaren Betriebsver-
einbarungen hatten alle diese Unternehmen eine zu-
niichst pilothafte Einfihrung von Gruppenarbeit in der
Produktion beschlossen, die nicht nur Wettbewerbsvor-
teile fiir die Unternehmen, sondern zugleich auch Ver-
besserungen der Arbeitssituation der Beschiftigten
erbringen sollte. Dem Soziologischen Forschungsinsti-
tut Gottingen (SOFI) war hierbei die Rolle zugefallen,
die arbeitssituativen Auswirkungen der in verschiede-
nen Betrieben erprobten Gruppenarbeit zu untersuchen
und fiir den weiteren Entscheidungsprozess der Unter-
nehmen zu bilanzieren (zum Forschungsansatz siehe
Gerst/Kuhlmann 1998; Ergebnisse aus verschiedenen
Etappen dieser Untersuchungen finden sich in Gerst u.a.
1994; 1995; Kuhlmann 1996; 2001; Schumann/Gerst
1997; Gerst 1998; Kuhlmann/Schumann 2000).

Angesichts heftiger Debatten ither die Vor- und
Nachteile von Gruppenarbeit einerseits sowie eines fast
vollstindigen Mangels an aktuellen empirischen Unter-
suchungen zu den Auswirkungen dieser Arbeitsform
andererseits entschied sich die Forschergruppe fiir einen
komplexen Untersuchungsansatz mit Fallstudien in
ausgewihiten Pilotbereichen auf der Basis eines breiten
Methodenmixes. Zum Einsatz kamen in allen unter-

suchten Pilotbereichen: Experteninterviews mit den
unterschiedlichsten betrieblichen Akteuren, mehrstiin-
dige qualitative Interviews mit einer Auswahl von
Gruppenarbeitern sowie standardisierte Befragungen
aller Gruppenmitglieder und schlieSlich Arbeitsanalysen
mittels Beobachtungsinterviews.” Gerade in den ersten
Untersuchungsfeldern dauerte die Feldarbeit in einem
Gruppenarbeitsbereich mit 20 bis 40 Beschiftigten
verteilt auf zwei oder drei Schichten jeweils mehrere
Wochen, und die Beobachtungsinterviews spielten dabei
eine zentrale Rolle.

So wurde, nachdem das Forscherteam - bestehend aus
zumeist vier Personen, von denen zwei Wissenschaftler
liber samtliche Etappen an der Untersuchung beteiligt
waren - vorgestellt und das Ziel der Untersuchung sowie
die Vorgehensweise allen Beteiligten erldutert war®, vor
Ort zundchst mit den Beobachtungsinterviews begon-
nen, d.h. mit der Anwesenheit der Forscher in den Ar-
beitsgruppen. Erst nachdem die Forschenden sich auf
diesem Weg einen ersten Eindruck von den Arbeitspliit-
zen, den Tétigkeiten und insbesondere von den Arbeits-
gruppen selbst verschafft hatten, wurden nach und nach
immer mehr Expertengespriche sowie qualitative Inter-
views mit einzelnen Gruppenarbeitern gefiihirt. In Letz-
teren ging es unter Aufnahme von arbeitsbiografischen
Hintergriinden imn Kern um eine ausfiihrliche Einschit-
zung der jeweiligen Sichtweise der Gruppenarbeitsrea-
litit sowie um Bewertungen der Gruppenarbeit und
deren Begrindungen. Wihrend die Beobachtungsinter-
views eine Vertrautheit mit den jeweiligen Situationen -
aber eben auch den Personen- schafften, konkrete

5 Selbstverstindlich erfolgte in allen Fillen eine umfangreiche
Sichiung der die Pilotbereiche betreffenden Dokumente: von
internen Projektunterlagen und Ergebnisdokumentationen bis hin
zu Gruppengesprichsprotokollen der untersuchten Gruppen. In
einigen Fillen wurden auch Gruppendiskussionen durchgefiihrt.
Zudem handelte es sich bei den Untersuchungen teilweise um
Panelstudien mit Zeitpunkten zu Beginn sowie ein bis zwei Jahre
nach Einfithrung der Gruppenarbeit.

6 Die fiir Beobachtungsinterviews duflerst wichtige Offenlegung
der Erkenntnisabsichten war in allen Fillen unproblematisch, da
es im Zentrum ja darum gehen sollte, die Erfahrungen der
Beschiftigten selbst zu erforschen und die Unabhingigkeit der
Forscher ausdriicklich betont und vertraglich abgesichert wurde.
Da Geschiftsleitung wnd Betriebsrat ihr Interesse an den Ergeb-
nissen bekundeten und die Fortfuhruag der Gruppenarbeit von
den Erfahrungen der Pilotphase abhiingig machten, fiel den For-
schern die Rolle eines unparteiischen Gutachters zu, und die Be-
schiftigten konnten sich von der Untersuchung einen konkreten
Nutzen zumindest erhoffen. Der Wunsch der Forscher, die prakti-
schen Auswirkungen der Gruppenarbeit mdglichst ,unge-
schminkt* kennenzulernen, stiell bei den Arbeitsgruppen daher
sehr schnell auf Zustimmung, und nach einer kurzen Kennenlern-
phase bestand cine groB3e Bereitschaft, den Forschern Einblick in
dic eigene Arbeitssituation zu gewihren, Dic von den Beschiftig-
ten gemachie Erfahrung, dass die Forscher den direkten Kontakt
suchen, deren Interesse an der konkreten Sitnation der Gruppenar-
beiter sowie die Bereitschaft, vor Ort sehr viel Zeit zu verbringen,
hat nicht nur die Mitarbeit der Beschiftigten im Forschungspro-
zess generell erhtht, sondern ist insgesamt cine wichtige Voraus-
setzung fiir das Gelingen von Beobachtungsinterviews.
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Anknipfungspunkte fiir die qualitativen Interviews lie-
ferten und bei der Einordnung der Aussagen der Be-
fragten halfen, ging es in den qualitativen Interviews
und den Expertengesprichen vor allem darum, etwas
iiber die Bewertung der ermittelten Arbeitssituationen
zu erfahren.

Ausschlaggebend fiir den Einsatz und die konkrete Aus-
formung der Beobachtungsinterviews war der zum da-
maligen Zeitpunkt erreichte Stand der Forschung’, der
durch entschiedene Argumentationen pro und contra
Gruppenarbeit geprigt war und in dem normative
Uberlegungen und Gestaltungskonzepte aus Berater-
kreisen eine grofie Rolle spielten, bei dem es jedoch nur
wenige empirische Befunde zum Thema Gruppenarbeit
gab. Problematischer noch mit Blick auf den Zweck der
gerade begonnenen Untersuchung war, dass sowohl die
géngigen Konzepte der Arbeitsanalyse als auch die zum
damaligen Zeitpunkt gefithrten Debatten die mit der
Gruppenarbeit einhergehenden Spezifika wie Gruppen-
verantwortung, auf Gruppenebene angesiedelte Ent-
scheidungskompetenzen, Gruppengespriche oder Wahl
von Gruppensprechern kaum berlicksichtigten, sondern
statt dessen etwa stark um Qualifikationsthemen kreis-
ten und weitgehend am Modell der Einzeltitigkeit ori-
entiert waren {neben Weber 1997 sei hier fir die Indust-
riesoziologie exemplarisch verwiesen auf Kern/Schu-
mann 1985 aufgrund der daran anschliefienden Debatte
sowie auf Pries w.a. 1990, die einen guten Uberblick
iiber die damalige Diskussion geben).

Bereits vor Beginn der ersten Felderfahrungen erschien
es daher plausibel, dass Becbachtungsinterviews im
Forschungsprozess einen wichtigen Stellenwert haben
wiirden und dass eine wichtipe Aufgabe darin bestehen
musste, in der Arbeitsanalyse iiber ein im engeren Sinn
arbeitssituatives  Analyseschema  hinauszugelangen -
ohne dass die Wichtigkeit der Beriicksichtigung von aus
der Gruppenarbeitssituation resultierenden Aspekten
von Arbeit und deren Riickwirkungen selbst auf ver-
meintlich gut erforschte Dimensionen von Arbeit dem
Forschungsteam zum damaligen Zeitpunkt schon klar
war. Das in Teilen aus frilheren Untersuchungen iiber-
nommene, beim Start der Feldarbeiten jedoch bereits
erganzte und schlieBlich im Verlauf der Forschung erst
vollstandig ausgearbeitete Analyseschema enthielt daher
neben Analysedimensionen, die der Aufnahme der Ar-
beitssituation im engeren Sinn dienen sollten, auch
Passagen, die explizit unter der Uberschrift ~Gruppen-
situation* standen. Deutlich wurde nicht nur die Not-
wendigkeit der Erweiterung klassischer Arbeitsanaly-
seinstrumente, sondern auch die Tatsache, dass Be-

7 Daneben sei jedoch noch einmal an die bereits erwiihnten, nicht
zu unterschitzenden forschungspraktischen Griinde erinnert: Das
Forschungsprojekt machte sich mit den Beobachtungsinterviews
gewissermallen cinen Hawthorne-Effekt in Bezug auf ilwen
eigenen Forschungsprozess zunutze - der in diesem Fall jedoch
keine manipulativen Zwecke verfolgte.

obachtungsinterviews in besonderer Weise zur Kldrung
von fiir Gruppenarbeit charakteristische Sachverhalte
geeignet sind.

Ob und in welchem Ausmal} sich beispielsweise eine
Gruppenverantwortung herausgebildet hat und inwie-
weit es zu wechselseitiger Unterstiitzung in der Gruppe
kommt, konnte zwar anhand unterschiedlicher Produk-
tionssituationen mitunter auch konkret beobachtet wer-
den, Nachfragen und kurze Gesprichssituationen spiel-
ten dabei aber eine wichtige Rolle. Etwa dann, wenn
geleistete Hilfestellungen zu interpretieren und mit
Biick auf das Analyseschema einzuordnen waren: Wa-
rum hat der Kollege Sie jetzt unterstiitzt? Warum haben
Sie das jetzt fiir ihren Kollegen erledigt? Macht man das
50, dass man ...7 In einem Fall waren die Titigkeiten
zeitlich zudem so bewertet, dass man an einigen weni-
ger stark ausgelasteten Plitzen sogar offiziell verpflich-
tet war, an anderen Pldtzen auszuhelfen, so dass hier
besonders komplexe Kooperations- und Hilfeleistungs-
konstellationen entstanden, die sich iiber Beobachtun-
gen allein nicht kldren lieBen. Auch die Rolle der Grup-
pensprecher und der Charakter der Gruppengespréiche -
die weitere Dimensionen der Arbeitsanalyse darstell-
ten - waren aufgrund der mit den Beobachtungsinter-
views gegebenen Mdoglichkeit, faktische Ereignisse
zeitnah und zugleich flexibel auf Sinnzuschreibungen
und Begriindungen der Handelnden zu beziehen, beson-
ders gut zu kldren. Auch hier erwiesen sich Beobach-
tungsinterviews gerade dann als leistungsfihig, wenn es
darum ging, die Perspektiven unterschiedlicher Betei-
ligter in Erfahrung zu bringen.

Bei den Gruppengesprichen wurde zudem die Bedeu-
tung des Riickgriffs auf vorhandene Dokumente deut-
lich: Die Teilnahme an Gruppengesprichen war zwar
eine wichtige Primirerfahrung wihrend der Beobach-
tungsinterviews, sie ersetzte jedoch nicht die Durchsicht
der vorliegenden Protokolle, aus denen sich wiederum
Nachfragen zu fritheren Vorkommnissen und zum gene-
rellen Charakter der Gruppengespriche ergaben. Letzt-
lich resultiert die besondere Leistungsfahigkeit der Be-
obachtungsinterviews daher nicht nur aus ihrer Fihig-
keit zur Triangulation unterschiedlicher Erfahrungs- und
Sinnebenen sowie aus der Moglichkeit der ,.cross-ex-
amination"’; sie bieten auch die Maglichkeit, den zeitli-
chen Bezugsrahmen der Datenerhebung zu erweitern
und Daten lber Vorstellungen zu mdglichen Abliufen
zu erheben: War dies immer so? Wie hat man diese
Dinge vor Einfithrung der Gruppenarbeit erledigt?
Wiirde man immer so reagieren? [st es stets so, dass ...7

In den Gruppenarbeitsuntersuchungen bestand das Ziel
nicht nur darin, sich ein Bild iiber die jeweiligen Ar-
beits- und Gruppensituationen zu verschaffen. Auf der
Basis der jeweils gewonnenen Einschitzungen musste
zudem ein Analyseinstrument entwickelt werden, das
einen Vergleich von verschiedenen Gruppen ermig-
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lichte (vgl. Abbildung 1). Hierzu wurden von der For-
schergruppe interpretatorisch zunichst relevante As-
pekte der Arbeit unterschieden und als Analysedimensi-
onen definiert, anschlieBend fand eine Einstufung® der
verschiedenen Gruppen in diesen Dimensionen statt.

Soweit moglich wurden die einzelnen Dimensionen
dann iiber das Vorliegen eindeutig bestimmbarer Sach-
verhalte (z.B. die Frage, ob Gruppengespriche regel-
maflig durchgefithrt werden oder ob dabei der Vorge-
setzte anwesend ist) untergliedert, um die Einstufungen

Abbildung 1
Exemplarische Projektprofile

zu vereinfachen. Aufgrund der Komplexitdt und Mehr-
dimensionalitit der meisten Aspekte war dies aber nur
bedingt mdglich. Bei den Einstufungen handelt es sich
vielmehr um relationale, bei denen zudem sehr viele
und nur selten klar hierarchisierbare Momente eine
Rolle spielen. Protokolliert wurden aunfler der jeweiligen
Einstufung auch Begriindungen sowie die wichtigsten
Besonderheiten der einzelnen Gruppen. Nur selten er-
gaben sich hierbei einfach zu handhabende Verfahrens-
regeln.

{hohes, mittleres, geringes Realisierungsniveau selbstorg.-funktionsintegr. Gruppenarbeit)

Reichweite Aufgabenintegration

Zusammenarbeit mit dem Uimfeld

Zusarmmenarbeit mit dem Meister

Mbglichkeiten der Zusammenarbeil in der Gruppe

Moglichkeiten Belastungsausgleich

Qualifikationsanforderungen

- - 4 - - Kurbelgehduse {vollverkettetes Transfersystem)

8 Die Fiinfer-Skala wurde aus pragmatischen Griinden gewiihlt. Sie
lisst ein ausreichendes Mal an Differenzierung zu, otme dass
jedoch der Merkmalsraum zu gro3 und damit uniibersichilich
wiirde. Fiir die diskursive Klarung von Einstufungen bictet sich
cine Finfer-Skala insofern an, als mit dem Wert 3 die einfache
Benennung einer Mitte moglich ist und die Werte 2 und 4
Einstufungen von eindeutigen Tendenzen in Bezug auf die
definjerten Endpunkte darstellen. Hierdurch ist eine sehr einfache
sowie erfahrungsnahe Zuordnung im Sinne von ,ja“/,nein”, ,.cher
ja“/.eher nein” sowie ,teils, teils" miglich. Genauere Differenzie-
rungen und detailliertere Rangfolgen lassen sich anschlieflend
durch die Zuordnung zu Halbstufen gewinnen.

5
4,5

—@— Priiffeld

A

Arbeitseinsatzilexibilitdl/Rotation

Reichwelte Selbstorganisation

Ressourcen fiir Selbstorganisation

olle des Gruppensprechers

—A—Wellenfertigung (teilverkettete Transfersysteme)
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Entscheidend war vielmehr, dass innerhalb der For-
schergruppe ein Diskussions- und Abkldrungsprozess
stattfand, in dem Einschitzungen ausgetauscht und
wechselseitig Uberpriift wurden, so dass sukzessive ein
Bild der jeweiligen Einstufung entstand. Da es sich um
relationale Einschitzungen handelte, kam es im Fort-
gang der Untersuchung auch zu Modifikationen von
einzelnen Einstufungen, ohne dass sich aber die Rang-
reihen dadurch verinderten. Die Ubereinstimmung
zwischen den Forschenden in der Einstufung der einzel-
nen Aspekte war selbstverstindlich ein wichtiges Giite-
kriterium - auch hier gilt jedoch, dass anfangs unter-
schiedliche Interpretationen mitunter besonders auf-
schlussreich filr das Verstdndnis der jeweiligen Grup-
penarbeit waren. letztlich konnten mit der hier be-
schriebenen Vorgehensweise in technischer Hinsicht
allerdings bei weitem nicht die in der Arbeitspsycholo-
gie ublichen Methodenstandards erreicht werden (vgl.
etwa die methodischen Ausfithrungen zu den in der Ein-
leitung erwihnten Analyseinstrumenten) - ein Manko,
das aber mit Blick auf den engeren Wirklichkeitsaus-
schnitt der dort entwickelten Instrumente in Kauf ge-
nommen wurde.

Diese Grundproblematik bei der Entwicklung des Ana-
lyseinstruments set an zwei Beispielen kurz erldutert.
Relativ einfach ist die Handhabung im Fall eines ver-
gleichsweise wenig komplexen Aspekts wie der Ar-
beitseinsatzflexibilitdt. Zumindest die Pole der Einstu-
fung lassen sich hier relativ leicht benennen: ,.alle
Gruppenmitglieder konnen alle Tétigkeiten iibernehmen
und es wird regelmiBig rotiert” versus ,jeder fihrt nur
eine einzige Titigkeit aus™. Dass die Einstufungen sich
hier nicht auf eine technische Zuordnung reduzieren
lassen, sondern Beurteilungen beinhalten, wird daran
deutlich, dass es nicht nur darum geht, wie hoch der
Anteil von Beschiftigen ist, die die verschiedenen T4-
tigkeiten beherrschen und regelmifig ausiiben, sondern
zusitzlich um die Hiufigkeit des Vorkommens be-
stimmter Tatigkeiten, den Schwierigkeitsgrad, die rela-
tive Bedeutung von sowie die Abhiingigkeiten zwischen
Titigkeiten, aber auch darum, inwieweit eine gemein-
same Kernaufgabe aller Gruppenmitglieder existiert
oder ob es neben formellen Rotationsregeln auch einen
ungeregelten situativen Arbeitswechsel gibt, All dies
muss nicht nur im Beobachtungsinterview geklirt, son-
dern letztlich auch bei der Einstufung der Arbeitsein-
satzflexibilitit berticksichtigt werden.

Bei der Einstufung der Rolle des Gruppensprechers
wird die Komplexitidt von Einstufungen noch deutlicher.
Im Grundsatz war in der Gruppenarbeitsuntersuchung
zu kldren, inwieweit es sich beim Gruppensprecher um
eine von der Gruppe ausgewihlte Person bzw. Funktion
handelt, die in die regularen Titigkeiten fest eingebun-
den ist und gerade nicht mit besonderen Privilegien,
Befugnissen oder Zustindigkeiten ausgestattet wird,
oder ob die Rolle eher der eines Vorarbeiters entspricht.

Ganz verzichtet wurde auf die Ausdifferenzierung eines
Gruppensprechers in keinem von uns untersuchten Fall,
mitunter wurde jedoch der Versuch gemacht, einen
Wechsel in der Wahrnehmung dieser Aufgabe zu insti-
tutionalisieren. Fir die Einstufung der Rolle des Grup-
pensprechers sind eine Fiille von Merkmalen relevant:
der reale Aufgabenzuschnitt, der Modus der Findung
des Gruppensprechers, sein Selbstverstandnis sowie die
Rollenzuschreibungen von Kollegen, Vorgesetzten und
Kooperationspartnern bis hin zu besonderen Entgelt-
oder Arbeitszeitregelungen. Entscheidend ist ferner die
Gewichtung dieser Aspekte, die in verschiedenen Un-
tersuchungsfillen aufgrund der jeweiligen Besonder-
heiten der Bereiche unterschiedlich ausfallen kann.
Selbst bei einer vermeintlich einfachen Einstufung wie
der Frage, ob es sich um einen gewihlten oder einen
vom Betrieb ernannten Gruppensprecher handelt, lassen
sich durchaus relevante Schattierungen ausmachen:
Vorgesetzte kénnen versuchen, eine Wahl mehr oder
weniger subtil zu beeinflussen, die Anzahl der Kandi-
daten kann unterschiedlich sein usw.

Abschliefend sei noch einmal auf das Verfahren des
Nachverfolgens problematischer Ereignisse hingewie-
sen. Ausgangspunkt eines solchen Vorgehens in der hier
berichteten Untersuchung war, dass der Vorgesetzte
einer Gruppe den Gruppensprecher zu sich holte und ihn
bat, der Gruppe mitzuteilen, dass nun entschieden sei,
dass ab der nichsten Woche der neue Kollege in die
Gruppe komme. Offensichtlich war iiber diesen Vor-
gang im Vorfeld bereits gesprochen worden. Der Grup-
pensprecher meinte allerdings, dass dies nicht seine
Aufgabe sei und dass der Meister dies der Gruppe doch
bitte selbst mitteilen solle, was dieser in einem improvi-
sierten Gruppengesprich dann auch tat. Darauthin kam
es in diesem Gruppengesprich zu einer lingeren Dis-
kussion, in der sich die Gruppe zunichst dariiber be-
schwerte, den neuen Kollegen aufnehmen zu miissen,
mit dem Meister dann jedoch tibereinkam, dass versucht
werden solle, einen erfahrenen Kollegen der anderen
Schicht zum Wechsel in die jetzige zu bewegen und
diese mittelfristig fachlich besser auszustatten. Verein-
bart wurde zudem zusitzliches Personal zur besseren
Anlernung,

Nachdem die Ausgangssituation von den Forschern
miterlebt worden war, bestand das Nachgehen in diesem
Fall zunichst aus einer Reihe von kurzen Einzelgespri-
chen mit dem Meister, dem Gruppensprecher und Grup-
penmitgliedern aus der Schicht, die sich benachteiligt
fiihlte. Hierbei wurde deutlich, dass diese Schicht das
Gefiihl hatte, systematisch schwicher im Sinne geringe-
rer Arbeitserfahrung besetzt zu sein, und dass sich der
Widerstand nicht gegen die Person richtete. Uber weite-
res Nachverfolgen konnte geklirt werden, dass diese
Schicht in der Tat im Schnitt iiber weniger Arbeitserfah-
rung an den iiberwiegend neuen Anlagen verfiigte und
zudem bereits zu fritheren Zeitpunkten neues Personal
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bekommen hatte, wiithrend erfahrene Ieute in die andere
Schicht gewechselt waren. Im weiteren Verlauf des
Beobachtungsinterviews war daher auch zu kldren,
inwieweit es die behaupteten Unterschiede zwischen
den beiden Schichten gab - der Meister verneinte dies,
wies aber auf unterschiedliche Arbeitsstile der Schich-
ten hin - und inwieweit weitere Schichtunterschiede zu
beobachten waren: z.B. ob sich das Gefiihl der Be-
nachteiligung der einen Schicht auch an anderen Dingen
festmachen lieB, ob die andere Schicht sich beispiels-
weise durch ein besseres Gruppenklima auszeichnete,
das dann zu den Wechseln gefithrt haben konnte. Ver-
volistindigt wurde die Analyse dieses Vorkommnisses
schliefilich durch ein Gespriich mit dem neuen Kollegen
der Gruppe, dem der ,,Wirbel* um seinen Wechsel nicht
verborgen geblieben war.

5. Modglichkeiten und Grenzen der Methode

Charakteristisch fitr das Beobachtungsinterview ist, dass
es im Kontext unterschiedlicher Untersuchungsstrate-
gien eingesetzt werden kann. Seine besonderen Qualité-
ten entfaltet es jedoch gerade dann, wenn es Bestandteil
einer explorativen Vorgehensweise ist oder im Sinne
der ,,grounded theory* eingesetzt wird. Gerade in For-
schungsprojekten, in denen ganz neue Felder oder Frau-
gestellungen erschlossen werden sollen, sowie in beson-
ders komplexen sozialen Situationen versprechen Beob-
achtungsinterviews besondere Erkenntnischancen, da
sie die Entfaltung unterschiedlicher Sinnzuschreibungen
ermiglichen und diese stets und vergleichsweise unmit-
telbar auf faktisches Handeln sowie auf technische oder
organisationsstrukturelle Artefakte und Voraussetzun-

gen riickbeziehen.

Von Vorteil ist neben der Flexibilitét beim Einsatz der
Beobachtungs- und Interviewelemente sowie der Tatsa-
che, dass Beobachtungsinterviews im Prozess der Da-
tenerhebung unterschiedliche Dimensionen von Wirk-
lichkeit (faktische Momente, sozialen Sinn, subjektiv
gemeinten Sinn) in den Blick zu nehmen versuchen,
auch die hohe situative Flexibilitit dieses Verfahrens.
Der ausgesprochene Feldforschungscharakter dieser
Methode fordert die Vertrautheit der Forschenden mit
den von ihnen untersuchten Gegenstinden, schafft aber

auch besondere Verhaltensanforderungen und Bedin-

gungen. Hierzu zihlen hohe soziale Kompetenzen, die
Notwendigkeit einer weitgehenden Offenlegung der Er-
kenntnisabsichten sowie die Notwendigkeit des Vermei-
dens der aus der teilnehmenden Beobachtung bekannten
Gefahr des ,,going native®”, d.h. der zu starken ldentifi-

kation mit dem untersuchten Feld.

Erkauft werden die Vorteile von Beobachtungsinter-
views allerdings mit einem gravierenden Nachteil und
einigen im konkreten Forschungsprozess nicht zu unter-
schitzenden Gefahren. Als Begrenzung der Anwen-
dungsmoglichkeiten der Methode ist vor allem der hohe
Aufwand zu nennen. Dies gilt natiirlich zunéchst inso-
fern, als Beobachtungsinterviews ausreichende zeitliche
Ressourcen voraussetzen. Weiter ist die Qualitdt von
mittels Beobachtungsinterviews erstellten Analysen im
Normalfall dann besonders hoch, wenn sie aus dem
kollektiven Forschungsprozess eines Forscherteams her-
vorgehen, was die Methode in forschungsokonomischer
Hinsicht noch aufwendiger macht. Es sind jedoch auch
punktuelle Anwendungen von Beobachtungsinterviews
bezogen auf klar definierte, eng umgrenzte Aspekte
einer Arbeitssituation denkbar, wofiir die meisten
arbeitspsychologischen Analyseinstrumente ein gutes

Beispiel sind.

Unmittelbar verbunden mit dieser Problematik ist die
Gefahr, dass Beobachtungsinterviews in jhren Ertrigen
hinter dem erheblichen Ressourceneinsatz zuriickblei-
ben, weil die Flexibilitit des Verfahrens ein vergleichs-
weise geringes Mafl an Strukturiertheit bedeutet und
damit hohe Anforderungen an die Erfahrung der For-
scher sowie die vorherige Explikation der Erkenntnisab-
sichten stellt. Mit der Methode geht daher ein besonders
grofles Risiko unproduktiver Umwege und uninterpre-
tierter Datenberge einher. Um den Mangel an generell
giiltigen Verfahrensregeln gerade im Prozess der Selek-
tion relevanter Daten zu kompensieren, kommt der
vorab und kontinuierlich im Forschungsprozess ohnehin
zu leistenden Explikation, Uberpriifung und Weiterent-
wicklung der Untersuchungskategorien und Analysedi-
mensionen eine wichtige Rolle zu. Zugleich liegt hierin

ein entscheidendes Gegengewicht zur bereits erwihnten



Beobachtungsinterview

SOF}-Mitteilungen Nr. 30 159

Gefahr des ,,going native® - die allerdings im Bereich
der Organisationsforschung weniger ausgeprigt sein
diirfte, da Organisationen sich in der Regel durch poten-
ziell besonders spannungsreiche soziale Beziehungen

auszeichnen.

Beim Einsatz von Beobachtungsinterviews zum Zweck
der Arbeitsanalyse ist die Gefahr der unzureichenden
analytischen Durchdringung des Untersuchungsge-
genstandes zwar weniger grof}, weil das vorab vorlie-
gende bzw. nach und nach zu entwickelnde Analyse-
schema immer wieder zur Selektion relevanter Aspekte
zwingt und den Einzelfall damit stets vor der Folie an-
derer Fille dekontextualisiert. Auch hier besteht aber
eine Gefahr in der Anwendung des Verfahrens darin,
dass die Vielfalt moglicher Kontexte oder Einflussgro-
Ben nicht geniigend berticksichtigt wird, weshalb einer
sorgfiltigen und systematisch angelegten Auswahl der

Untersuchungsbereiche eine besondere Rolle zukommt.
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Frauenbeschiftigung und Strukturierungsprozesse der Erwerbsarbeit in der
Automobil- und Elektroindustrie

Constanze Kurz

»Ein Teil der Visionen, die heute als Zukunft der Arbeit diskutiert werden, krankt nicht nur daran, dass sie keine

umfassende Antwort geben kénnen, was der besagte Entwurf fiir Frauen und ilire Anspriiche an Arbeit bedeutet; die

Situation ist zugespitzter: Es werden noch nicht einmal die entsprechenden Fragen gestellt” (Pfarr, Linne 1998).

1. Einleitung

Uber der zentralen Rolle, die der tertiiire Sektor fiir den
Zuwachs der Frauenerwerbsbeteiligung und die ver-
starkte Integration von Frauen in den Arbeitsmarkt
spieltl, darf nicht vergessen werden, dass immer noch
1,8 Millionen der sozialversicherungspflichtig beschaf-
tigten Frauen im industriellen Bereich titig sind - mit
sehr unterschiedlichen Anteilen in den jeweiligen Bran-
chen (vgl. Ziegler 2000). Die Bekleidungsindustrie, in
der 78,4 % der Beschiftigten Frauen sind?, markiert als
sogenannte typische Frauendomine den einen, die Au-
tomobilindustrie, die lediglich einen Frauenanteil von
12,5 % (1999) hat, als eine typische Minnerdomine

den anderen Pol. Zwischen diesen beiden Extremen

1 Die Verschicbung der Beschiftigtenstruktur vomn sekundiren zum
tertisiren Sektor korreliert eindeutig mit der Erhthung der Frauen-
erwerbsquote. Sic erhohic sich von 48 % zu Begian der 80er Jah-
re auf 60,5 % 1998 (vgl. ANBA 2000), Wihrend zu Beginn der
60cr Jahre knapp die Hilfte im Dienstleistungssektor beschiftigt
war, waren es Ende der 90cr Jahre bereits 78 % aller weiblichen
und 51 % aller ménnlichen Erwerbstitigen (vgl. Klammer n.a.
2000). Kehrseite des Tertiarisicrungsprozesses sind erhebliche
Arbeitsplatzveriuste fiir Méanner und Frauen im Verarbeitenden
Gewerbe. Dort wurden zwischen 1991 und 1997 gut 1,8 Mio. Ar-
beitsplitze abgebaut, wiihrend im Dienstleistungsbereich 1,4 Mic.
neue Stellen geschaffen wurden. Per Saldo verloren in diesem
Zeitraum 0,9 Mio. Minner ihre Beschiiftigung, wihrend kaapp
eine halbe Mio. Frauen ncue Stellen fanden (vgl. Engelbrech/
Jungkunst 1999).

2 Hier stellen die Frauen mit 85 % die Mehrheit der Facharbeiterin-
nen und mit 67 % die der Angestellten {vgl, Ziegler 2000).

3 Diese Angabe ist auf alle Wirtschaftszweige der Automobilpro-
duktion bezogen. Belrachtet man nur die Endhersteller, verringert
sich dieser Anteil noch einmal auf unter 11 % (vgl. Kapitel 2.1).

quantitativer Geschlechterasymmetrie, deren Ausmafl
iber viele Jahrzehnte relativ stabil geblieben ist (vgl.
Gardey 2000; Schmidt 1993; Willms-Herget 1985), las-
sen sich in der Elektroindustrie starke Tendenzen der
Resegregation erkennen. Nach einer Phase der verstirk-
ten Integration - beginnend Ende des 19. Jahrhunderts
und weiter forciert nach dem Zweiten Weltkrieg -, sind
hier die Frauenanteile seit den 70er Jahren wieder stark
riickliufig. Diese Entwicklung verweist auf die eng ge-
steckten Grenzen des industriellen Integrationsmodus in
der Hochphase der Massenproduktion, der Frauen nur
die gering qualifizierten, schlecht bezahlten, hoch belas-
tenden, stirker vom Arbeitsplatzabbau bedrohten Ein-
satzfelder iiberlassen hat, die durch den betrieblichen

Strukturwandel an Bedeutung verloren haben.

Damit hat die im Verlauf der industriellen Frauenbe-
schiftigung immer wiederkehrende Problematik der Ra-
tionalisierungsverliererinnen neue Aktualitit und Quali-
tdt erlangt. Die Betrachtung industrieller Frauenbeschiif-
tigung ldsst sich aber nicht reduzieren auf den Arbeits-
markt der Jedermanns-Titigkeiten, der ungesicherten
Beschiiftigungen oder der Neben- oder Zusatzmirkte.
Zwar entspriche dies der Vorstellung, die wahren indus-
triellen Kerne besiflen ,Minnerformat®, hiufig tiber-
sehen werden dabei aber die Frauen als der - wenn auch
kleinere - Teil dieser Kerne. Verstirkt in den 90er Jah-

ren haben sich in Unternehmen der Automobil- und
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Elektroindustrie die technischen, organisatorischen und
arbeitspolitischen Voraussetzungen, die Arbeits- und
Beschiftigungsstrukturen sowie die darin eingebetteten
Modi der Integration und Desintegration verdndert, fiir
Minner und Frauen. Daher sind die Oberflichenmafie
fiir die quantitative und qualitative Entwicklung der in-
dustriellen Erwerbsarbeit neu zu vermessen und in die-
sem Zusammenhang Trennungslinien, Offnungs- und
SchlieBungsprozesse fiir Arbeiterinnen und weibliche
Angestellte neu zu bestimmen. Das bedeutet nicht, die
Arbeitsteilung sei zwischen den Geschlechtern ganz an-
ders geworden: Das andauernd hohe Ausmall an verti-
kaler und horizontaler Geschlechtersegregation (der un-
terschiedlich hohe Frauen- bzw. Minneranteil nach Be-
rufen, Titigkeitsfeldern und hierarchischer Positionie-
rung) kann in den industriellen Minnerdoménen als si-
cher gelten (vgl. Allmendinger/Podsiadlowski 2001).
Dennoch hat Segregation im Zeichen betrieblicher Re-
strukturierung ihr Gesicht gewandelt, sowoh! in Form
von erhohten Ausschlussrisiken und Gefdhrdungen, aber
auch neuen Zugangschancen (vgl. Gottschall 1995;
2000), was im folgenden am Beispiel der deutschen Au-
tomobilindustrie - insbesondere fiir die Endhersteller -
sowie eines GroBunternehmens der Elektroindustrie zu

zeigen sein wird.*

2. Automobilindustrie

2.1. Restrukturierungsprozesse und
Beschiftigungsentwicklung

Nach der Absatzkrise 1992/93, die mit einem starken
Beschiftigungseinbruch verbunden war, ist die Automo-
bilproduktion im weiteren Verlauf der 90er Jahre deut-
lich stirker als die Industrieproduktion insgesamt ex-
pandiert und hat seit 1997 wieder Beschiftigung auf-

bauen kénnen.” Tm Jahr 2000 lag das Beschiftigungsni-

4 Empirische Grundlage sind eine Betriebsritinnenbefragung im
Auftrag des Gleichstellungsausschusses eines deutschen GroBun.-
ternehmens sowie bislang nicht verschriftlichte Befunde aus einer
Reihe von SOFI-Untersuchungen, in deren Zugriff die Geschlech-
terperspektive allenfalls am Rande eine Rolle spielte.

5 Im Jahr 2000 lag die Beschiftigtenzahl um fast 9 % iiber dem
Krisentiefpunkt ima Jahr 1993, wiihrend in der gesamten Metall-

veau allerdings noch um etwa 50.000 unter dem Be-
schiftigungs-Hype von 1991, Differenziert nach Unter-
nehmen zeigen sich unterschiedlich starke Zuwichse
bzw. Verluste. Wihrend Ford, Audi und BMW eine po-
sitive Beschéftigungsbilanz vorlegen und iiber den Be-
schiiftigungshochststand zu Beginn der 90er Jahre hin-
aus haben zulegen kdnnen, weisen Daimler Chrysler,
VW sowie Opel - unterschiedlich hohe - Verluste aus.
Da VW und Daimler Chrysler die beiden beschifti-
gungsstirksten Unternehmen in Deutschland sind,
schlagen ihre Verluste in der Gesamtbilanz auch deut-

lich stirker negativ zu Buche.

Zwar arbeiteten im Jahr 2000 mit 453.000 immer noch
mehr Beschiftigte in den groBlen Automobilunterneh-
men als in den Zulieferfirmen, die 314.000 Beschiftigte
zihlten (vgl. Roth 2002).° Die Beschiftigungszuwichse
sowie die Zuwichse der Inlandsumsitze fallen in der
Zulieferindustrie aber hoher als bei den Endherstellern
aus, was einen generellen Trend im industriellen Be-
reich markiert.” Zuriickzufiihren ist diese Entwicklung
auf die von den Endherstellern in den 90er Jahren for-
ciert betriebene Reorganisation der Zulieferbeziehun-
gen, die auf eine Auslagerung von Wertschépfungskom-
ponenten  (Entwicklungsaufgaben, Teileherstellung,
Vormontage von Modulen und Systemen) und eine Re-
duzierung der Fertigungstiefe zielt. Im Branchendurch-
schnitt hat sich die Fertigungstiefe zwischen 1994, wo
sie bei 37 % lag, auf etwa 27 % 2001 verringert (vgl.
Roth 2002). Im gleichen Zeitraum stieg der Umsatz der
Zulieferer um 27 autf 89 Mrd. DM und damit fast um die
Hilfte an (vgl. IG Metall 2000),

verarbeitung und im Gegensatz hierzu das Beschéftigungsniveau
von [993 um fast 14 % unterschritten wurde (vgl. 1IGM 2001).

6 In der Abgrenzung ,Herstellung von KFZ- und Motorenteilen®
des statistischen Bundesamtes ist ein erheblicher Teil der Zuliefe-
rer nicht enthaiten. Heraus fallen Zulieferer von Schivssern und
Beschlidgen sowie vor allem Zulieferer aus dem Bereich Elektrik
und Elektronik. Demgegeniiber firmjeren die Endhersteller unter
der Unterbranche ,Herstellung von Kraftwagen und Motoren®,
die allerdings nicht eins zu eins die Beschiifiigungsstrukturen der
sicben in Deutschland aktiven Endhersteller enthalt. Wir greifen
deshalb im folgenden wesentlich auf Daten der IG Metall- eige-
nen Branchenerhebungen sowie des VDA zuriick. Lediglich die
IG Metall Datenerhebungen enthalten geschlechierbezogene An-
gaben, dies allerdings nur sehr liickenhaft (vgl. Schanbild 1).

7 Bei den Inlandsumsiitzen erzielten die Zulieferer zwischen 1995
und 2000 einen mehr als doppelt so hohen Zuwachs wic die End-
hersteller (plus 59,4 % gegeniiber plus 21,8 %) (vgl. [GM 2001).
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Flankiert wird die Reorganisation der Aulenbeziehun-
gen durch die Neulokalisierung der Eigenfertigung und,
in kleineren Teilen, auch der Entwicklung.® Obwohl der
Zuwachs der Auslandsfertigung bislang nicht zu einem
nennenswerten Riickgang der Inlandsfertigung gefiihrt
hat und die Erschliefung von Produktionskapazititen
strategisch auf die Bedienung auslindischer Mirkte
zielt, schliefit die Ausweitung der Auslandsfertigung
Verlagerungen inldndischer Fertigungen ein. Hieraus er-
geben sich nicht nur arbeitsplatzmindernde Effekte fiir
die heimische Beschiftigung. Vielmehr verschirft sich
der interne Wettbewerb zwischen den Standorten um
Fertigungs- und Arbeitskapazititen und im Rahmen
weltweiter Produktivitits- und Leistunggvergleiche
{Benchmarking) geraten die heimischen Arbeits-, Leis-
tungs- und Sozialstandards unter Druck {vgl. Bergmann
w.a. 2002; vgl. Kurz/Wittke 1998). Fiir die kommenden
Jahre wird aufgrund weltweiter Uberkapazititen, eines
tiberaus harten Preiswettbewerbs sowie einer Zunahme
der Konzentrationsprozesse und Fusionen denn auch mit
negativen Effekten flir die Beschiftigung gerechnet
(vgl. IG Metall 2000).

Aus der Perspektive der weiblichen Beschiftigten lesen
sich diese Strukturverinderungen nicht eben positiv:
Festzustellen ist, dass der Frauenanteil an der Gesamt-
beschiftigung der in Deutschland operierenden Endher-
steller von 11,5 % 1990 auf ca. 10,5 % im Jahr 2000 ge-
fallen ist, was in etwa einem Verlust von 13.000 Be-
schiiftigten und einer relativen Abnahme von ca. 23 %
entspricht. Im Unterschied dazu haben die Minner mit
ca. 13 % (was ca. 58.000 Arbeitsplétzen entspricht) re-
lativ bedeutend weniger stark als die Frauen verloren
bzw. vom 1996/97 wieder einsetzenden Beschiiftigungs-
aufbau mehr als die Frauen profitieren kénnen. Beson-

ders hohe EinbuBen hatten die Frauen in den beiden -

8 Waren zu Beginn der 90er Jahre zwei der deutschen ,,Big Three"
{Daimlecr Benz und BMW) noch fast rein deutsche Hersteller, ha-
ben sie sich bis heute zu global operierenden Konzernen ent-
wickell. Durch den Neuaufbau und Ausbau ausldndischer Stand-
orte in Siidamerika, Brasilien, im Stiden der USA, vor allem aber
auch in Mittelosteuropa hat sich die Auslandsproduktion (PKW)
deuatscher Hersteller bis zum Jahr 2000 mehr als verdoppelt und
machte der Anteil der Auslandsfertigung an der Gesamtproduk-
tion deutscher Hersteller bei PKW knapp 42 % aus. Bei den Nutz-
fahrzeugen (LKW und Omnibusse) erreichte er knapp 57 % (vgl.
1G Metall 2001).

das Gesamt der Beschiiftigungsentwicklung prigen-
den — GroBunternehmen. Lediglich bei zwei Endherstel-
lern, die eine positive Beschiftigungsbilanz haben,
konnten die Frauen ihr Beschaftigungsniveau tiber den
Stand von 1990 hinaus steigern und ihre Anteile in den
Unternehmen bis 2000 deutlich erhthen (Anstieg von
5,6 % in 1990 auf 10,6 % in 2000). Die Steigerung des
Frauenanteils verlief im Zeitraum von 1998 bis 2000 be-
trachtet weit weniger dynamisch als der Ausbau der
Minnerbeschiftigung. Anders formuliert: Auch im Rah-
men einer expandierenden Beschiiftigungsentwicklung
haben die Fraven gegeniiber den minnlichen Kollegen
keine iiberproportionalen Steigerungsraten zu verzeich-
nen. Sie gewinnen, aber sie gewinnen weniger als die

ménnlichen Kollegen hinzu (vgl. Schaubild 1}.

Betrachtet man die Gewinn- und Verlustrechnungen dif-
ferenziert nach Gewerblichen und Angestellten, so wird
deutlich: Uberdurchschnittliche Beschaftigungseinbu-
ffen mussten die Frauen im Produktionsbereich vor allen
Dingen bei den beiden groBen Endherstellern hinneh-
men. Hier ist die Frauenbeschiftigung anteilig und ab-
solut zurickgegangen und lag im Jahr 2000 nur noch
bei 5,5 % (1990: 6,7 %) bzw. 10,2 % (1990: 12,2 %) an
allen Gewerblichen. Es sind dies die Unternehmen mit
dem hochsten und dem niedrigsten Frauenanteil an den
Produktionsbeschiftigten; in den anderen Automobilun-

ternehmen betrigt er etwa 8 %.

Bezogen auf den Ausbildungshintergrund sind die Ar-
beiterinnen in der Automobilindustrie mit etwa 87 %
ganz iberwiegend und in htherem MaB als die Minner
mit etwa 55 % Angelernte, was nicht Kennzeichen eines
geringen Ausbildungsniveaus, sondern der Nichtver-
wertbarkeit ihrer nicht einschldgigen Abschliisse, iiber
die 65 % verfiigen, im Rahmen der Automobilproduk-
tion ist (vgl. Ziegler 2000). Der Anteil der Facharbei-
terinnen liegt mit etwa 13 % wiederum deutlich unter
dem der Arbeiter, von denen 45 % eine einschligige Be-

rufsausbildung vorweisen kénnen.” Die Beschéftigungs-

O Zahlreiche SOFI-Siudien haben gezeigt (vgl. Schumann u.a.
1994), dass der Ausbildungshintergrund keine unmittelbaren
Riickschliisse auf den realen Arbeitseinsatz und die Anforde-
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Demgegeniiber haben die Frauen im Angestelltenbe-
reich das Beschiftigungsniveau von Anfang der 9Qer
Jahre fast wieder erreichen, allerdings auch nicht nen-
nenswert und keineswegs starker als dic Minner stei-
gern konnen. Insofern sind die Frauenanteile an den An-
gestellten, die im Jahr 2000 in den Unternehmen zwi-
schen 17 % und 23 % lagen, seit Anfang der 90er Jahre
auf einem relativ konstanten Niveau geblieben. Deutlich
hihere Steigerungsraten sind fiir Endhersteller mit einer

expansiven Beschiftigungsentwicklung zu verzeichnen.

Insgesamt lassen sich fiir die interne Struktur der Frau-
enbeschiftigung erhebliche Verschiebungen zugunsten
der Angestelltentitigkeiten feststellen. Lag der Anteil
weiblicher Angestellter an der Frauenbeschiftigung
1990 im Schnitt noch bei 42 %, war er bis 2000 auf
etwa 50 % angestiegen. Obwohl dieser Strukturwandel
sich in den Unternehmen unterschiedlich stark bemerk-
bar macht und in einzelnen Automobilkonzernen immer
noch mehr Arbeiterinnen als weibliche Angestellte be-
schiftigt sind, geht der Trend eindeutig in Richtung in-
terner Tertiarisierung, d. h. eines steigenden Anteils der
Frauen im Bereich der unternehmensinternen Dienst-
leistungen. Auf einem ungleich hheren Niveau und bei
in einzelnen Unternehmen deutlich hdheren Steige-
rungsraten ist diese Entwicklung auch fiir die Minner-

beschiftigung zu verzeichnen.

Zwar ist der durchschnittliche Anteilswert der Ange-
stellten mit 30 % an der Gesamtbeschéftigung iiber das
letzte Jahrzehnt hinweg relativ stabil geblieben, aber
diese aggregierten Daten verschleiern den Wandel mehr
als sie thn erhellen. Auf Unternehmensebene und in ab-
soluten Zahlen betrachtet ist in den Unternehmen mit
einer insgesamt riicklaufigen Beschiftigung das Be-
schiftigungsniveau deutlich zu Lasten der Gewerbli-
chen abgesenkt worden und verlief der Aufbau von Be-
schiftigung eindeutig zugunsten der Angestellten,'® wo-
raus sich nicht unbetriichtliche Verschiebungen in Rich-
tung Angestelltensegment ergeben. Demgegeniiber ha-

ben Unternehmen mit expansiver Beschdftigung im Ge-

10 Im Jahr 1999 war bei den Neucinstellungen fiir die Angestellten
ein plus 5,5 % gegeniiber einem plns von 1,1 % bei den gewerb-
lich Beschéftigten zu verzeichnen (vgl. 1G Metall 2000).

werblichen- und im Angestelltenbereich, hier teilweise
mit deutlich htheren Steigerungsraten, zugelegt. Auch
wenn auf der unternehmensiibergreifenden Ebene dieser
Strukturwandel kaum auszumachen ist, diirfte er in den
kommenden Jahren an Dynamik gewinnen, was auch als
ein Hinweis auf die Starkung von produktionsorientier-
ten Dienstleitungen zulasten der Produktionsarbeit an

den heimischen Standorten zu lesen ist.

2.2, Stand und Perspektiven der
Produktionsarbeit - Strukturbild

Fiir die aktuelle Ist-Situation der Automobilarbeit hat
Michael Schumann eine Bestandsaufnahme vorgelegt,
in der Arbeits- und Anforderungsstrukturen und damit
eng zusammenhidngend Chancen und Risiken industriel-
ler Arbeit bilanziert sind (vgl. Schumann in diesem
Heft). Hieran ankniipfend wollen wir die Strukturmerk-
male der Automobilarbeit und die darin enthaltenen Im-
plikationen filir die weiblichen Beschiftigten etwas ge-

nauer betrachten.

Auf den ersten Blick und angesichts des vielfach diag-
nostizierten Trends zur Hoherqualifizierung mégen die
grob mit 50 % veranschlagten hohen Anteile repetitiver,
taylorisierter Arbeits- und Titigkeitsformen iiberra-
schen. Sie lassen sich vor allem aus zwei - zeitlich ver-
setzten - Entwicklungsdynamiken erkliren, die zugleich
eine technikorientierte bzw. organisationszentrierte Pha-
se betrieblichen Strukturwandels und betrieblicher Ar-
beitspolitik in der Automobilindustrie beschreiben. In
den 80er Jahren und damit in der Hochphase eines tech-
nikzentrierten Rationalisierungszugriffs kristallisierte
sich mit der Systemregulierung ein auf Automatisie-
rungsprozesse gestiitztes und von ganzheitlicheren Ar-
beitseinsatzkonzepten flankiertes professionetles Seg-
ment der Industriearbeit neu heraus, das sich bis in die
Gegenwart stabilisiert hat. In diesen High-Tech-Berei-
chen sind vorrangig die 20 % bis 30 % Know-how-Tri-
ger zu veranschlagen, die einen erheblichen Zugewinn
an Qualifikation, Planungskompetenz und Selbstorgani-
sattonsmoglichkeiten zu verzeichnen haben. Allerdings

blieb diese Aufwertung der Industriearbeit auf die tech-
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nisierten Prozesse (Presswerk, Mechanische Fertigung,
Teilabschnitte des Rohbaus und der Lackierung) be-
schrinkt und in threr weiteren Dynamik begrenzt (vgl.
Schumann u.a. 1994),

Weltweite Uberkapazititen, technologische und wirt-
schaftliche Restriktionen, die Absatzmarktkrise 1992/93
und erhebliche Produktivititsdefizite, die zu Beginn der
90er Jahre konstatiert wurden, lief3en eine weitere Auto-
matisierung nicht sinnvoll erscheinen. Sie verlor als
Mittel der Produktivititssteigerung und Rationalisie-
rungsstrategie ihre Dominanz. Der Fokus der Restruktu-
rierungsmaBnahmen verschob sich von der technik-
orientierten zu einer unternechmens- und arbeitsorganisa-
torisch fundierten prozessorientierten Umgestaltung der
Aufbau- und Ablauforganisation, die auf Beschleuni-
gung und Parallelisierung von Innovations- und Produk-
tionsaktivititen zielt. Dezentralisierung der Kosten- und
Innovationsverantwortung, Geschiiftssegmentierung,
Centerbildung und der Ubergang zu wertbasierten
Steverungsformen (Shareholder value) fungieren dabei
als zentrale Elemente einer marktorientierten Strukturie-
rung der Binnenorganisation (vgl. D" Alessio u.a. 2000;
Baethge/Baethge-Kinsky 1998).

Auf der arbeitspolitischen Ebene richtete sich das Inter-
esse auf die Umgestaltung der manuellen Arbeit in den
Montagen, die in der Fliche kaum technisiert worden
waren und die bis heute die mit Abstand beschafti-
gungsintensivsten und die Arbeitsstrukturen wie die
Produktivititsentwicklung priagenden Bereiche der Au-
tomobilproduktion sind. Die Automobilhersteller mach-
ten zu Beginn der 90er Jahre mehr oder minder selbst-
kritisch ihre tayloristischen Traditionen und Praktiken
flir die geringe Rate verantwortlich, mit der sie bis dahin
das Problemlésungs- und Leistungspotential ihrer Mit-
arbeiter ausgeschopft hatten. Innovative Gruppenar-
beitskonzepte wenden sich gegen eine ausschlieBlich
auf Stiickzahl ausgerichtete Leistungsorientierung, aber
auch gegen eine mangelnde Bereitschaft der Beschiftig-
ten, sich aktiv an Verbesserungsprozessen zu beteiligen
(vgl. Gerst 1998). Innovative Arbeitspolitik bezieht die

Beschiftigten verstirkt in Prozesse der Planung und In-

novation ein, erweitert die Spielrdume zur Selbstorgani-
sation und erreicht auf diese Weise Arbeitsverbesserun-
gen im Tausch gegen mehr Effizienz und Wirtschaft-
lichkeit. Diese innovativen Arbeitskonzepte hatten Kon-
junktur, allerdings nicht bei allen Endherstellern in glei-
chem MaBe und in der konkreten Umsetzung in Ausmal

und Inhalt stark variierend.

Ende der 90er Jahre zeigen die vorliegenden Untersu-
chungsbefunde, dass innovative Ansitze der Gruppenar-
beit auch in den Unternehmen, wo sie einen vergleichs-
weise hohen Diffusionsgrad erreicht haben, wieder auf
dem Riickzug sind. Obwohl der innovative Zugriff deut-
liche Verbesserungen gegeniiber der traditionellen Ar-
beitsgestaltung erreicht (vgl. Kuhlmann/Schumann
2000)"", gelten der Ubergang zu wertbasierten Steue-
rungsformen und damit verbunden der zunehmende
Zwang, Rationalisierungs- und Kostenziele kurzfristig
zu realisieren, als Hauptgriinde fiir den Rollback qualifi-
zierungsaufwendiger Partizipationsansitze (vgl. Schu-
mann 1998). Dabei handelt es sich hdufig nicht um eine
schlichte Riickkehr zum klassischen Taylorismus., Zu-
nehmende Verbreitung finden vielmehr modifizierte
Taylorismus-Konzepte, die Wert auf Teambildung und
hohe Einsatzflexibilitdt legen, aber nur minimale Funk-
tions- und Aufgabenerweiterungen bei hoher Leistungs-
intensitdt fiir die Beschiftigten vorsehen (vgl. Springer
1999; Gerst 1999). Mit anderen Worten: Wihrend der
90er Jahre hat sich die betriebliche Arbeitspolitik in Ge-
stalt eines Pendelschwungs vollzogen (vgl. Dérre 2002),
weg von innovativen hin zu strukturkonservativen Ge-
staltungsansitzen der Arbeit. Im Ergebnis weisen For-
men des ,,harten wie des ,,weichen™ Taylorismus in den
Montagebereichen und damit routinehafte, standardi-
sierte, durch horizontale und vertikale Spezialisierungs-

muster bestimmte Aufgabenzuschnitte eine andauernd

Il Zwar sind in den Montagebereichen, in denen innovative Arbeits-
konzepte sich haben stabilisieren knnen, deutliche Arbeitsver-
besserungen, erweiterte Partizipations- und Regulationschancen
fiir die Beschiftigten festzustellen, Mit ejuer Neufassung des re-
petitiven Arbeitstyps hat diese an den innovativen Gestaltungsan-
satz gekniipfte Form der Entdramatiserung klassischer Gefidhr-
dungen und eines Zuwachses an Selbststeuerung aber nichts zu
tun. Hierzu wiegen dic strukturellen Begrenzungen, die sich aus
der Beibehaltung des technisch-organisatorischen Grundmusters
des FlieAbandes und damit verkniipft getakteter Arbeit ergeben,
zu schwer (vgl. Kurz 1999),
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hohe Stabilitat auf (vgl. Kurz 1999). Obwohl die inno-
vativen Ansitze insbesondere in den Montagen keine
grundlegende, antitayloristische Neuorientierung bedeu-
ten, kinnen sie Arbeitsleid und produktionsékonomi-
sche Nachteile des Taylorismus reduzieren. Wenn die-
ser Option zugunsten eines minimalen Engagements in
Bezug auf Qualifizierung und Anerkennung der Be-
schiftigten kein grofer Realititsgehalt mehr zugespro-
chen wird, trifft dies Manner und Frauen in den repetiti-
ven Arbeitssegmenten, Mit dem feinen Unterschied,
dass sich in der geschlechterbezogenen Substruktur die-
ser Form der Arbeitsteilung fiir die iiberwiegende Mehr-
heit der Arbeiterinnen strukturierte Ungleichheit aus-
driickt.

2.3. Frauenerwerbsarbeit im Low- und High-
Tech-Bereich

In der Produktion sind die Frauen nicht nur in einer ab-
soluten Minderheitenposition, sondern es gibt fiir eine
Reihe von Titigkeiten eine ziemlich genaue Trennung
der Aufgaben und Bereiche von Frauen und Minnern.
Ein Schwerpunkt des Einsatzes von Frauen in den Wer-
ken der Endhersteller, der a priori Vorstellungen wach-
ruft, die man sich vom Platz der Frau in der Automobil-
industrie macht, stellen Kiiche und Kantine dar. Auch
wenn diese Arbeitsplitze am unteren Ende der betriebli-
chen Status- und Qualifikationshierarchie liegen, sind
die tariflichen, arbeits- und sozialpolitischen Konditio-
nen immer noch ungleich besser als auBerhalb der Kern-
fabrik. Dass sie noch zur Kernfabrik zihlen, ist in ande-
ren Industriezweigen lingst keine Selbstverstindlichkeit
mehr. Die Androhung, diese Titigkeiten an externe
Dienstleister outzusourcen, gehort denn auch zum tig-

lichen Brot des Kiichen- und Kantinenpersonals.

Dariiber hinaus liegen weitere Schwerpunkt des Einsat-
zes von Frauen in den Kernfabriken in den Vormonta-
gen, in geringerem Male in der Endmontage sowie in
sogenannten Restbereichen der Automatisierung. In
noch geringeren Fallzahlen arbeiten weibliche Beschif-

tigte in den Kernbereichen der Automatisierung. Be-

trachten wir die einzelnen Titigkeitsschwerpunkte ein

wenig genauer:

Die Kabelstrangfertigungen, die Nihereien, die Sitze-
und Textilfertigung beinhalten Arbeitsaufgaben, die den
(Vor)Montagetiitigkeiten zuzurechnen sind. In diesen
feminisierten Bereichen mit Frauenanteilen um 90 %
dominiert taylorisierte Handarbeit. Von den Beschiftig-
ten wird erwartet, einige wenige, hiufig unter einer Mi-
nute liegende Montagezyklen zu beherrschen und Quali-
titsmédngel zu erkennen. Kenntnisse iiber die Produkte
und Produktionsprozesse sind in der Regel nicht gefragt,
eine Beteiligung an Planungs- und Innovationsprozes-
sen der Beschiftigten ist nicht vorgesehen. Tatsiichlich
sind die Arbeitsinhalte sehr vielfdltig und reichen von
nicht mechanisierten Sortier-, Verlege-, Bestiickungs-,
Lét- und Niharbeiten bis hin zur Programmierung, Re-
gulierung und Optimierung etwa von Zuschneidema-
schinen und Handhabungsapparaturen. Die Anforderun-
gen, die aus den automationsgestiitzten Titigkeiten er-
wachsen, stehen denen in anderen automatisierten Pro-
zessen vielfach in nichts nach, trotzdem werden diese
Aufgaben geringer als in den High-Tech-Bereichen be-
wertet. Wenn sie gleich bewertet werden, dann liegt
dem in der Regel ein Modell der Arbeitsteilung zugrun-
de, das méinnliche Einrichter und weibliche ,,Bediene-
rinnen‘ trennt und insofern zwischen méinnlicher Haupt-
arbeit an den Maschinen und weiblicher Nebenarbeit in
Form der Bedienung differenziert (vgl. Schmidt 1993).
Sowohl die durch Arbeitspraxis erworbene Erfahrung
als auch die hohe Belastung gelten als betriebliche Ein-
gruppierungskriterien wenig. Die Arbeit ist auf einem
durchgiingig niedrigen Anforderungsniveau definiert,
und die Frauen sind auf Angelerntenarbeitsplitze festge-
legt, sieht man einmal von ganz vercinzelten weiblichen
Fihrungskriften (Meisterinnen) ab, die sich wiederum

in den Fravuenarbeitsbereichen konzentrieren.

In der Endmontage, wo die Frauenanteile auf einem
weitaus niedrigeren Niveau liegen, dominiert taylori-
sierte Handarbeit. Dabei liegen dic Arbeitsplitze, was
zu betonen ist, innerhalb ein und desselben Anforde-

rungsniveaus und variieren in erster Linie in bezug auf
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die Anzahl der beherrschten Montagetakte. Trotz dieses
homogenen Aufgabenprofils sind Arbeitseinsatz und die
Verteilung der Arbeitsaufgaben in hohem Malle ge-
schlechterbezogen organisiert und durch eine entspre-
chende Rangordnung in statushohe und statusniedrigere
Tatigkeiten geprigt. Minner montieren Aggregate,
Frauen montieren den Innenraum, Frauen montieren die
kleinen ,leichten®, Minner die groflen ,,schweren* Tei-
le, Franen verlegen Kabel, Minner bauen Sitze ein,
Frauen reinigen und polieren im Produkifinish, Ménner
beheben die Fehler.

Es sind insbesondere die Vormontagetitigkeiten und so-
genannten einfachen Teilefertigungen, die im letzten
Jahrzehnt von den Unternehmen vielfach an Zulieferfir-
men ausgelagert worden sind. Diese Arbeitssegmente
werden von Unternehmensseite nicht mehr zum Bereich
der Kernfertigungen gezihlt, sondern als Kannfertigun-
gen definiert, die in hohem MafBle ausgelagert werden
oder auslagerungsbedroht sind. Die hohen Verluste der
weiblichen Erwerbstitigen im Produktionsbereich sind
vor allem auf diese Auslagerungsstrategien zuriickzu-
fiihren. Dies bedeutet nicht, dass die Neustrukturierung
der zwischenbetrieblichen Arbeitsteilung sich auf die fe-
minisierten Bereiche beschrinkt. Die Hiirte liegt viel-
mehr darin, dass diese Bereiche Geschifts-, Arbeitspro-
zesse und Arbeitskrifte markieren, die aus Unterneh-
menssicht und unter Effizienzgesichtspunkten keine
weiteren Investitionen mehr lohnen. Fiir die weiblichen
Arbeitskrifte bedeutet dies, dass sie kaum eine Chance
auf den Einsatz in einem anderen Titigkeitsfeld haben,
ihnen Qualifizierungs- und Lernchancen von vornherein
nicht zugebilligt werden, was dic Minderbewertung von
sogenannten frauenspezifischen Tétigkeiten besonders
krass verdeutlicht. Denn manuelle Montagearbeit in der
Automobilindustrie, ob in der Vor- oder in der Endmon-
tage, hat keinen fachlichen, qualifizierten Zuschnitt. In-
sofern wiren die Frauen aus diesen Bereichen auch sehr
viel flexibler und tiber ihr urspriingliches Tatigkeitsfeld
hinaus einsetzbar, was in der in der Regel aber nicht der
Fall ist.

Von Auslagerung und Ausgliederung sind ailerdings
nicht nur die lohnintensiven Vorprodukte betroffen.
Hiervon zu unterscheiden sind Outsourcing-Aktivititen,
die darauf zielen, mehr und komplexere Module oder
Systeme in Fremdvergabe fertigen, teilweise auch ent-
wickeln zu lassen. Diese Strategie ist an eine weitrei-
chende Reorganisation der inner- wie zwischenbetriebli-
chen Arbeitsteilung, an eine Neukonfiguration von Pro-
duktarchitekturen, von Logistik- und Materialsystemen
bis hin zur Schaffung von Industrieparks vor den
Werkstoren gebunden (klassische Beispiele fiir bereits
modular konstruierte Bauteile sind Tiiren, Frontend,
Cockpit, komplette Sitze, Abgasanlage, vorkomplettier-
te Lenksédulen usw.). Durch diese Reduzierung der Fer-
tigungstiefe, die nicht nur beschiftigungsmindernde
Effekte fur die Vormontagen, sondern auch fiir die End-
montage impliziert, wird die FlieBbandarbeit keine an-
dere und das Risiko von Beschiftigungsverlusten grifler
und nicht etwa kleiner. Mit dieser Modernisierung wer-
den die Endmontagen oder besser das, was als ,,Kern-
prozess am Ende ibrig bleibt, aber weiter in Wert ge-
setzt und nicht wie etwa die Vormontagen und Teilefer-
tigungen von technisch-organisatorischen Innovationen

abgekoppelt.

Auf diese Weise verschwinden zunehmend und teilwei-
se in hohem Malle feminisierte Tatigkeiten aus der
Kernfabrik und werden in Regie der Zulieferer weiter-
gefiihrt. Die eingeschriebenen Muster der Arbeitsteilung
in Frauen- und Minnerarbeit ldsst dieser Verlagerungs-
prozess unberithrt. Es sind in den Zulieferfirmen wie-
derum Frauen, deren ,.feine Hand fiir die ,,Nebenaufga-
ben* aktiviert wird. In dieser unternehmensiibergreifend
wirksamen Form und Reproduktion geschlechterbezo-
gener Arbeitsteilung diirfte sicher auch ein wichtiger
Grund dafiir zu suchen sein, dass in den Zulieferfirmen
die Frauenanteite in der Produktion vielfach wesentlich
héher als in den Kernfabriken der Endhersteller liegen.
Durch die Auslagerung werden nicht nur tradierte Ar-
beitsteilungsmuster transferiert, sondern nehmen die
Differenzen in der Bewertung dieser Arbeit weiter zu.
Konkret ist damit der Sachverhalt angesprochen, dass
auflerhalb des Metalltarifs bzw. der Haustarife der End-
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hersteller die Bezahlung fiir diese Tatigkeiten weitaus
schlechter als in den Kernfabriken ist, was unter ande-
rem ein zentrales Motiv flir Outsourcing darstellt. Das
Lohnkostendifferential, die schlechten Arbeitsbedingun-
gen und die Entwertung verstdrken sich einmal mehr im
MabBstab global organisierter Produktionsketten und Be-
schaffungsaktivititen (vgl. Sassen 1998; Lenz 2000).

Eine ziemiich genaue Trennung in Frauen- und Minner-
titigkeiten findet sich auch in den stirker technisierten
Bereichen, im Presswerk, in der Mechanischen Ferti-
gung, im Rohbau und der Lackierung wieder. Dort, wo
sogenannte Mechanisierungsliicken und Formen der
manuellen Arbeit sowie der einfachen Maschinenbedie-
nung geblieben sind, treffen wir auf weibliche Beschif-
tigte. Dies gilt insbesondere fiir die Lackierung, wo
Frauen mit Abdeck-, Verpackungs- und Klebearbeiten
beschaftigt sind, hingegen Minnern die Uberwachungs-
und Regulierungsarbeit in den automatisierten Teilab-
schnitten der Fertigung, und nicht zuletzt die ,,fachmin-
nische* Beseitigung von Fehlern (Lackspengler; Nach-
arbeit) obliegt. Dies gilt aber auch fiir Maschinenbedie-
nungsarbeit im Rahmen der Kleinteilefertigung. Das un-
terschiedliche Technisierungsniveau markiert in diesen
Prozessen eine harte Trennungslinie in Ménner- und
Fravenarbeit. Thre Urspriinge liegen im unterschiedli-
chen beruflichen Ausbildungshintergrund (hier einschli-
giger Metallfacharbeiterabschluss, dort Biiroberuf) und
in einer Rekrutierungs- und Einsatzpolitik, die Ange-
lernten den Zugang in qualifizierte Arbeit in den 9Qer
Jahren zunehmend versperrt hat. Hieraus resultiert eine
interne Trennungslinie, die zukunftstrichtige Arbeitsbe-
reiche einerseits und von Abkopplung bedrohte anderer-

seits scheidet.

Allerdings finden sich heute deutlich hiufiger als noch
vor zwolf Jahren in den Automationsbereichen (und
Werkstitten) Frauen, die mit einem einschldgigen Fach-
arbeiterabschluss der gewerblich-technischen Ausbil-
dungsginge ausgestattet sind, Instandhaltungs- und/oder
Regulierungstitigkeiten ausiiben und beispiethaft fiir
Frauen in Minnerberufen und ménnlichen Einsatzfel-

dern stehen. Es ist zu erwarten, dass diese Konstellation

in den kommenden fahren ein klein wenig von ihrem
Ausnahmestatus einbiifen wird. Denn mittlerweile sind
zumindest bei einem Endhersteller in Deutschland Quo-
tierungen beim Zugang in die technisch-gewerbliche be-
triebliche Erstausbildung Praxis (Frauenanteil von
30 %). Ergeben sich hieraus in bezug auf Ausbildungs-
hintergrund und betriebliche Vorerfahrungen einerscits
gute Voraussetzungen fiir einen besseren Zugang in die
Minnerdominen, sind andererseits die Hiirden, welche
die betriebliche Personal- und Einsatzpolitik fiir den
Facharbeiter- und Facharbeiterinneneinsatz in der Pro-
duktion aufrichten, auch fiir einschliigig qualifizierte
Frauen nur schwer liberwindbar. Damit ist der Sachver-
halt angesprochen, dass die Endhersteller seit Mitte der
80er Jahre mehr Facharbeiter und zunehmend Fachar-
beiterinnen ausbilden, fiir die nach Abschluss ihrer Aus-
bildung kein ausbildungsadéquater Arbeitsplatz zur
Verfiigung steht. Nicht wenige von ihnen miissen sich
mit einem Arbeitsplatz in den Montagen und damit weit
unterhalb ihres Qualifikationsniveaus begnilgen, was
viele mit Blick auf die vergleichsweise hohen Lohne
und nicht zuletzt in der vielfach vergeblichen Hoffnung
auf einen besseren Arbeitsplatz, in Kauf nehmen. Wenn
es nach Abschluss der Ausbildung letztlich doch bei Re-
petitivarbeit bleibt, trigt dies nicht eben dazu bei, dass
ohnehin schwierige und mithsame - vorrangig von weib-
lichen Betriebsritinnen, Gleichstellungsbeauftragten
und Personalverantwortlichen betriebene - Geschift der
Motivation von jungen Frauen fiir eine Ausbildung in

gewerblich-technischen Berufen zu erleichtern.

Dennoch sind durch die Zunahme von Frauenforderpli-
nen und Gleichstellungsmafinahmen die Zugangs-
schwellen in die Einsatzfelder qualifizierter Produk-
tionsarbeit abgesenkt worden, was den Zugang in Kern-
arbeitsbereiche aber noch keineswegs garantiert. Denn
die Ausgestaltung des Arbeitseinsatzes und Umsetzung
der Arbeitsorganisation lduft vor Ort und dort noch un-
ter sehr unterschiedlicher Bezugnahme auf dezentrale
Vorgaben der zustindigen Center-Leitungen sowie der
nachgelagerten Leitungs- und Fithrungsebenen. Konkret
bedeutet dies, dass der qualifikationsadiquate Einsatz

der Facharbeiterinnen sehr stark auf Unterstitzung
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durch direkte Vorgesetzte und Kollegen angewiesen ist.
Auch bei formal gleichen Qualifikationen werden ge-
schiechtliche Etikettierungen von dem, was qualifzierte
Frauen- und was qualifizierte Ménnerarbeit heilit, pro-
duziert wie reproduziert und beeinflussen das Handeln
am Arbeitsplatz, wo die ,Frau ihren Mann steht” oder

»Wir Minner auf die Kleine schon aufpassen®.

Festzustellen ist: Obwohl in einigen Automobilkonzer-
nen Gleichbehandlungsgrundsitze und Malinahmen zur
Frauenférderung in die quantitative und qualitative Per-
sonalentwicklungsplanung aufgenommen worden sind,
ist ihre Einbettung und Umsetzung in die Arbeits- und
Aufgabengestaltung auf dem shop floor noch véllig un-
zuldnglich. Aus der Perspektive des shop floor wird in
der Regel nicht dariiber nachgedacht, dass Frauenforde-
rung auch etwas mit der Einsatzpolitik und Aufgaben-

verteilung zu tun haben kénnte.

2.4. Abmilderung geschlechtsbezogener
Arbeitsteilung durch Gruppenarbeit?

Ob und in wie weit Gruppenarbeitskonzepte geeignet
sind, die hier skizzierten Formen horizontaler und verti-
kaler Segregation der Arbeitsteilung innerhalb der End-
montage zu verflilssigen, ob sie sie verfestigen und/oder
in welcher Form neue geschaffen werden, ist ein wichti-
ger Untersuchungs- und Diskussionspunkt, der bislang
in den zahlreichen Untersuchungen zur Einfithrung und
Umsetzung von Gruppenarbeit in der Automobilindus-
trie weitgehend ignoriert worden ist. Zumindest aber fiir
die Zulieferindustrie sowie aus anderen Branchen liegen
hierfiir einige Befunde vor (vgl. Balzert u.a. 2002;
Kutzner 2001; Weber 1998; Goldmann 1995).

Die Ergebnisse von Edelgard Kutzner (2001) zeigen,
dass beides, Beharrung und Verdnderung méglich ist,
wobei sie positive bzw. negative Effekte aufl unter-
schiedlich starke oder schwache Beteiligungsmoglich-
keiten der Beschiftigten bei der Umsetzung und Ausge-
staltung der Gruppenarbeit zuriickfithrt: **Verdnderun-

gen zugunsten von Frauen sind nach unseren Befunden

am ehesten durch direkte Beteiligung an der Gestaltung
der Arbeitsorganisation zu erreichen.” (S. 128) Dieses
Ergebnis deckt sich insoweit mit den Befunden der
SOFI-Untersuchungen, denen zufolge eine Verbesse-
rung der Arbeitssituation in den industriellen Montagen
nur durch den Einbezug in Planungsaufgaben, groflere
Eigenverantwortung und mehr Mdoglichkeiten zur
Selbstorganisation fiir die gesamte Gruppe erreicht wer-
den kann. Prinzipiell beinhalten innovative Gestaltungs-
ansitze damit ein Potential und Chancen zur Abschwi-
chung verfestigter Trennungslinien, was in den Kern-
fabriken der Endhersteller nicht ihr explizites Anliegen
ist. Aber auch im Fall von innovativer Arbeitspolitik

existieren eine Reihe struktureller Barrieren fort:

Die Repriisentanz von Frauen in innovativen Gruppen-
arbeitszusammenhingen ist dulerst gering (vgl. Brum-
lop 2000)."> Zwar zielen die vorliegenden Grundsitze
zur Frauenforderung fiir den Fall technologischer und
arbeitsorganisatorischer Rationalisierungs- und Um-
strukturierungsmafnahmen darauf, mindestens die Hohe
des Frauenanteils durch Einbezug in entsprechende
Qualifizierungsmafinahmen sicherzustellen. Es ist uns
aber kein Fall bekannt, in denen die Umsetzung neuer
Organisationskonzepte von Arbeit (z. B. innovative
Gruppenarbeit) explizit und verbindlich mit der Forde-

rung nach Erhihung des Frauenanteils verbunden ist.

Weil die Gruppen nicht unter vollig neuen Gesichts-
punkten, von denen die stdrkere Integration von Frauen
einer sein kinnte (vgl. Goldmann 1995), sondern ent-
lang der gegebenen Personalstrukturen konstitutert wer-
den, werden in die neuen Arbeitssysteme nicht nur gén-
gige Normalititsvorstellungen von Frauen- und Min-
nerarbeit, sondern weniger Durchsetzungsmacht und die
Verdringung der Geschlechterfrage mit transferiert.
Dies kann die Spezialisierung der Frauen auf unbeliebte

wie auch auf korperlich schonendere Arbeitsaufgaben

12 Mchrheitlich arbeiten in den ca. 100 vom SOFI untersuchten
Gruppen keine Frauen, in einigen Untersuchungsfillen eine bis
hgchstens vier Frauen. Hohere Frauenanteile sind ausschlieBlich
fiilr die Untersuchungsfille in der Zulieferindustrie zu verzeich-
nen.
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implizieren, es kann aber auch zu einer Neutralisierung

von Geschlecht kommen.

Eine Neutralisierung und Verfliissigung von Trennungs-
finien ist in jedem Fall an die Realisierung umfassender
Rotationsregelungen, an sie unterlegende Qualifizie-
rungsmalinahmen sowie Lohn- und Leistungsgerechtig-
keit gebunden. Dies gilt fiir den High-Tech-Bereich und
die Montagen gleichermalflen (vgl. Weber 1998). Seibst
unter solchen optimalen organisationalen und personel-
len Voraussetzungen, die heute in den Automobilfabri-
ken real immer weniger gegeben sind, ist die Tendenz
zur Aufrechterhaltung von Aufgabentrennungen auch
aufgrund  produktionsstruktureller  Limitierungen,
schwer zu durchbrechen. Denn sobald Gruppenarbeit in
Arbeitssystemen realisiert wird, was im High-Tech-Be-
reich hdufig der Fall ist, in denen eine starke Aufgaben-
spreizung und ein sehr heterogenes Aufgabenprofil (Ab-
stapel-, Teileeinlege- und Bestlickungstitigkeiten auf
der einen, Regulierungs- und Instandhaltungsarbeit auf
der anderen Seite) prigend sind, ergibt sich entlang der
beruflichen Vorqualifikationen eine Stratifizierungslinie
unter den Minnern (Facharbeiter/Angelernie) und eine
Segregations- und Hierarchielinie entlang der Ge-
schlechter (vgl. Aulenbacher 1995). Dariiber hinaus und
in jedem Fall scheint zu gelten: Neutralisierung hat nur
solange Bestand, wie die Franen keine externen Ver-
pflichtungen und daraus resultierend von der Normalitit
abweichende Arbeitszeitwiinsche (Teilzeit in der End-

montage) geltend machen.

Nicht vergessen werden darf zudem, dass das Merkmal
und der Bezug auf die Korperlichkeit der Arbeit gerade
in den Montagen immer noch hoch orientierungswirk-
sam ist und fiir den unterschiedlichen Arbeitseinsatz
von Minnern und Frauen eine nahezu unerschiitterliche
Grundlage der Rekrutierungsstrategien und Arbeitsorga-
nisation darstellt. Zwar ist es im Rahmen der alltagli-
chen Personalrekrutierung und Arbeitsplanung, wenn
auch nicht ohne Friktionen, so doch blich, kdrperliche
Merkmale eines Beschiftigten und reale Aufgabenan-
forderungen aufeinander abzustimmen (ein grofler

Mensch tut sich auBerordentlich schwer, im Innenraum

einer Karosserie zu montieren, ein kleiner Mensch hat
Probleme bei der Uberkopfarbeit, zwei absolut unter-
schiedlich hochgewachsene Menschen werden nur unter
groflten Schwierigkeiten gemeinsam montieren kdnnen,
usw.). Es ist aber bislang absolut uniiblich, diesen Pro-
zess unabhingig von der Geschlechtszugehorigkeit zu
adressieren. Nach unserem Eindruck verliert die Un-
gleichbehandlung weiblicher und ménnlicher Arbeits-
kraft vor allem unter der Voraussetzung weiblicher Do-
minanz in den jeweiligen Arbeitssystemen an Bedeu-
tung, was aber zugleich die Gefahr vertikaler Hierarchi-
sierungslinien beispielsweise zwischen Kern- und
Kannfertigungen, zwischen zukunftstrichtigen und we-

niger zukunftstrichtigen Arbeitsbereichen impliziert.

Wie sind vor diesem Hintergrund die Chancen zur Ver-
fliissigung  von Aufgabentrennungen in modifizierten
tayloristischen Gestaltungsvarianten zu beurteilen? In
dieser Umsetzungsvariante von Gruppenarbeit sind Auf-
gabenspektrum und Partizipations- und Lernchancen
ungleich enger abgezirkeli. Wenn zusitzliche Planungs-
und Dispositionsmoglichkeiten eingerdumt werden,
dann geschieht dies im Rahmen von Spezialisierungs-
mustern, d.h. der Gruppensprecher plant und optimiert
stellvertretend fiir die anderen. Dass sich im Rahmen
einer verfestigten tayloristischen Arbeitsorganisation
und kurzgetakteter Montagearbeit Ansatzpunkte zur
Verringerung geschlechterbezogener Arbeitsteilung er-
geben sollen, scheint angesichts der geringen Einfluss-
und Beteiligungsmoglichkeiten schwer vorstellbar. Aus-
zuschlieBen ist es bei umfassender Personaleinsatzflexi-
bilitit auf einem niedrigen Anforderungsniveau und bei
vergleichsweise niedrigen Kosten, was die Qualifizie-
rungsaufwiinde angeht, nicht. Es bedeutet zugleich, dass
die Integration von Frauen- und Minnerarbeit durch
eine ,,modernisierte* Fassung und Redefinition des tra-
ditionellen Nutzungsmusters weiblicher Arbeitskraft
zum stilbildenden Rationalisierungsleitbild avanciert
(vgl. Siegel 1995). Dies ist ein Leitbild, das auf Grund-
lage vertikaler Arbeitsteilung Ménner und Frauen demo-
kratischere Varianten von Arbeit verwehrt und die ge-

schlechtshierarchische Verfasstheit von Erwerbsarbeit
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unangetastet ldsst. Verlieren tun dabei Minner und

Frauen.

2.5. Beschiiftigungsfelder der Angestellten -
Innovationsarbeit

Angesichts der vorliegenden empirischen Befunde er-
weist sich die Vermessung der internen Strukturen des
Angestelltensektors in der Automobilindustrie als ein
auflerordentlich schwieriges Geschift. Zwar liegen eine
Reihe von Studien fiir die Arbeitsentwicklung im Ange-
stelltenbereichen der Automobilindustrie vor, diese kon-
zentrieren sich allerdings entweder auf eine sehr allge-
meine Kennzeichnung von Entwicklungstrends im Be-
reich der Qualifikations- und Beschiftigungsstrukturen
oder geben diese nur fiir ganze bestimmte Bereiche und
Berufsgruppen, nicht aber mit Blick auf Differenzie-
rungslinien innerhalb des Angestelltensegments, an.
Dies ist ein Sachverhalt, der auf dringlichen For-
schungsbedarf verweist und nur eine sehr grobe Be-
standsaufnahme und Trendabschitzung neuer Entwick-

lungen erlaubt.

Im wachsenden Angestelltenanteil in der Automobilin-
dustrie offenbart sich die steigende Bedeutung von In-
novationsaktivititen, was sich zugleich in einer konti-
nuierlichen Steigerung der Forschungs- und Entwick-
lungsaufwinde in den 90er Jahren niederschligt.”® Flan-
kiert wird diese Entwicklung von kundenorientierten
Qualitiitsverbessserungen in Vertrieb und Marketing
(Stichwort Erlebniseinkauf) sowie dem Ausbau der Fi-
nanzdienstleistungen auch aullerhalb des klassischen
Finanzierungs- und Leasinggeschifts fiir den Autokauf
(vgl. IG Metall 2000; Sablowski/Rupp 2001)."

Betrachten wir Art und Zielpunkte der Innovationsakti-

vititen ein wenig genauer, zeigt sich, dass die Automo-

13 Mit 19,6 Mrd. DM iibertrafen die FuE-Aufwendungen der Auto-
mobilindustrie 1998 das Vorjahresnivean um ein Zehntel, gegen-
iiber 1990 haben sie sich mechr als verdoppelt (vgl. IG Metall
2000).

14 In Deutschland waren 1998 bei den Finanzdienstleistungstdchtern
der deutschen und ausldndischen Automobilhersteller 5.800 Ar-
beitnehmer und Arbeitsnehmerinnen mit steigender Tendenz be-
schiftigt {vgl. IG Metall 2000).

bilindustrie neben dem ,,Wie* (Optimierung der Herstel-
lungsverfahren und Prozesse)'’ zunchmend das ,,Was“
(Optimierung und Neuentwicklung von Produkten) im
Visier hat. Konnte man zu Beginn der 90er Jahre noch
vergleichsweise deutlich zwischen Massenherstellern
auf der einen und Luxusherstellern auf der anderen Seite
unterscheiden, zielen heute alle Automobilhersteller auf
die Ausweitung und Differenzierung ihrer Produktport-
folios (Mehrmarkenstrategie, Markentrennung und Neu-
gruppierung), wihrend sich parallel dazu die Modell-
zyklen und die Zeitrdume von der Entwicklung bis zur
Markteinfahrung (time to market) verkiirzen. Neue Pro-
duktarchitekturen (Module; Systeme), markenitbergrei-
fende Plattform- und Gleichteilestrategien, die Verwen-
dung neuer Werkstoffe sowie der teilweise Ersatz der
Mechanik durch die Elektronik geben fiir diese Neuaus-
richtung der Produktpalette die konstruktive Grundlage
ab.

Spektrum und Horizont der Produktinnovationen in der
Automobilindustrie haben sich in den letzten Jahren
iiber solche inkrementellen Verbesserungsinnovationen
hinaus aber noch einmal deutlich erweitert. Neue tech-
nologische Basisinnovationen wie beispielsweise die
Brennstoffzelle, vor allem aber die zunehmende Durch-
dringung des Automobils mit elektronischen Informa-
tions- und Kommunikationstechniken, markieren die
Eckpunkte fiir eine Neudefinition der Produktpolitik,
die die Autohersteller zu Systemanbietern fiir Mobilitit

und Multimedia machen soll.'®

Die Entwicklungspers-
pektive lduft in eine umfassende Integration der ver-
schiedenen Regelungs- und Steuerungskreislaufe im
Automobil (Formen der Fahrerunterstiitzung wie aktive

und passive Sicherheitssysteme, Fahrerassistenzsyste-

15 Unter dem Stichwort ,.neue Produktionssysteme™ konzentrieren
sich Prozessinnovationen auf die Einfiihrung neuer Logistik-, Ma-
terial-, Qualitits-, und Instandhaltungskonzepte zur Optimierung
und besseren Absicherung der Gesamtabliufe.

16 Nahezu alle Basisinnovationen der niichsten fiinf bis zehn Jahre
im Fahrzeugbau werden hier sowie bei der Systemintegration von
Elekironik und Mechanik liegen, Bei den Neuentwicklungen lie-
gen die Anteile der Softwareentwicklung schon heute bei bis zu
80 %. Zihlen aktuell elektronische Stabilititsausriistungen (ESP)
schon fast zur Standardausriistung und sind bereits elektrische
Lenkungs- und elektrohydranlische Bremssysteme in der Ent-
wicklung (steer-by-wire; brake-by-wire), gilt drive-by-wire als
eines der zentralen Zukuufts- und Einsatzfelder der Elektronik im
Automobilbau {vgl. Jiirgens/MeiBner/Bochum 2002).
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me, Abstandsradar bis hin zum Autopiloten) sowie auf
den Aufbau von Kompetenzen im Bereich integrierter
Verkehrssysteme in Kooperation mit anderen Verkehrs-
und Mobilitdtsanbietern hinaus (vgl. Jirgens/Meifiner/
Bochum 2002).

Durch den zunehmenden Einsatz der Elektronik und der
IT-Durchdringung der technologischen Strukturen und
Prozesse (Plattformen fiir elektronische Kundenbezie-
hungen/B2B, Online-Kundenbeziehungen/B2C) steht
die jahrzehntelang gewachsene und dominierende “Me-
chanik-Kultur” (vgl. Mickler 1996) auch in der Auto-
mobilindustrie unter massivem Verinderungsdruck, was
keineswegs allein auf das noch weiter zu entwickelnde
Spektrum der System- und Elektronikkomponenten zu-
riickzufiihren ist. Mit der Durchsetzung dieser Neuent-
wicklungen in der Volumenproduktion, so die vorsichti-
ge Prognose, diirfte vor 2010 nicht zu rechnen sein (vgl.
Jurgens/Meifiner/Bochum 2002}). Doch auch bei Verbes-
serungsinnovationen technisch reifer Produkte arbeiten
heute bereits Spezialisten unterschiedlichster Fachrich-
tungen wie Mechanik, Elektronik, neue Werkstoffe,
Physik und Software-Design zusammen. Bislang nur
schwach vertretene und/oder neue Berufsgruppen wie
Elektroingenieure, Softwareingenieure und IT-Fachleute
erlangen nun auch in der Automobilindustrie zunehmen-
de Bedeutung,'’ Zudem werden zunehmend Hybridqua-
lifikationen im Bereich der Mechatronik gefragt, was
einen weitreichenden Wandel in Beschiftigungs- und

Anforderungsstrukturen impliziert.

Das Zusammenwachsen der Technologien sprengt die
engen fachlichen Spezialisierungen in Entwicklung und
Konstruktion, was sich in der Neustrukturierung der
Qualifikationsanforderungen zugunsten systemischen
und vernetzten Wissens niederschligt. Die auf einen
Technik- oder Produktaspekt hochspezialisierte Fach-

kraft befindet sich im Entwicklungsbereich inzwischen

17 Eine Studie des Instituts der deutschen Wirtschafl prognostiziert
fiir die Elektrobranche mit 26 %, und fir den Fahrzeugbau mit
19 % hohe Neueinstellungsraten von Ingenieuren. Elektroinge-
nieure werden danach ihren Beschiftigungsanteil von 37,5 % auf
429 % an allen in der Befragung ermittelten Ingenieuren (Elek-
trotechniker, Maschinenbauer, Verfahrenstechniker und Wirt-
schaftsingenieure) am stirksten steigem konnen (vgl. TW 1998,
S. 13 ff).

in der Minderheit. Vermehrt geht es fir Ingenieur- und
technisches Personal darum, sich auf Basis eines breiten
Wissensspektrums ebenso rasch wie flexibel in neuen
Situationen zurechtfinden zu kénnen und mit einer zu-
nehmenden fachlichen Spreizung von Entwicklungsauf-
gaben zurecht zu kommen. Misch- und Mehrfachquali-
fikationen im Sinne funktional tiberlappender Kompe-
tenzen und damit verbunden dic Fahigkeit, in Systemen
oder Produktlebensliufen interdisziplindr zu denken, ge-
winnen an Bedeutung, wenn Anpass- und Neuentwick-
lungen in Grenzgebieten der klassischen Fachrichtungen
und Anwendungswissenschaften entstehen. Und dies ist
heute in der Automobilindustrie zunehmend der Fall.
Verstirkt werden die Tendenzen zur Grenziiberschrei-
tung durch die Zunahme unternchmensiibergreifender
bzw. kundenbezogener Aktivititen. Die verstirkt von
den externen Anbietern (Ingenieurgesellschaften, Zulie-
ferfirmen) erbrachten Ingenieurleistungen miissen koor-
diniert und in die innerbetrieblichen Abldufe integriert
werden. Dabei geht es in der Berufspraxis nicht nur
darum, unterschiedliche Ingenieurkulturen zu vereinen.
Dariiber hinaus sind unterschiedliche Geschiftsprozes-
se, Produktanbieter, Unternehmens- und Branchenkultu-
ren effizient zu koordinieren, was vielfach in Form
team- und projektfGrmig organisierter Arbeitszusam-
menhidnge geschieht (vgl. Kurz 2000). Freilich, die Ar-
beit der Modernisierungs-Mitgestalter ist nicht ohne
Schattenseiten: Als Folge der dramatischen Beschleuni-
gung und Parallelisierung der unternehmerischen Ab-
ldufe, harter Ziel- und Gewinnvorgaben, erhthter Lern-
und Koordinierungsaufwinde sind die Anforderungen
an die Verfiigbarkeit (Arbeiten ohne Ende), an die
Flexibilitdt und die Arbeitsintensitit auch in den ,.Kra-

wattenbunkern® gestiegen {vgl. Glifimann 2000).

Gegenwirtig sind die weiblichen Beschiftigten in den
tm Angestelltenbereich noch in traditionellen Frauendo-
minen (Sekretariate, Sachbearbeitung im kaufminni-
schen Bereich und Teilen des Vertriebs) konzentriert.
Die Arbeits- und Beschiftigungssituation von Frauen in
diesen angestammten Bereichen, aber auch in den neuen
Beschiftigungsfeldern wurde bislang nicht explizit un-

ternehmens- bzw. branchenbezogen untersucht, Befunde
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aus der Berufs- und Qualifikationsforschung liefern al-
lerdings eine Reihe von Anhaltspunkten dafiir, dass es
sich in den feminisierten Birobereichen, obwohl Frauen
hier computergestiitzte Arbeitsmittel genauso wie Min-
ner nutzen und deutlich mehr als Minner EDV am Ar-
beitsplatz haben, vielfach um Berufe und Titigkeiten
mit einem festgefahrenen Status handelt, die die ge-

schlechterbezogenen Ungleichheiten reproduzieren,'®

Demgegeniiber ergeben sich in den neu entstehenden
bzw. bedeutsamer werdenden Arbeits- und Berufsfel-
dern, in denen geforscht, entwickelt, beraten, informiert,
vernetzt, recherchiert, und gemanagt wird, neue Zu-
gangs- und Einsatzméglichkeiten flir qualifizierte
Frauen. Freilich, in den Kernbereichen der (Soft-
ware)Entwicklung stellen Frauen bislang noch eine ab-
solute Minderheit dar und sind die neuen Beschifti-
gungs- und Einsatzfelder, aber auch die Qualifikations-
profile fisr IT-Fachkrifte noch sehr unscharf.'” Zu be-
denken ist zudem, dass nicht nur kreative Titigkeiten
sich weiterentwickeln bzw. neu entstehen, sondern auch
Routinetitigkeiten im zuarbeitenden, standardisierten
Zuschnitt wie auch eher gestalterisch und kaufminnisch
ausgerichtete Titigkeitsfelder neu geschaffen werden, in
denen - wie das Beispiel der Multimedia-Kernbranche
zeigt - iberwiegend Frauen beschéftigt sind (vgl. Kiihl-
wetter 1998},

Als sicher kann jedoch gelten, dass die Automobilunter-
nehmen angesichts der angespannten Rekrutierungssi-
tuation bei Elektroingenieuren und IT-Spezialisten ver-
suchen, gezielt Frauen mit hohen und héchsten techni-
schen Qualifikationen fiir die Kernbereiche und, darin
eingebettet, die neuen Beschiftigungsfelder zu rekrutie-
ren. Parallel dazu wurden in einigen Automobilkonzer-
nen Forderpline und Mentoringprogramme zur Erh-
hung der Frauenanteile im Bereich der Fuhrungskrifte

aufgelegt. Die anhaltend geringe Reprisentanz von

I8 Dies bestitigen auch eigene Recherchen in der Elektroindustrie,
die unter dem Gliederungspunkt 3 noch zu skizzieren sein wer-
den.

19 Im System der dualen Berufsausbildung gibt es fiir [T-Medienbe-
rufe derzeit dreizehn Ausbildungsgiinge, an den Hochschulen und
Fachhochschulen gibt es ca. 80 grundstindige sowie Aufbaustu-
diengiinge (vgl. Kihlwetter 1998).

Frauen in den technischen Berufen und den entspre-
chenden gewerblichen und akademischen Ausbildungs-
gingen ist ebenso wie die Dominanz einer ménnlich de-
finierten Arbeitskultur keine gute Voraussetzung fiir
eine durchgreifende Chancenerweiterung.”® Die Teilha-
bemd&glichkeiten an fachlich interessanter Arbeit und
beruflichen Entfaltungschancen sind dennoch durch den
betrieblichen Strukturwandel auch fiir Frauen in der Au-
tomobilindustrie angestiegen. Allerdings sind in diesem
Zusammenhang auch eine Reihe von Limitierungen un-
verkennbar. Denn die neuen Zugangsmoglichkeiten und
Karrierechancen bleiben an die in der Zeit- und Belas-
tungsdimension noch einmal deutlich verschiirften Kon-
ditionen des Normalarbeitsverh#ltnisses gebunden. Kar-
riere mit Teilzeit diirfte unter der auch im Angestellten-
bereich unverkennbaren Verdichtung und Intensivierung
der Arbeit die absolute Ausnahme darstellen. Hinzu
kommt, dass die neuen Beschiftigungsfelder nicht nur
hohe bis sehr hohe Qualifikationsvoraussetzungen ha-
ben, sondern vor allem jungen Frauen und bevorzugt
Berufseinsteigerinnen offen stehen. Bei durchschnittli-
chen Anteilswerten an den Fach- und Fiithrungskriften
von deutlich unter 10 %, die sich, je hther man die be-
triebliche Hierarchie hinauf schaut, auf deutlich unter
5% und bis in den obersten Fithrungskriftekreis auf
wenige Einzelerscheinungen verkleinern (vgl. Brumlop
2000), sind betriebliche Manahmen zur Erhthung des
Frauenanteils in jedem Fall zu begriien (Promoting Di-
versity; New Opportunities for Women). Unverkennbar
liegt der Bias dieser Initiativen aber auf dem Fithrungs-
kriftenachwuchs, dessen Aufstiegschancen verbessert

werden sollen.

Fiir berufliche Entwicklungspfade, Qualifizierungs- und
Karrieremdglichkeiten, die aus den existierenden Frau-
endomiinen heraus, aus der Kabelfertigung in den Roh-
bau, aus der Teamassistenz in die qualifizierte Sachbe-
arbeitung, aus der Anwendung in die Entwicklung oder

aus der Projektbearbeitung in die Projektleitung fiihren,

20 Im Studiengang Maschinenbau liegt der Frauenanteil bei 13 %, in
der Elektrotechnik bei 5 % und in der Informatik bei 14 %. Im
technikdominanten IT-Bereich ist nur etwa ein Viertel der Ausbil-
dungspliitze mit Frauen besetzt, wiihrend ihr Anteil bei den kauf-
minnischen IT-Ausbildungsgiingen bei etwa 50 % liegt.
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schligt diese Art der Forderung keine Breschen. Es
herrscht von Unternehmensseite die Tendenz vor, mit
den MaBnahmen an der Spitze qualifizierter Arbeit zu
beginnen, wihrend es mindestens ebenso notwendig
wiire, von ,,unten* im Sinne einer htheren Durchgéngig-
keit und Durchlissigkeit in der horizontalen wie vertika-
len Dimension anzusetzen. Die allenfalls schleppende,
wenn nicht ginzlich brach liegende Wetterentwicklung
des vorhandenen weiblichen Qualifikations- und Be-
schiftigungspotentials im Angestelltenbereich bedeutet
nicht, dass es in diesen Bereichen keine Neustrukturie-
rung der Arbeit und der Berufsbilder gibt. Das Problem
liegt vielmehr darin, dass keine Qualifizierungsbriicken
zu den qualifizierten Titigkeiten in Computerkermberu-
fen und Titigkeiten wie der Softwareentwicklung, Be-

treuung und Beratung aufgebaut werden.

2.6. Zusammenfassung: ,,Frauen ans Steuer?*

Im Verlauf der 90er Jahre hat der neue Organisations-
modus von Betrieb und Arbeit die Spannbreite zwischen
qualifikatorisch sehr anspruchsvolien und restriktiven
Titigkeiten gréfler und nicht etwa kleiner werden las-
sen. Dieser Sachverhalt gilt unabhingig von der Zuord-
nung nach gewerblichen oder Angestelltenbereichen; in
beiden Segmenten haben innovationsorientierte Pla-
nungs~, Entwicklungs- und Organisationsarbeit gegen-
iiber den Routinetitigkeiten an Gewicht gewonnen.
Weiterhin prigend flir die Beschiftigungsstrukturen ist
die Handarbeit im restriktiven Zuschnitt und hoher Leis-
tungsintensitdt geblieben, was die begrenzten Wirkun-
gen arbeitsorientierter Reorganisation in den 90er Jah-
ren wiedergibt. Demgegeniiber priferieren die betriebli-
chen Rekrutierungs- und Einsatzstrategien den Einsatz
von einschligig qualifizierten Arbeiterinnen und Arbei-
tern, was sich fiir den Low-Tech-Bereich nicht aus den
realen Anforderungsstrukturen der Arbeit erkldren ldsst,
sondern nach Ausbildung und Geschlecht selektierende

Effekie des neuen Organisationsmodus widerspiegelt.

Entlang der Zugehorigkeit zu einer ,,Kann- oder Kern-

fertigung™ ist eine weitere neue Trennungs- und Aus-

schlusslinie am Ende des geschlechtshierarchischen Ge-
filles entstanden, die durch Entlassungen, verbunden
mit der Verweigerung von Qualifizierungs- und Lern-
chancen, die Minderbewertung der als frauenspezifisch
definierten Tatigkeiten und Arbeitsbereiche deutlich
zum Ausdruck bringt. Demgegeniiber wirkt sich die Zu-
nahme von einschligig ausgebildeten weiblichen Fach-
kraften positiv auf den Zugang in die Kernfabriken und
die Sicherung von Beschiftigung aus, die Integration
der Frauen in die Kernarbeitsbereiche im High-Tech-
Bereich ist bislang aber punktuell geblieben. Im Hand-
arbeitsbereich wie im High-Tech-Bereich bleibt die Re-
strukturierung der Arbeit in der Regel im engen Korsett
bestehender ungleicher Verteilungen und geschlechts-
hierarchischer Arbeitsteilung stecken. Innovative Orga-
nisationskonzepte konnen diese Geschlechterungleich-
heiten unter der Voraussetzung formal gleicher Ausbil-
dung und Leistungskriterien stellenweise abmildern, ihr
expliziter Auftrag aber ist dies nicht. Hierin zeigt sich,
dass die betriebliche Arbeitspolitik mit dem Bekenntnis
zur Gleichstellung bislang allzu unverbunden geblieben
ist. Um die Frauenanteile in der Produktion zu sichern
oder auszuweiten, wire die engere Verbindung von
Frauenfordermafinahmen mit einer shop floor orientier-
ten Arbeits-, Gestaltungs- und Qualifizierungspolitik ein

zentrales Element.

In einer bislang wenig beachteten Parallelentwicklung
ist es zu einer (Re)ntegration weiblicher Erwerbsarbeit
im Rahmen interner Tertiarisierung gekommen, die eine
quantitative und qualitative Chancenerweiterung fiir
Frauenerwerbsarbeit in der Automobilindustrie in erster
Linie fir hochqualifizierte Fachkriifte und Berufsein-
steigerinnen in den Innovationsbereichen erwarten lasst.
Nicht zuletzt aufgrund fehlender interner Qualifizie-
rungsbriicken diirften die Differenzierungslinien auch
zwischen den Frauen entlang der Zugehdrigkeit zu neu
entstehenden oder angestammten Arbeitsfeldern, zu
Ménner- oder Frauendominen, zu Kernarbeitsfeldern
oder Anwendungsbereichen, zu geringer qualifizierten
oder hochkomplexen Titigkeitsfeldern sowie generell
nach Alter und Ausbildungshintergrund zunehmen. Ob

und inwieweit durch die neuen Beschiftigungsfelder
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Angleichungsprozesse zwischen den Geschlechtern in
Gang gesetzt werden, bleibt abzuwarten und genauer zu
pritfen. Bislang haben sich die Endhersteller als Min-
nerbastion nicht nur behaupten konnen, diese hat viel-
mehr - ausgedriickt im Riickgang der Frauenanteile - im
Verlauf der letzten zehn Jahre zunéchst einmal ein noch

minnlicheres Antlitz bekommen.

Die Automobilindustrie steht freilich erst am Anfang
dessen, was in anderen Branchen als Neustrukturierung
der Erwerbsarbeit in Richtung einer flexibilisierten
markteffizienten Tertiarisierung schon sehr viel weiter
fortgeschritten ist (vgl. Peinl/Volker 2001). Dass in die-
sem Prozess neue Integrationschancen fir Frauener-
werbsarbeit durch Desintegrationseffekte und zuneh-
mende Geschlechterungleichheiten konterkariert werden
konnen, soll das Fallbeispiel eines GroBunternehmens

der Elektroindustrie verdeutlichen.

3. Elektroindustrie

3.1. Restrukturierungsprozesse und
Strukturbilder der Arbeit

Das Strukturbild der Arbeit in der Elektroindustrie bzw.
einem ihrer Grounternehmen ist im Jahr 2000 deutlich
anders als in der Automobilindustrie konturiert: Mit
etwa 30 % liegen die Anteile der gewerblichen Arbeit
sehr viel niedriger, die Angestellten dominieren die Tid-
tigkeitsstrukturen. Die Modernisierungs-Mitgestaiter
sind mit knapp 50 % zum ganz iiberwiegenden Teil
technische Angestellte und mit etwa 20 % kaufméin-
nisch Titige. Von den Angestellten hat jeder zweite ein
Hochschulstudium der Ingenieur- und Naturwissen-
schaften abgeschlossen. Der Anteil der Gewerblichen an
den Modernisierungs-Mitgestaltern fillt mit etwa 15 %
erheblich kleiner als in der Automobilindustrie aus, hat
aber hier wie dort seine Hauptstiitzpunkte in den auto-
matisierten Produktionsbereichen. Mit etwa 15 % ist der

Anteil restriktiver Industriearbeit ebenfalls wesentlich

geringer als in der Autobranche zu beziffern (vgl.
Schaubild 2).

Ein Blick zuriick auf die Titigkeitsstrukturen in diesem
Unternehmen im Jahr 1970 offenbart eine ginzlich an-
deres Bild und zeigt, dass sie sich seit dem Hhepunkt
der Massenproduktion nahezu komplett verkehrt haben:
Gegeniiber den Angestellten (37 %) waren die Gewerb-
lichen (63 %) dominant, die Anteile der Facharbeit la-
gen bei iiber 20 % und die restriktive Arbeit mit 40 %
(plus ca. 10 % einfacher Angestelltentitigkeiten) auf
einem #hnlich hohen Niveau wie heute in der Automo-
bilindustrie. Standen 1970 100 Angestellten noch 172
gewerbliche Arbeitnehmer gegentiber, sind es im Jahr
2000 nur noch 47 gewesen, bei weiterhin abnehmender
Tendenz. Worin sind die Griinde fiir diesen Erosions-

und Neuformierungsprozess zu suchen?

In den Strukturverschiebungen zugunsten von Organisa-
tions-, Filhrungs-, Forschungs- und Entwicklungsaufga-
ben driicken sich neben der Permanenz technisch-orga-
nisatorischen Wandels vor allem die weitreichenden
Folgen von Basisinnovationen im Produktbereich aus.
Die konventionelle Elektrotechnik - inshesondere der
Bereich der Starkstrominvestitionsgiiter - hat seit den
80er Jahren gegeniiber der Elektronik (PC; IT Systeme)
in erheblichem Mafl an Relevanz eingebiifit. Obwohl
immer noch traditionelle Produktlinien parallel weiter-
gefithrt werden (z.B. weille Ware), haben sich die gro-
Reren Teile des Produktkanons, hat sich das ,,Was* der
Innovationsstrategien in der Elektroindustriec dramatisch
verdndert (vgl. Wittke 1996). Damit geht es nicht nur
um die Reorganisation bestehender, sondern um die Ge-
nese neuer industrieller Strukturen, die aus einer fordis-
tischen Fabrik mit hohen Anteilen produktiver Thtigkei-
ten und Funktionen ein groBformatiges High-Tech-Un-
ternehmen haben werden lassen. In ihm sind die Pro-
duktionsaktivititen in tief gestaffelte, globale Produk-
tionsketten ver- und ausgelagert, an deren Basis Frauen
unter den Bedingungen von Contract Manufacturing
und in Sonderwirtschaftszonen elektronische Gerite und
Baugruppen montieren, und an deren Spitze in heimi-

schen Standorten Leiterplatten in High-Tech-Segmenten
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schung, Entwicklung, Produktion bis zum Marketing

neue Koordinaten gesetzt.

Betrachten wir die geschlechterbezogenen Implikatio-
nen der Genese neuer industrieller Strukturen auf der
Beschilftigungsebene, so zeigt sich, dass der Prozess der
Neustrukturierung der Arbeit eindeutig zugunsten der
ménnlichen Beschiftigung verlduft. Dabei ist die Be-
schiftigtenanzahl im Inland (bei starken Zuwichsen im
Ausland) auf einem relativ konstanten Niveau geblie-
ben, der Frauenanteil ist hingegen im Unternehmen in
den letzten dreilig Jahren von 40 % im Jahr 1970 auf
25 % im Jahr 2000 gesunken. Die hochsten Verluste fiir
die Frauenbeschéftigung liegen im restriktiven Arbeits-
segment, nicht ausschlieBlich, aber im Schwerpunkt, im

gewerblichen Bereich.

3.2. Stand und Perspektiven der
Produktionsarbeit: Entwertung und
Ausschluss der ,,feinen Hand*

Im restriktiven Arbeitssegment haben die Arbeiterinnen
seit 1970 sehr hohe Anteilsverluste und einen drasti-
schen Beschiftigungsabbau erlebt. Lag der Anteil der
Arbeiterinnen an den weiblichen Beschiftigten insge-
samt 1970 noch bei knapp tiber 70 %, ist er im Jahr
2000 auf 38 % gefallen (einschliellich 2 % Facharbei-
terinnen), was einem Abbau von mehreren zehntausend
Arbeitspldtzen entspricht.22 In dieser Entwicklung teilt
sich der starke Bedeutungsverlust und die Entwertung
einer weiblich definierten Arbeitskultur mit, die auf
Auffassungen vom geschlechtsspezifischen Arbeits- und
Leistungsvermégen (,,Qualitdt der Hénde™), einem In-
teresse an billiger, verfiigbarer, industrieunerfahrener
Arbeitskraft griindete und in eine entsprechende Rekru-

tierungs- und Einsatzpolitik miindete.”’ Im Jahr 1970

22 Die Ménner haben demgegeniiber auch Verluste bei den Ange-
lerntenarbeitsplitzen, iiberdurchschnittliche hohe Verluste aber
vor allem im Bereich der Facharbeitstitigkeiten zu verzeichnen.

23 In der wirtschaftlichen Expansionsphase der Elektroindustrie wur-
den zahlreiche Werke in der industriellen Provinz emichtet, was
den Betrieben die Moglichkeit bot, fiir die industrieunerfahrenen
und vorwiegend weiblichen Arbeitskriifie ein in der horizontalen
wie veriikalen Dimension rigides Organisationskonzept des Tay-
forismus in Szene zu setzen.

lag der Anteil der An- und Ungelernten bei den Frauen
bei 83 %, bei den Midnnern betrug er zu diesem Zeit-
punkt nur 38 %. Als Handarbeiterinnen und Maschinen-
bedienerinnen bestimmten die Frauen in der Elektroin-
dustrie zwar nicht das Reglement, aber - im deutlichen
Unterschied zur Automobilindustrie - waren die restrik-
tiven Produktionssegmente wie Wickeln, Loten, Kabel-
ziehen, (Hand)Besttickung und Bedientitigkeiten 1970
noch zu zwei Dritteln in Frauenhand. Der Anteil dieser
Titigkeiten an der Gesamtbeschiftigung lag zu diesem
Zeitpunkt bei 40 %, im Jahr 2000 ist er auf 16 % gesun-
ken (vgl. Schaubild 3).

Im Verlauf dieses starken Beschiiftigungsabbaus haben
sich die Anteile der Frauen- und Minnerbeschiftigung
innerhalb des restriktiven Produktionssegments einander
angenihert, das heiflt, es arbeiten hier heute nur noch
geringfiigig mehr Frauen als Mianer. Durch diese ab-
nehmende quantitative Ungleichverteilung ist die Ar-
beitsteilung zwischen den Geschlechtern allerdings auch
am Ende des geschlechtshierarchischen Gefilles nicht
grundlegend in Frage gestellt worden. Trennungslinien
zwischen korperlich ,leichter” Frauen- und ,.schwerer”
Minnerarbeit oder techniknahen bzw. technikfernen T4-
tigkeiten bestehen fort. Dabei produzierte die in den
80er Jahren auch in der Elektroindustrie verstiirkt ein-
setzende Automatisierung in Verbindung mit selektiven
Personaleinsatz- und traditionell hierarchischen Organi-
sationskonzepten einerseits zwar neus Aufstiegswege
weiblicher Angelernter im automatisierten Bereich (z.B.
Anlagenbedienung, Materialdisposition). Diese enden
aber andererseits an den neuen, minnlich besetzten
Facharbeiterpositionen in der Produktion, die nun ,,an
die Stelle der von Frauen bislang erreichbaren Vorarbei-
ter- und Gruppenfiihrerposition® treten (vgl. Modaschl
1991: 405 £.).

Von dieser automationsgestiitzten Variation iiberliefer-
ter geschlechterbezogener Arbeitsteilung waren keine
Chancen zur Neustrukturierung der Frauenarbeit zu er-
warten. Mit ,.Frauenarbeit oder Facharbeit* resiimierte
Moldaschl (vgl. 1991) die bedriickende Alternative und

damit verbunden die EinschlieBung der Frauen im re-
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In der Elektroindustrie hat es im Unterschied zur Auto-
mobilindustrie keine ernsthaften Versuche einer arbeits-
politischen Modernisierung in Richtung innovativer
Gruppenarbeitskonzepte im Handarbeitsbereich gege-
ben. Der Schluss liegt nahe, dass dieser Sachverhalt mit
den bestehenden Geschlechterstrukturen, der geringen
Bewertung der Frauenarbeit und der ungleichen Ver-
handlungsmacht der Geschlechter eindeutig korrespon-
diert, was nicht bedeutet, dass nur Frauen auf der Ver-
liererseite stehen. Erst in jiingster Zeit lassen sich auf
der Ebene der Personal- und Qualifizierungspolitik Ge-
staltungsmaBnahmen erkennen, die statt weiterhin die
Problematik der Angelerntenarbeit zu beklagen, Ar-
beitsverbesserungen anstreben (vgl. Kurz 2002). Damit
ist ein Pilotprojekt angesprochen, in dem mehreren
Hundert angelernten Arbeiterinnen Produktions-, Team-
entwicklungs- sowie technische und kaufminnische
Kompetenzen in mehrtdgigen Schulungen vermittelt
werden. Ziel des Projekts ist es, eine groflere Arbeitsein-
satzflexibilitit zu erreichen und damit auf der horizonta-
len Ebene harte Trennlinien und Muster der Arbeitstei-
lung aufzuweichen. Der Arbeits- und Aufgabenzuschnitt
reicht dabei iiber Organisationsprinzipien eines modifi-
zierten Taylorismus nicht hinaus und die arbeitspoliti-
sche Perspektive ist auch nicht darauf gerichtet, Qualifi-
zierungsbriicken in die Facharbeitssegmente zu schaf-
fen. Dies bezweckt dagegen ein in der qualifikatori-
schen und beruflichen Perspektive sehr viel weiter ge-
steckter Ansatz, der seit einigen Jahren in einem ande-
ren Grofunternehmen der Elektroindustrie erfolgreich
praktiziert wird (vgl. Mill/Gméhling 2001). Die Bedeu-
tung des Angelerntenprojekts liegt vielmehr darin, in
diesem Segment eine Chance zu erdffnen, die fiir Mo-
dernisierungs-Mitgestalter als eine Selbstverstindlich-
keit gilt: Qualifizierungs- und Entwicklungsmoglichkei-
ten in der Arbeit und damit auch ein wenig mehr Schutz
vor weiteren Arbeitsplatzvertusten zu haben. Zudem er-
fahren die Beschiftigten auf diesem Weg - und es ist
nicht {ibertrieben - erstmals von betrieblicher Seite An-
erkennung und eine Aufwertung arbeitsbezogener Inter-
essen. Ausgesprochen oder unausgesprochen bedeutet
dies, Kontrapunkte gegen eine weitere Abkopplung und

Entwertung weiblicher Arbeitskriifte und ihrer Leistun-

gen zu setzen. Ein solche Strategie der Inwertsetzung,
die maBgeblich auf die Initiative engagierter Betriebsri-
tinnen und Gewerkschafterinnen zuriickgeht und durch
das erwachte Interesse der Personalabteilung gestiitzt
wird, heilt sicher nicht die strukturellen Ver#nderungen
von Arbeits- und Beschiftigungssystem. Mit der engen
und direkten Verkniipfung von Gleichstellungs- und Ar-
beitspolitik - was in diesem Fall bedeutet, dass Qualifi-
zierung nicht ein hart erkiimpftes Nebenprodukt einer
technisch-organisatorischen Verinderung ist, sondern
die gezielte Absicherung und Integration der Frauen den
Ausgangspunkt der Mafinahme darstellt -, ist ein zentra-
ler strategischer Ansatzpunkt benannt, der Potentiale ge-
gen die Prozesse sozialer SchlieBung aktiviert. Nicht zu
iibersehen ist, dass mit solchen Maflnahmen noch keine
neuen Koordinaten flir Aufstiegschancen und Teilhabe
an zukunftstrichtigen Beschiftigungsperspektiven ge-
setzt sind. Wenn es allerdings gelingt, in einem als we-
nig zukunftstrichtig geltenden Arbeits- und Einsatzfeld
und fiir die ,,ohne Zweifel schwierigste Zielgruppe der
Frauenforderung™ (vgl. Brumlop 2000:85) Arbeitsver-
besserungen zu erreichen, aktiviert dies Potentiale auf
dem shop floor (,Frauenpolitik ist auch Mitgliederwer-
bung) und stirkt nicht zuletzt die Position gegeniiber
minnlich dominierten Betriebsriten (und dem Manage-

ment),

3.3. Beschiftigungsfelder im
Angestelltenbereich: ,,Sie macht das
Projekt und er die Karriere*

Seit 1970 hat sich die interne Struktur der Frauenbe-
schaftigung eindeutig zugunsten des Angestelltenseg-
ments entwickelt. Im Jahr 2000 waren dort 62 % der
weiblichen Erwerbstitigen tdtig. Mit einem Anteil von
38 % ist die Frauenbeschiftigung aber weiterhin stirker
durch den gewerblichen Bereich als die Minnerbeschif-
tigung, wo dieser Anteil bei 29 % liept, geprigt. Bei den
Frauen wuchs der Anteil der kaufménnischen Titigkei-
ten von 13 % auf 31 % und liegt damit doppelt so hoch
wie bei den Ménnern (15 %), die Sekretirinnen konnten

um 2 % zulegen und die technisch Titigen ihre Anteile
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verdreifachen (von 5 % auf 18 %). Dennoch ist das
technische Titigkeitsfeld eine Minnerbastion geblieben.
Dariiber hinaus gibt die Betrachtung von Anteilgewin-
nen und Anteilverlusten nicht wieder, dass reale Ar-
beitsplatzgewinne nur fiir den technischen Bereich zu
verzeichnen sind und von massiven Arbeitsplatzverius-
ten vor allem bei den sogenannten einfachen Angestell-
tentatigkeiten und in den Sekretariaten flankiert werden
(vgl. Schaubild 3).

Zur sogenannten einfachen Angestelltenarbeit zihlten
im Unternehmen Verteil-, Sortier- und Hilfstatigkeiten
in der Post- und Kopierstelle, an den Pforten, in der Te-
lefonzentrale, in Kantine und Kiiche, in Registraturen,
Schreibbiiros  (Datentypistinnen) sowie in den Ab-
teilungssekretariaten (Burohelferinnen, Biirobotinnen).
All diese Titigkeiten sind als Arbeits- und Einsatzfelder
im Unternehmen heute so gut wie nicht mehr existent
und die Griinde fiir ihren Abbau gleichermaflen der Ef-
fektivierung betrieblicher Abldufe, der Neuschneidung
von Aufgabenprofilen sowie dem Technikeinsatz ge-
schuldet. Die Telefonzentralen wurden als Call-Center
ausgelagert, Kiiche und Kantine externen Dienstleistern
{ibergeben, die einfachen Bilrotitigkeiten durch Tech-
nikeinsatz (PC, Fax, neue Bestellverfahren via PC), die
Optimierung der Software (Formularvordrucke, standar-
disierte Angebotstexte} sowie den Einsatz von SAP
{Wegfall von Buchungsbelegen in Papierform) rationa-
lisiert. Allenfalls punktuell existieren noch zentralisierte
Schreibbiiros, in der Regel erledigen die unteren und
mittleren Vorgesetzten bzw. die Fachkrifte heute ihre
Schreibarbeiten selbst. Und auch die Post wird nicht
mehr an jeden Schreibtisch gebracht, sondern von Se-

kretirin bzw. Teamassistentin in Ficher sortiert.

Parallel zu dieser Entwicklung haben die Sekretirinnen
fast die Hilfte ihrer Arbeitspldtze verloren. Zuriickzu-
filhren sind diese Beschiftigungseinbufien auf einen
doppelten Restrukturierungsprozess, der auf der einen
Seite der betrieblichen Reorganisation und auf der ande-
ren Seite der Neustrukturierung von Arbeitsinhalten und
Aufgabenzuschnitten geschuldet ist. Durch die zuneh-

mende Dezentralisierung von Aufgaben und Funktionen

und damit verbunden die Abflachung von Hierarchien,
hat sich seit Mitte der 90er Jahre die Anzahl von Sekre-
tirinnen-Stellen deutlich reduziert und wurde thr Ein-
satz auf die oberste Vorgesetztenebene begrenzt. Neben
dem verstirkten Einsatz von Arbeitskriaften aus Lea-
sing-Firmen tritt an die Stelle der Sekretdrin zunehmend
die Teamassistentin. Diese Neudefinition signalisiert,
dass die Sekretirin als reine Hilfstdtigkeit und Service-
stelle filr den Chef ausgedient hat. Fiir Sekretirinnen
und Teamassistentinnen gilt, dass es zu einer erhebli-
chen Anhebung der Qualifikationsanforderungen ge-
kommen ist. Ging es in den 80er Jahren noch vornehm-
lich darum, den Ubergang von der Schreibmaschine auf
die elektronische Datenverarbeitung zu bewiltigen, ste-
hen die 90er Jahren im Zeichen ihrer gréferen Durch-
dringungstiefe und Anwendungsbreite. Mit anderen
Worten: Umfassende Kenntnisse in Textverarbeitung,
Excel, Grafikprogrammen sowie der Prisentationser-
stellung mit verschiedensten Medien, SAP-Kenntnisse
und Fremdsprachenkompetenz (Englisch in Wort und
Schrift) sind Standard. Dariiber hinaus liegen die Kom-
petenzen, die heute verstirkt aktiviert werden miissen,
im Bereich der Kunden- und Produktbetreuung, der
selbststindigen Koordinierung und des Managements
unterschiedlichster Aufgaben (Sitzungen protokoliieren,
Korrespondenz erledigen, Termine liberwachen), die in
Regel parallel fiir mehrere Personen und Projekte zu be-
arbeiten sind (vgl. Alonzp/Liaroutzos 2001; Helg 2000,
Borutta 1999),

Was sich auf den ersten Blick als Aufwertung und deut-
liche Verbesserung darzustellen scheint, ist auf den
zweiten Blick problematisch. Trotz des Anforderungs-
wandels und eines parallel dazu deutlich gestiegenen
beruflichen Vorbildungsniveaus von Sekretdrinnen/
Teamassistentinnen (neben Industriekauffrauen und
Fremdsprachenkorrespondentinnen arbeiten zunehmend
auch Hochschulabgingerinnen in diesem Bereich),™
haben sich die Gehaltsstrukturen nach unten gedffnet. In
den unterschiedlichen Terminis Sekretirin und Teamas-

sistentin driickt sich vor allem unterschiedliche Bezah-

24 Paralle] dazu sinkt die Nachfrage nach intern qualifizierten Biiro-
kriiften (2Zjihrige Schufung fiir Biirobotinnen wurde 1993 einge-
stellt).
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lung aus. Die Teamassistentin ist zwei bis drei Gehalts-
gruppen niedriger als die Sekretirin eingruppiert, die
hiheren Anforderungen gehen mit einer Verschlechte-
rung der Beschiftigungskonditionen einher. Dabei blei-
ben die gehaltlichen Entwicklungsméglichkeiten an den
Aufstieg des Vorgesetzten gekoppelt. Dies hat ungeach-
tet der Tatsache, dass der eigentliche Arbeitskontext zu-
gunsten von Teamwork ,.entpaart” worden ist, Giiltig-
keit. Der Verantwortungszuwachs ist zudem ohne zu-
sitzliche Befugnisse (keine Unterschriftsberechtigung)
ausgestattet, wihrend die Anforderungen an die Verfiig-
barkeit angestiegen sind. Kurzum: Das Berufsbild hat
sich gewandelt, aber nicht das geschlechterhierarchische
Gefille zwischen Chef(s) und Fachfraven fiir Kommu-

nikation.

Dariiber hinaus hat der zunchmende Einsatz hochquali-
fizierter Frauen den Trennungs- und Selektionsprozes-
sen innerhalb der Sekretariate und damit zwischen den
Frauen deutlich hirtere Konturen gegeben. Es sind vor
allem die ilteren (konkret heilit das ab 40 Jahren) und
fachlich weniger qualifizierten Sekretdrinnen (Defizite
in EDV-Durchdringung und Fremdsprachkompetenz),
denen von Unternechmensseite deutlich zu verstehen ge-
geben wird, dass sie iiberzihlig sind. Dies gilt aber auch
fiir Riickkehrerinnen, die nach einem lingeren Erzie-
hungsurlaub qualifikatorische Probleme haben oder de-
ren Abteilung tiberhaupt nicht mehr existiert. Diese
Frauen werden entweder mit noch verbliebenen einfa-
chen Resttitigkeiten (Registratur) beschiftigt, was auf-
grund fehlender Funktionsmasse immer schwieriger
wird, oder im Rahmen von Aufhebungsvertrigen aus
der Beschiftigung gedringt, was die meisten angesichts
mangelnder Alternativen vorziehen.” Beschiftigungs-
mindernde Effekte und neue, differenzierende Méglich-
keiten der Arbeitskrifteerprobung, der Personalauswahl
und des Personaleinsatzes ergeben sich zudem durch
den zunehmenden Einsatz von Leasing-Kriften, die in

der Hoffnung auf eine feste Anstellung zu hohen Zuge-

25 Zumindest fiir die Wiedereinsteigerinnen nach Mutterschutz und
Erziehungsurlaub werden gegenwirtig auf Unternehtmensseite
MaBnahmen flir eine bessere Reintegration ausgearbeitet, die
Schulungen, Angebote zur Krankheits- und Urlaubsvertretung
wihrend des Erziehungsurlaubs und Zusendung von Informa-
tionsmaterial vorsehen.

standnissen in bezug auf Arbeitszeit und Arbeitseinsatz

bereit sind.

Die Arbeit der Sekretdrinnen hat sich durch die Durch-
dringung mit Informations- und Kommunikationstech-
nologien, durch flachere Hierarchien und durch die
Ubernahme von Aufgaben, die zuvor Fach- und Fith-
rungskriften oblagen, gewandelt. Dies hat sich positiv
in bezug auf das Anforderungsniveau der Arbeit, nicht
aber auf den Erhalt ihrer Entgeltstrukturen und auch
nicht ihrer Beschiftigung ausgewirkt. Zudem ist eine
Aufwertung ihrer Karriereverlfufe nicht in Sicht. Die
Laufbahnstrukturen sind fiir die Sekretirinnen weiterhin
auf die Sekretariate beschrankt und haben sich im Zei-
chen flacher Hierarchien auf die Biiros einiger weniger
Vorstinde oder Hauptabteilungsleiter verdiinnt. Status-
erhthungen durch Wechsel in andere betriebliche Ein-
satzfelder sind schlicht nicht méglich. Hierin driickt sich
wohl am krassesten die andauernde Geschlechtersegre-
gation und die ungleiche Behandlung und geringe Be-

wertung weiblich definierter Arbeitskulturen aus.

Die am Beispiel der Sekretirinnen-Assistentinnen skiz-
zierten Phinomene des Anforderungswandels ohne Zu-
gewinn bei den Karrierechancen beschrinken sich nicht
auf den Sekretariatsbereich, sondern finden sich auch im
kaufminnischen Bereich in den Sachbearbeitungsfunk-
tionen wieder. Obwohl sich die Anteile der Frauen in
diesem Segment deutlich erhoht haben, sind real leichte
Beschiftigungsverluste zu verzeichnen. Dies ist auch als
Hinweis darauf zu lesen, dass sich durch technisch-or-
ganisatorische Rationalisierung, durch den Einsatz von
EDV und E-Comerce Titigkeitsfelder, Aufgabenzu-
schnitte (integrierte Sachbearbeitung) und Berufsbilder
(Systemkauffrau/Systemkaufmann) verindert haben und
in Zukunft noch stirker verindern werden. Die einfa-
chen und mittleren Titigkeiten traditionellen Zuschnitts
sind durch diese Entwicklung bedroht, iibrig bleiben
komplexe und qualifizierte Titigkeiten, was wiederum
entsprechende Selektions- und Differenzierungsprozes-
se unter den Frauen nach sich zieht (vgl. Steinborn
2002).
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Bleibt der technische Bereich mit einem Anteil an der
Frauenbeschiftigung von 18 % (56 % bei den Min-
nern), wo die nihere Betrachtung der Entwicklung zwi-
schen 1970 und 2000 zeigt, dass die Arbeitsplatzzu-
wichse fiir die Frauen in diesem stark expandierenden
Bereich nur 10 % von denen der Minner betragen und
10 mal mehr Minner als Frauen in diesem Feld titig
sind, Die nur schleppende Ausweitung von Erwerbs-
chancen ist neben ausbildungs-, arbeitszeitlichen und
personalpolitischen Ursachen durch eine weitere Ge-
schlechtertrennung und Ausschluss neu produzierende
Entwicklung begriindet: Weibliche Beschiftigte wurden
in einem qualifizierten T#tigkeitsfeld - der Ingenieuras-
sistenz - durch die Neugestaltung und damit verbunden
die Aufwertung des Berufsbildes von minnlichen Be-
schiftigten verdringt. Damit wurde eines der wenigen
etablierten Einsatzfelder qualifizierter Frauenbeschifti-

gung im technischen Bereich fiir die Frauen versperrt.

Dariiber hinaus hat sich aber auch in diesem Unterneh-
men - wie fiir die Automobilindustrie bereits skizziert -
in den letzten Jahren die Tendenz verstirkt, den Frauen-
arbeitsmarkt zu bewerben, hochqualifizierte Frauen zu
rekrutieren, diese zu fordern und im Bereich technischer
Dienstleistungen, Engineering und Entwicklung einzu-
setzen. Dies schligt sich vor allem in steigenden Frau-
enanteilen bei Neueinstellungen mit akademischen Ab-
schluss nieder, wo die Absolventinnen der ingenicur-
und naturwissenschaftlichen, stirker aber noch die der
wirtschafts- und betriebswirtschaftlichen Studienginge
erheblich zulegen konnten. Seit 1970 ist etwa der Anteil
von Frauen mit einem Fachhochschul- oder Universi-
titsabschluss von einem Prozent auf 14 % im Jahr 2001
gestiegen. Der Vergleich mit den ménnlichen Akademi-
kern ldsst allerdings immer noch eine anhaltend grofie
quantitative Ungleichverteilung erkennen, konnten sie
doch im selben Zeitraum von 18 % auf 37 % zulegen.
Dennoch haben sich die Qualifikationsvoraussetzungen
und das Ausbildungsniveau der Frauen erheblich ver-
bessert: 51 % und damit nur unwesentlich weniger Frau-
en als Minner (53 %) haben einen einschligigen Lehr-
oder Fachschulabschluss vorzuweisen. Im Jahr 1970

verfiigten erst 16 % der Frauen, aber 44 % der Minner

itber einen Lehrberuf. Allerdings sind immer noch 35 %
der weiblichen Beschiiftigten, aber lediglich 10 % der
Minner ohne Ausbildung, bzw. nur mit einer fachfrem-
den Aushildung. Aus dem letztgenannten Sachverhalt
ergeben sich erhohte Risiken gerade flir die weiblichen

Beschiftigten

Auller Frage steht, dass es zunehmend mehr Frauen
gibt, die sich in den Kernbereichen minnlicher Beschif-
tigung wie etwa der Entwicklung engagieren, obwaohl
sie in diesen Einsatzfeldern als Exotinnen betrachtet
werden und immer noch mehr fachliche Kompetenz,
Beharrungsvermégen und Durchsetzungsfihigkeit als
ihre ménnlichen Kollegen haben miissen. Aufler Frage
steht aber in der Regel auch, wer an welchem Platz im
Entwicklungsteam seinen ,,Mann steht”. Projektverant-
wortung hat die iiberwiegende Mehrheit der Frauen in
diesen Teams jedenfalls nicht, dafiir aber die ausgespro-
chene oder unausgesprochene Verpflichtung auf eine
Arbeitszeit ohne Ende, was der Betriebsjargon unter
»woie macht das Projekt und er die Karriere” rubriziert.
Alles in allem gilt: Ist der geeignete Bewerber eine
Frau, #ndert sich die Definition des ,,geeigneten* Plat-
zes, was sich in nicht unerheblichen Unterschieden in
der Bezahlung und der betrieblichen Anerkennung von
Leistungsbeitrigen zeigt {vgl. Aulenbacher 1995). Die
Grinde hierfiir bediirfen tiefergehender Analysen, aber
es spricht viel dafiir, dass geschlechterbezogene Sterero-
typisierungen tief in die Personaleinsatz-, Organisa-
tions- und Bewertungskonzepte eingeschrieben sind und
den Zugriff auf das Arbeitsvermdgen und die Verteilung
von Karrierechancen stark beeinflussen (vgl. Ridgeway
2001). Bislang jedenfalls ist in diesem Unternehmen
den Frauen in qualifizierten Funktionen nur in Einzel-
fdllen der Aufstieg in hierarchische Funktionen gelun-
gen, der Fithrungskréfteanteil (in der weiten Definition
der itbertariflich bezahlten Beschiftigten) liegt bei ma-
geren 5,9 % im Jahr 2001. Von Unternchmensseite wird
Teilzeit fir Fihrungsfunktionen zwar nicht von vorn-
herein ausgeschlossen, aber gegenwiirtig wird sie in die-
sen Positionen nicht praktiziert. Dabei liegt die Teilzeit-
quote in diesem Unternehmen bei etwa 6 % (inklusive

Altersteilzeit) und damit noch weit unter der des Verar-
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beitenden Gewerbes insgesamt, die 10 % in West-
deutschland betrdgt (vgl. ANBA 2000). Die Aufrechter-
haltung und Reproduktion von Segregation und Un-
gleichheit zeigt sich nicht zuletzt daran, dass Frauen in
bestimmte Minnerdominen wie beispielsweise die Fi-
nanzabteilung, die zentralen Unternehmensfunktionen
und die Inbetriebsetzung weiterhin so gut wie keinen

Zugang finden.

3.4. Zusammmenfassung: ,,Frauen unter
Strom**

Die Entwicklung der Beschiftigungs- und Arbeitsstruk-
turen in einem GroBunternehmen der Elektroindustrie
zeigt, dass der vielfach konstatierte Doppeleffekt be-
trieblichen Strukturwandels, der sich in zwiespdltigen,
widerspriichlich einander {iberlagernden Desintegra-
tions- und Integrationseffekten fiir weibliche Erwerbsar-
beit duBert (vgl. Gottschall 2000; Peinl/Vélker 2001), in
Ausschluss- und Abkoppelungseffekte umkippen kann.
Zwar sind - wie in kleinen Ausschnitten gezeigt - an der
qualifikatorischen Spitze der Geschlechterhierarchie
Gelegenheitsstrukturen fiir eine quantitative Auswettung
und qualitative Aufwertung der industriellen Frauener-
werbsarbeit eingelagert. Diese neuen Chancen werden
durch die betrieblich vermittelten Prozesse sozialer
Schliefung und damit verbunden die Zunahme minn-
lich (technik-)dominierter Titigkeiten aber eindeutig
iiberwogen. Aus einem integrierten Unternehmen
(Fravenanteil 40 %) ist ein ,Minnerunternehmen®
(Frauenanteil 25 %) geworden. Dabei haben Arbeits-
platzabbau und Entwertungsprozesse die Arbeiterinnen
in einem Ausmal} getroffen, das weit iiber die ,,iiblichen
Verdichtigen™ an den Rindern der Kernbelegschaften
hinaus reicht und sich nicht mehr im traditionellen Mo-
dus einer verstdrkten Segmentierung in Kern- oder
Randbelegschaften  beschreiben ldsst  (vgl. Dghl
1.a2.2000). Im Rahmen der Genese neuer industrieller
Strukturen, die sich in der Elektroindustrie vollzieht, ha-
ben wir es mit einer Entwicklung zu tun, in deren Ver-
lauf die Kerne selbst neu justiert werden. Damit wird

auch neu definiert und unterliegt im Zeichen der Unter-

nehmensreorganisation zudem der stindigen Redefini-
tion, was Kern- und was Randbelegschaften, was loh-
nende und was iiberzihlige Qualifikationen sind. Die
hieraus resultierenden personellen und sozialen Verwer-
fungsprozesse sind keineswegs auf die weiblichen Be-
schéaftigten in den hochgradig segregierten restriktiven
Produktionsbereichen beschrinkt geblieben. Auch
ménnliche Facharbeiter und Ingenieure, denen aufgrund
ihrer qualifikatorischen Voraussetzungen im allgemei-
nen eine vergleichsweise kommode Position in den in-
dustriellen Minnerdominen unterstellt wird, mussten
starke, und die Ingenieure im Rahmen von Ausgliede-
rungen teilweise nicht unbetrichtliche Beschéftigungs-
verluste hinnehmen. Spiegelt sich hierin einerseits die
nach Alter, Leistungsfahigkeit, Qualifikationsprofil und
Zugehorigkeit zu einer Kann- oder Kernfertigung selek-
tierende Wirkung neuer Reorganisationsprinzipien fiir
Minner und Frauen wider, verschiirfen sie andererseits

die ohnehin vorhandene Segregation und Ungleichheit.

In the long run betrachtet hat der Wandel vom Massen-
produktions- zu einem High-Tech-Unternehmen die An-
teile der Frauenbeschiftigung nicht nur erheblich verrin-
gert. Vielmehr konnten die weiblichen Beschiftigten
bislang nur unzureichend und wenn, dann in den gestal-
terisch und kaufménnisch ausgerichteten Bereichen von
der Neuaufstellung als E-Buisness-Company und dem
unterlegten internen Tertiarisierungsprozess profitieren.
Ganz iiberwiegend sind die Titigkeitsfelder, Lohn- und
Karriereméglichkeiten aber in den tiberlieferten Struktu-
ren vollstindig segregierter Einsatzfelder und Ge-
schlechterhierarchien belassen worden. Das heifit nicht,
dass es keine strukturellen Verinderungen der Arbeit
und keine erhebliche Anhebung des Anforderungsni-
veaus gegeben hat, wie das Beispiel der Sekretiirin-As-
sistentin verdeutlicht. Aber quer zur qualifikatorischen
Achse und obwohl zwischen der Arbeitswelt der ange-
lernten Arbeiterin, der Ingenieurassistentin oder der Se-
kretirin-Teamassistentin Welten liegen mdogen: Ge-
meinsam ist den Frauen die Erfahrung des steigenden
Risikos von Beschaftigungsverlusten und der Unmdg-
lichkeit, dieser Situation durch Aufstieg in die core jobs

entrinnen zu konnen. Letzteres gilt in hohem Ausmall
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auch fiir die hochqualifizierten Frauen. Der Integra-
tionsmodus bleibt hochgradig segregiert. Die Tatsache,
dass es fiir Berufseinsteigerinnen und den Fihrungskrif-
tenachwuchs anders werden ktnnte, signalisiert eine mi-
nimale Gegentendenz der Relativierung der Ungleich-

heitsrelevanz von Geschlecht, mehr nicht.

4. Schlussbemerkung

Der Anteil der Frauen an den Hoherqualifizierten und
Angestellten nimmt im Rahmen einer verstirkten inne-
ren Tertiarisierung zu, die in der Elektroindustrie sehr
viel weiter als in der Automobilindustrie fortgeschritten
ist. Dies bezeichnet einen generellen Trend industrieller
Erwerbsarbeit (vgl. Bosch u.a. 2001; Schmidt 2000).
Diese Neustrukturierung vollzieht sich allerdings in bei-
den Branchen nicht in Form eines kontinuierlichen Auf-
baus der Frauenbeschéftigung im tertidiren Bereich, son-
dern ist durch nicht unbetrichtliche Verluste bei den ge-
ring qualifizierten Angestelltentitigkeiten sowie teilwei-
se erhebliche Beschiftigungsverluste im gewerblichen
Bereich gekennzeichnet (vgl. Engelbrech/Jungkunst
1999), Zugleich nimmt aber auch in der Produktion der
Anteil einschldgig qualifizierter Frauen - sehr langsam -
zu. In beiden Branchen ist der Frauenanteil an der Ge-
samtbeschiftizung - in der Elektroindustrie wesentlich
starker als in der Automobilindustrie - gesunken und hat
die quantitative Geschlechterasymmetrie im Verlauf be-
trieblicher Reorganisation zugenommen. In diesem Zu-
sammenhang ist festzustellen, dass sich aus der Tatsa-
che eines hohen Frauenanteils - wie im Fall der Elektro-
industrie dargelegt - keinerlei positive Riickschliisse auf
die weitere Entwicklung der quantitativen und qualitati-
ven Beschiftigungschancen ergeben. Im Gegenteil: Die
Verluste der Frauenbeschiftigung sind in der Automo-
bilindustrie wesentlich moderater als in der Elektroin-
dustrie und die Aufwertungs- bzw. Angleichungsten-

denzen dhnlich begrenzt geblieben.

Der Zuwachs an qualifizierten und die Abnahme der ge-
ring qualifizierten Frauen in den industriellen Unterneh-

men ist auf den ersten Blick wenig tiberraschend, (es sei

denn, man hingt der falschen Vorstellung an, in-
dustrielle Frauenarbeit sei per se eine gering qualifizier-
te Tatigkeit). In thm driickt sich aber eine bislang wenig
beachtete Verdnderung des Integrationsmodus weibli-
cher Erwerbsarbeit in der Industrie aus, der zu einer zu-
nehmenden Spaltung und Polarisierung zwischen den
weiblichen Beschiftigten fiihrt. An threm einen Pol ist
die sehr diinne Schicht von jungen und hochqualifizier-
ten Wissensarbeiterinnen versammelt, die im Rahmen
industrieller Beschiftigung ihre Kenntnisse und Fihig-
keiten einsetzen und weiter entwickeln kann. Ob ihre
verbesserten Inklusionsmdéglichkeiten im Inneren der
Innovationsarbeit eine Nivellierung bestehender ge-
schlechtlicher Arbeitsteilung oder Prozesse der ,ein-
schlieffenden AusschlieBung® (vgl. Wetterer 1999) be-
fordert, ist in Ermangelung gender-sensibler Studien im
hier diskutierten Branchen- und Organisationsausschnitt
nicht zuverldssig abzuschitzen. Die vorliegenden, in
erster Linie aus der Berufsforschung stammenden Be-
funde zeigen eine andauernd nachteilige Berufssituation
fiir Ingenieurinnen und Informatikerinnen gegeniiber
ihren minnlichen Fachkollegen (vgl. Plicht/Schreyer
2002).

Die begrenzten Offnungsprozesse sind durch neue Pro-
zesse der Schliefung iberlagert. Uberdurchschnittlich
starke Exklusionseffekte sind vor allem fiir nicht ein-
schidgig qualifizierte, dltere Frauen, in von Aus- und
Verlagerung bedrohten, betriebliche Investitionen nicht
mehr lohnenden, gering mechanisierten, hoch segregier-
ten Produktionssegmenten oder im Bereich der einfa-
chen Biiro- und Sachbearbeitungstitigkeiten zu ver-
zeichnen. Fiir sie werden die Chancen immer unsiche-
rer, in Erwerbsarbeit zu bleiben. Dieser Verdringungs-
prozess hat eine geschlechtliche Substruktur, deren un-
gleichheitsproduzierende Wirkungen mit dem Verweis
auf den Bedeutungsverlust einfacher Titigkeiten unzu-
reichend erfasst sind. Denn wie gezeigt bleiben - in der
Automobilindustrie in hdherem Umfang als in der Elek-
troindustrie - bedeutsame Anteile restriktiver Arbeit
weiterhin bestehen. Es geht also keineswegs darum,
dass die Frauenarbeit aus den Kernfabriken verschwin-

det, weil die Tidtigkeiten auf niedrigem Anforderungsni-
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veau verschwinden. Es geht vielmehr darum, dass die
betrieblichen Reorganisationsstrategien bestehende ge-
schlechtliche Differenzierungen in den Arbeitsanforde-
rungen, den Bewertungsverfahren und der Aufteilung
der Einsatzfelder verstirken, indem sie innerhalb des re-
striktiven Produktionssegments eindeutig stirker Frau-
en- als Minnerarbeit entwerten und keine geschlechter-
nivellierende Umverteilung der noch verbliebenen Ar-
beit auf einfachem Anforderungsniveau anstreben. In
Verbindung mit fehlenden Qualifizierungsméglichkei-
ten verunmoglicht die zur Orthodoxie gewordene Auf-
fassung, dass es in den einfachen Fertigungs- und Mon-
tagefunktionen einer einschligigen Berufsausbildung
bediirfe, eine nennenswerte Ausweitung der Frauenbe-
schiftigung in den Minnerarbeitsbereichen. Zugleich
nimmt das AusmalB ausbildungsinadiquater Beschafti-
gung bei den einschldgig qualifizierten, jungen Frauen
zu. Die Minner werden damit nicht nur insgesamt (stei-
gender Minneranteil an der Gesamtbeschiftigung), son-
dern auch im enger gefasster Rahmen der Produktions-
reorganisation bevorteilt, was nicht so sein muss. Fiir
eine erfolgreiche Integration in bislang versperrte Titig-
keitsfelder und Hierarchiestufen gefordert und gefragt
ist die Einbettung gleichstellungspolitischer MaBnah-
men in die Gestaltung und Umsetzung der Arbeitspoli-
tik (vgl. Brumlop 2000). Fiir eine Verklammerung von
Arbeits- und Gleichstellungspolitik gibt es mittlerweile
eine Reihe von positiven Beispielen in den Betrieben,
die maBgeblich von Frauen in Szene gesetzt werden
(vgl. Steinborn 2002; Mill/Gmohling 2001). Diese Bei-
spiele machen deutlich, dass Frauen mehr als passive
Opfer und Rationalisierungsverliererinnen sind und eine
shop floor-crientierte Gleichstellungspolitik, gestiitzt
durch Gender Mainstreaming (vgl. Nohr/Veth 2002),
eine starke Waffe der Fraueninteressen auch im Ange-

stelltenbereich sein konnte.

Dort hat die betriebliche Reorganisation zu einer ver-
stirkten (Re)Integration der Frauenerwerbstitigkeit ge-
fithrt. Es stellt sich allerdings die Frage, welcher Zuge-
winn an arbeitsweltlicher Qualitdt tatsdchlich zu ver-
zeichnen ist. Gerade weil die betrieblichen Nutzungsfor-

men des Arbeitsvermégens in ihrer strategischen Grund-

ausrichtung wissensorientierter, die Grenzen der Ar-
beitsteilung bzw. der inhaltlichen Anforderungen weni-
ger strikt und die der betrieblichen Einbindung selbstbe-
stimmter sind, birgt dies neben neuen Handlungsoptio-
nen zur Partizipation und Wissensentfaltung zugleich
neue Risiken der Uberforderung und Selbstausbeutung,
der Verwischung der Grenzen zwischen Arbeit und
Nichtarbeit, der Infragestellung bislang verbriefter Be-
schiiftigtenrechte (vgl. Bergmann u.a. 2002; Wolf
2001). Dies gilt fiir alle Beschiftigten, Minner wie
Frauen. Aber es spricht vieles dafiir, dass die ambiva-
lenten Effekte des betrieblichen Reorganisationsprozes-
ses fiir die weiblichen Beschiftigten in den negativen
Dimensionen wirkungsmichtiger als in den positiven
sind, Das verinderte Nachfrageverhalten der Betriebe
bzw. der verstirkte Zugriff auf ein besser qualifiziertes
Angebot korrespondiert fiir die tibergrofie Mehrheit der
weiblichen Erwerbstiitigen eindeutig nicht mit besseren,
sondern mit gleichbleibend schlechten oder sogar ver-
schlechterten Inklusionsbedingungen (Zunahme qualifi-
kationsinadiquaten Einsatzes, weniger Bezahlung, keine
Qualifizierungsbriicken in die statushoheren Titigkei-
ten, kaum Karrierechancen). Zudem verbinden sich mit
dem neuen verschirften Arbeitszeit- und Leistungsre-
gime nicht bessere, sondern konflikthaftere Formen des
Arbeitens, da das weibliche Arbeitsangebot weiterhin
nicht von Reproduktionsarbeit entlastet ist, sondern bei-
de Bereiche miteinander verbinden muss. Der Hinweis,
dass die deutlichste Polarisierung der Arbeitszeiten (Ar-
beiten ohne Ende versus kurze Arbeitszeiten) sich in
Zukunft moglicherweise zwischen Frauen - und zwar
Frauen mit und ohne Kinder - entwickeln konnte (vgl.
Bosch u.a. 2001), unterstreicht, wie stark die Zustindig-
keit der Frauen fiir die Familie die Inklusionsméglich-
keiten im industriellen Erwerbsbereich weiterhin ein-

schrinken diirfte.

Auch wenn die im betrieblichen Organisationswandel
aufscheinenden strukturellen Offnungsmomente und
Verdnderungspotentiale begrenzt bletben, ldsst sich die
Betrachtung industrieller Frauenerwerbstitigkeit nicht
auf eine generelle ,,Verliererinnenperspektive® reduzie-

ren. Vielmehr sind neben neuen Gefihrdungen und er-
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héhten Risiken auch Formen der Riickbettung von
Kompetenz und Wissen weiblicher Beschiftigter zu er-
kennen. Die Antwort auf die Frage, wie Geschlechter-
ungleichheit in den Unternehmen immer wieder herge-
stellt wird und welche institutionellen Strukturen, Tradi-
tionen, Vorurteile und Interessen am Erhalt des Status
quo daftir verantwortlich sind, bedarf vertiefender empi-
rischer Untersuchungen, denen die organisationsbezoge-
ne Geschlechterforschung neue Impulse und Ankniip-
fungspunkte liefert. Genau so wenig aber wie industriel-
le Frauenarbeit ein ,,Sonderproblem™ von Minnerbran-
chen ist, ist ihre Entschliisselung Angelegenheit der Ge-
schlechtersoziologie (vgl. Heintz 2001; Kurz-Scherf
2001). Die Tatsache, dass die Entwicklung und Struktur
industrieller Frauenarbeit in Mannerbranchen in den al-
lermeisten einschlidgigen industrie- und arbeitssoziologi-
schen Untersuchungen ignoriert worden ist, enthebt
nicht davon, Versiumtes nachzuholen und die entspre-
chenden Fragen zu stelien. Der vorliegende Artikel hat
einen kleinen Briickenschlag in diese Richtung ver-

sucht,
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Briichige Arbeitswelt. Verletzbare Gesellschaft. Ostdeutsche Zustinde'

Berthold Vogel

3,0ktober 1990. Die Vertrige sind unterschrieben, die
Verhandlungen beendet, die Reden gehalten. Fiir die
Menschen in der DDR, die nun ,,im Beitrittsgebiet* le-
ben, bricht eine neue Zeitrechnung an, die Hoffnungen
weckt: Die Hoffnung auf persgnliche und politische
Freiheiten, die Hoffnung auf erweiterte Konsummog-
lichkeiten, die Hoffnung auf ertriigliche und produktive
Arbeitsbedingungen - kurzum: die Hoffnung auf ein
besseres Leben. Doch die Hoffnungen und Erwartun-
gen, die in die neuen gesellschaftlichen Verhiltnisse ge-
setzt wurden, kollidierten rasch mit der Realitidt des
wirtschaftlichen Wandels. Die herbeigesehnte und her-
beigewihlte Wirtschafts- und Wiahrungsunion im Juli
1990 fithrte zum Kollaps der DDR-Okonomie. Die Ex-
portmérkte fiir Waren aus der DDR brachen innerhalb
weniger Wochen zusammen, wihrend sich im Gegen-
zug die Ostregale mit Westwaren flllten. Die Treuhand-
anstalt wurde zur umstrittenen Sachwalterin des Volks-
vermogens. Binnen kurzer Zeit verschwanden ganze In-
dustriezweige und Produktionsbereiche von der Land-
karte der Arbeitsgesellschaft. Ein beispielloser Prozess
der Deindustrialisierung nahm seinen Anfang. Der Ruin
und der Neuaufbau der ostdeutschen Wirtschaft schufen
neue Ungleichheiten, neue Unsicherheiten und neue Un-

gerechtigkeiten.

Die Geburt der Gesellschaft aus dem Geiste der
Betriebsstillegung

Die Zahl derer, die seit dem Sommer 1990 ihren Ar-
beitsplatz verloren, wuchs schlagartig. Ohne Arbeit in
den Kapitalismus - diese Erfahrung machen Junge und
Alte, Minner und Frauen, Bandarbeiter und Biirokrifte.
So kletterte die Zahl der Arbeitslosen bereits in den
ersten Monaten der deutschen Einheit auf iiber eine Mil-
lion. Aber auch die Zahl der Kurzarbeiter, die Zahl der
Teilnehmer an arbeitsschaffenden und qualifizierenden
MaBnahmen und die Zahl der Vorruhestindler, die mehr
oder weniger sachte aus dem Erwerbsleben verdringt
wurden, ging rasch in die Millionen. Mehr als die Hilfte
der erwerbsfihigen Bevolkerung Ostdeutschlands mach-
te in den ersten Jahren nach der Wende Erfahrung mit
Arbeitslosigkeit. Drei Viertel der Erwerbstitigen wur-
den im selben Zeitraum von arbeitsmarkt- und beschiif-
tigungspolitischen Mafinahmen erfasst. Je nach Region
und Wirtschaftsbranche schrumpfte die Industriebe-
schiftigung in den neuen Bundesldndern auf ein Drittel
bis ein Zehntel des Ausgangsniveaus von 1989. Noch
schlimmer erging es dem Agrarsektor, nicht viel besser
dem Handel. Nur ein Viertel der Erwerbstitigen von
1989 behielten in den turbulenten Wendejahren bis
1994 ihren Arbeitsplatz. Ungeheure Zahlen.

Der Mehrheit der ostdeutschen Erwerbstiitigen wurde
mit der Wende der Boden unter den Fiilen weggezogen.
Doch zugleich wurden staatlicherseits neue Auffangnet-

ze gespannt. Hierin unterscheidet sich der Umbruch in

1 Grundlage des Textes ist ein Vortrag des Autors an der Berliner Volksbiihne zur Bilanz der Deutschen Einheit.
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der DDR fundamental von der Entwicklung in anderen
mittel- und osteuropiischen Staaten, die nach 1989 mit
fihnlichen Problemen konfrontiert waren. Auch Struktur
und Form der Arbeitslosigkeit in Ostdeutschland sind in
doppelter Hinsicht ein Sonderfall. Im Unterschied zur
.~westeuropiischen® Arbeitslosigkeit ist sie das Ergebnis
eines umfassenden $konomischen Zusammenbruchs. Im
Unterschied zur ,osteuropiischen® Arbeitslosigkeit ist
sie in einen umfassenden Institutionentransfer eingebun-
den. Die rasche Umgestaltung des Wirtschafts-, Verwal-
tungs- und Rechtssystems nach westdeutschem Muster
und durch westdeutsches Personal beschleunigt und dra-
matisiert zwar den Wandel der Arbeitswelt, schafft aber
auch neue Sicherheiten und sorgt fiir soziale und politi-
sche Stabilitit. Lokale Beschiftigungsgesellschaften tre-
ten nun an die Stelle der liquidierten Betriebe. Die
Schulbinke der Weiterbildungseinrichtung ersetzen den
Arbeitsplatz in der Werkhalle oder im Biiro. Der Status
des Kurzarbeiters oder Vorruhestindlers schiitzt vor
dem Status des Arbeitslosen. Kurzum, die Architektur
der in Ostdeutschland praktizierten Arbeitsmarktpolitik
zielt gleichermafien auf Integration und Selektion, auf
die Einbindung in neue Beschiftigungsformen und auf
eine sozialvertrigliche Schrumpfung der Erwerbsbevol-

kerung.

Im Zuge der Etablierung eines Arbeitsmarktes nach
westdeutschem Muster veridndern sich mithin die Zu-
trittsbedingungen und die Zugangsmoglichkeiten zum
Erwerbsleben. Die Grenzen zwischen der Erwerbstitig-
keit und den unterschiedlichen Formen der Nichter-
werbstitigkeit verschieben sich - die Altersgrenzen zu
Lasten der iiber 50jdhrigen; die Geschlechtergrenzen zu
Lasten der Arbeiterinnen aus Industrie, Landwirtschaft
und Handel; die Qualifikationsgrenzen zu Lasten der
un- und angelernten Arbeitskrifte und die rdiumlichen
und zeitlichen Grenzen zu Lasten derer, die aufgrund ih-
rer familidren oder gesundheitlichen Situation den
neuen Mobilitdtsanforderungen nicht geniigen kénnen.
Diese verinderten Zugangsmoglichkeiten zum Arbeits-
leben diskriminieren die Arbeiterinnen und Arbeiter aus
LPG und VEB in besonderem MaBe. Doch mit dem En-

de des Vereinigungsbooms in der Bauwirtschaft, mit

dem Scheitern betrieblicher Neugriindungen der ersten
Wendejahre, mit dem Aufbau sogenannter schlanker
Verwaltungen und mit der Auflsung zahlreicher Be-
schiftigungsgesellschaften reicht die lingerfristige Ar-
beitslosigkeit auch mehr und mehr in die Mitte der Ge-
sellschaft hinein. Industriefacharbeiter, kaufminnische
Angestellte und Bauhandwerker geraten in Zeiten der
abflauenden Konjunktur und gebremster Arbeitsforde-

rung unter den Druck sozialer Ausgrenzung.

,»Die Hoffoung ist da, aber ich glaube nicht
daran‘* - ohne Arbeit im Kapitalismus

Nach 1990 machen alle Erwerbstitigen die Erfahrung,
dass die eigene Arbeitskraft, die zu DDR-Zeiten ein be-
gehrtes und nachgefragtes Gut war, neu taxiert wird.
Die Bedingungen des Arbeitsmarktes relativieren den
Wert der Arbeitskraft. Das eigene Arbeitsvermogen ist
nun auf ein Verwertungsinteresse angewiesen und trigt
daher stets das Risiko in sich, keinen Abnehmer mehr
zu finden, also im Extremfall oberfliissig zu werden.
Hinzu kommt die verunsichernde Erfahrung, dass der
neue Arbeitsmarkt keine klaren Orientierungspunkte zur
Fortsetzung des Erwerbslebens zu bieten vermag. Die
Welt der Arbeit, der Betriebe und Berufe verdndert sich
radikal. Qualifikationen verfallen und neue werden ge-
fordert. Befristete, instabile und diskontinuierliche Be-
schiftigungsformen gewinnen an Bedeutung - ob im
Einzelhandel, im Reinigungs-, Hotel- und Gaststiitten-

gewerbe oder im Bauhandwerk und Transportsektor.

Diese flexiblen, knappen und durchldssigen Arbeitsfor-
men vermitteln weder Dauerhaftigkeit noch Stabilitit.
Unsicherheit und Briichigkeit sind die Kennzeichen der
neuen Arbeitswelt. Die Riickkehr in eine Vollzeitbe-
schiiftigung und der Wiedereinstieg in einen kalkulier-
baren Berufsweg erweisen sich daher fiir viele Arbeits-
lose als schwierig. Daran ndert bis heute auch der in-
tensive Einsatz von Arbeitsbeschaffungs- und Qualifi-
zierungsmafinahmen nichts. Im Gegenteil befiirchten
viele Arbeitslose, dass diese MaBnahmen hidufig nicht

zur Stabilisierung der Erwerbslaufbahn fithren, sondern
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zur Fortsetzung oder sogar Verstirkung der Instabilitdt.
Und ihre Befiirchtungen bestehen zu Recht. Am ost-
deutschen Arbeitsmarkt sind regelrechte MaBnahmekar-
rieren zu beobachten, die [angfristig eben nicht zur Wie-
dereingliederung, sondern zu einer allmihlichen Ver-

dringung aus dem Erwerbsleben fiihren.

Eine weitere, sehr wichtige Erfahrung aller ostdeutschen
Arbeitslosen besteht darin, dass der Verlust der Arbeit
und eine betrichtliche Steigerung des personlichen
Wohlstands einander nicht ausschliefen. Arbeitslosig-
keits- und Wendeerfahrungen sind anf widerspriichliche
Weise verkniipft. Fiir westdeutsche Arbeitslose ist es
undenkbar, dass der Arbeitsplatzverlust mit einer deutli-
chen Verbesserung der Lebensqualitit in anderen Berei-
chen zusammenfillt. Nicht so in Ostdeutschland: Das
neue Auto und die Arbeitslosigkeit, die neu eingerichte-
te Wohnung und die Gefahr sozialen Ausschlusses —
beides ist erst durch die Wende moglich geworden. Die
Paradoxie der ostdeutschen Arbeitslosigkeitserfahrung
besteht darin, dass selbst diejenigen, die im Umbruch
ihre Arbeit verloren haben, dennoch an Wohlstand ge-
winnen. Trotzdem laufen sie als Arbeitslose iiber kurz
oder lang Gefahr, von den Konsum- und Lebensstan-
dards im neuen Deutschland ausgeschlossen zu werden.
Verwandte, Nachbarn oder chemalige Arbeitskollegen
steigen auf und etablieren sich, wihrend man selbst zu-
rlickbleibt, wenn auch auf hoherem Wohlfahrtsniveau.
In einem Umfeld rascher Verinderungen und neuer Ge-
legenheiten wird gerade die langerfristige Arbeitslosig-
keit als bedriickender Stillstand empfunden. Der rapide
soziale Wandel und die Beschleunigung des wirtschaft-
lichen Lebens bilden den Resonanzboden, der die Erfah-
rungen des Arbeitsplatzverlustes besonders dramatisch

splirbar macht.

Zudem bietet das jetzt im Vergleich zur DDR vorhande-
ne breite und vielgestaitige Konsumangebot Spielrdume
und Moglichkeiten, sich voneinander abzuheben und so-
ziale Abstinde zu markieren. Hierbei nicht mithalten zu
kénnen und zusehen zu miissen, wie die ,,Anderen® vor-
ankommen, ist fiir die Mehrheit der Arbeitslosen sehr

schmerzlich. Gefiihle sozialer Unterlegenheit sind die

Folge. Es zeigt sich, dass die Arbeitslosen immer weni-
ger mit denen Vergleiche ziehen, denen dasselbe wie-
derfahren ist wie ihnen, sondern immer mehr mit denje-
nigen, die es geschafft haben, sich am Arbeitsmarkt zu
behaupten und durchzusetzen. Infolge des gesellschaftli-
chen Umbruchs beginnen sich somit auch die Bezugs-
punkte und die sozialen Mafistibe zu verindern, an de-
nen man andere misst und an denen man selbst gemes-

sen wird.

Wie verarbeiten die Arbeitslosen unter den genannten
Rahmenbedingungen thre Situation? Nur sehr wenige
Arbeitslose kdnnen ihrer Situation etwas Positives abge-
winnen. Am ehesten gelingt das noch den qualifizierten
und jiingeren Arbeitslosen, die auf einen beruflichen
Neuanfang hoffen. Sie erwarten von den neuen Verhilt-
nissen mehr Leistungsgerechtigkeit und bessere Auf-
stiegsperspektiven. Die Mehrheit der arbeitslosen Frau-
en und Minner kimpft dagegen an, vom Arbeitsmarkt
verdringt, ausgegrenzt zu werden. In ihrem Bemiihen,
in irgendeiner Weise Anschluss an Erwerbsarbeit zu
halten, geben sie ihre Anspriiche an Erwerbsarbeit preis
und unterwerfen sich den verinderten Arbeitsmarktbe-
dingungen. Doch hiufig kommen sie trotz aller Anstren-
gungen lber Gelegenheitsjobs oder die Warteschleifen
der offentlichen Beschiftigungsforderung nicht hinaus.
Mit der Arbeitslosigkeit gehen Handlungssicherheiten
verloren, soziale Bindungen werden briichig und Zu-
kunftserwartungen fragwiirdig. An der Vergangenheit
konnen sie sich nicht mehr orientieren, aber ein Weg
nach vorn, der ihrem Leben wieder Stabilitit verleiht, ist
auch nur schwer erkennbar. Thre Aktivititen um Riick-
kehr in Beschiftigung hilt die Mehrheit der Arbeitslo-
sen jedoch aufrecht, obgleich sie darum wissen, dass
ihre Anstrengungen am Arbeitsmarkt mehr und mehr

ins Leere laufen.

Eine wachsende Zahl von Arbeitslosen hat dagegen ihre
Bemithungen um Rickkehr in Arbeit eingestellt. Sie
haben sich aufgegeben. Bei Bewerbungen oder beim
Besuch des Arbeitsamtes bekommen diese Arbeitslosen
deutlich zu spiiren, dass fiir ihre Arbeitskraft kein Be-
darf mehr besteht. Mit dem Ende der DDR und dem Zu-
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sammenbruch ihres Wirtschaftssystems begann ihr be-
ruflicher und sozialer Absturz. Diese Arbeitslosen sehen
sich als Wendeverlierer und als Ausgeschlossene, fiir
die in der neuen Gesellschaftsordnung und am neuen
Arbeitsmarkt kein Platz mehr ist. Dennoch bekommen
gerade diese Arbeitslosen, die nach der Wende in die
sozialen Randlagen der Dauerarbeitslosigkeit abge-
dringt wurden, die neue Gesellschaft in ihren Anspri-
chen, Standards und Anforderungen am stirksten zu
spilren. Denn niemand kennt die Standards einer im
Durchschnitt wohlhabenden Gesellschaft besser als der,
der sie nicht zu erfiillen vermag. Um nicht unablissig
mit diesen Standards konfrontiert zu werden, haben sich
diese Arbeitslosen aus dem gesellschaftlichen Leben zu-
riickgezogen. Thr Bewusstsein und Handeln wird von

Melancholie und Resignation bestimmt.

Menetekel Ost?

Ostdeutschland ist heute eine gespaltene (esellschaft.
Zehn Jahre nach der staatlichen Einheit treffen wir auf
ein spannungsreiches Nebeneinander und Gegeneinan-
der von Massenarbeitslosigkeit und enormer Wohl-
standssteigerung, von wirtschaftlichem Niedergang und
betrieblicher Innovation, von verlassenen Regionen und
letstungsfihiger Infrastruktur, von industrieller Brache
und restaurierter Innenstadt, von sozialer Ausgrenzung
und neuem Mittelstand. Der fundamentale Umbruch der
Arbeitswelt hat freilich die tiefsten Spuren hinterlassen -
in den Strukturen des Sozialgefiiges, in den Biographien
der Menschen, im kollektiven Gediichtnis der Ostdeut-
schen. Periodische oder dauerhafte Arbeitslosigkeit kon-
trastiert mit dem neuem Wohlstand, der sehr rasch zur

Selbstverstindlichkeit wurde.

Versucht man ein Gesamtbild der Entwicklung von Ar-
beit und Beschiftigung in Ostdeutschland seit der Wen-
de zu gewinnen, dann deutet vieles auf folgendes Szena-
rio hin: Die Reduzierung und Differenzierung von Be-
schiftigung lisst im Osten Deutschlands eine Zwei-
Drittel-Gesellschaft neuen Typs entstehen. Wihrend es

einem guten Drittel der Erwerbsbevolikerung in der ost-

deutschen Arbeitsgesellschaft nach der Wende gelungen
ist, sich dauerhaft im neuen Beschiftigungssystem zu
etablieren, befinden sich etwa zwei Drittel mehrheitlich
in einer instabilen und unsicheren Erwerbsposition bzw.
eine starke Minderheit droht ganz und gar den Zugang
zur Arbeit zu verlieren. Das Bild der ,,Zwei-Drittel-Ge-
sellschaft™, das fiir die westdeutsche Gesellschaft der
80er Jahre Tendenzen der Spaltung, aber eben auch der
sozialen Stabilitét fiir die Mehrheit der Erwerbsbevolke-
rung suggerierte, erhdlt nun im Kontext der ostdeut-
schen Entwicklung eine neue Bedeutung: das Maf an
Verletzbarkeit sozialer und beruflicher Lagen ist stark
gesticgen. In weiten Kreisen der erwerbstitigen Bevil-
kerung hat das Arbeitsleben an Sicherheit, Stabilitiit und

Dauerhaftigkeit verloren.

In besonderem Mafle bekommen das diejenigen zu spii-
ren, die ganz und gar aus der Welt der Erwerbsarbeit
herausfallen. An den Riindern der ostdeutschen Arbeits-
gesellschaft hat sich im Zuge verschirfter sozialer Aus-
grenzung und wachsender Langzeitarbeitsiosigkeit eine
Soziallage der Uberfliissigen und Entbehrlichen heraus-
gebildet. Zum neuen Erwerbssystem und zu den neuen
Berufsfeldern finden sie keinen Zugang mehr. Neue An-
forderungen an die Mobilitdt, Qualifikation und das per-
sonliche soziale Profil der Arbeitskrifte werden fiir sie
zu unilberwindbaren Barrieren am Arbeitsmarkt. Der
Begriff der Uberfliissigkeit kennzeichnet die depressive
Realitdt derjenigen, die in der tiefgreifend verinderten
symbolischen Ordnung der sozialen und beruflichen
Statuspositionen fiir sich keinen Platz mehr finden kon-

nemn.

Menetekel Ost? Kehren in der Epoche der Deindustriali-
sterung die gefihrlichen Klassen des Zeitalters der In-
dustrialisierung wieder? Wohl kaum. Denn Arbeitslo-
sigkeit in ihrer modernen, wohlfahrtsstaatlich geprigten
Form vereinzelt und driangt nicht zum gemeinsamen
Handeln. Das gilt fiir Ost und West gleichermaBen. In
einer Gesellschaft, in der Identitdt, Prestige und Sozial-
status sehr eng mit dem Erwerbstitigsein verkniipft
sind, wird der Verlust der Erwerbsarbeit fiir die grofie

Mehrheit der Betroffenen zu einer beschimenden und
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demoralisierenden Sozialerfahrung. Arbeitslosigkeit,
auch Massenarbeitslosigkeit, produziert keine Revolten,

sie macht einsam. Ist das ein Trost? Eher nicht.

Denn ohne Erwerbsarbeit zu sein, ist nicht nur das
Problem derjenigen, die in die depressiven Randlagen
der Uberzihligen und Uberfliissigen abgedringt werden.
Den Schwund der Erwerbsarbeit bekommen auch die zu
spiiren, die noch in Arbeit stehen. Es ist kein Zufall,
dass in Ostdeutschland das Unterlaufen tarifvertragli-
cher Regelungen und das Driicken von Lohnen zum be-
trieblichen Alltag gehtren. Auch das Misstrauen gegen-
iiber dem neuen rechtsstaatlichen Institutionengefiige
oder der unter ostdeutschen Jugendlichen grassierende

Rechtsextremismus sind wohl kaum als spezifische ost-

deutsche Mentalititsdefizite zu werten, sondern kdnnen
nur vor dem Hintergrund eines labilen Erwerbssystems
verstanden werden, das immer mehr Menschen aus-
schlieft. In diesem Kontext findet auch ein neuer ar-
beitsmarktpolitischer ,,Autoritarismus® (Ralf Dahren-
dorf) seinen Nihrboden. Dieser Autoritarismus zielt auf
unbedingte Arbeitsbereitschaft, auf niedrige Lhne und
auf die verschirfte Kontrolle von Hilfeempfingern.
Biirgerrechte werden mit Verweis auf Biirgerpflichten
eingeschrinkt. Die ostdeutschen Zustinde bieten sich
als ein Exerzierfeld repressiver arbeitsmarkt- und sozial-
politischer Praxen geradezu an. Liegt also in der Ar-
beitswelt Ostdeutschlands die Zukunft der Erwerbsar-
beit? Zeigt der Osten dem Westen, wie wir zukiinftig

arbeiten und leben werden?
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»,Grenzen der Entgrenzung von Arbeit* - Perspektiven der Arbeitsforschung

Harald Wolf/Nicole Mayer-Ahuja

Um die sozialen Grenzen der Entgrenzung von Arbeit angemessen bestimmen zu kénnen, bedarf es kiinftig konzeptuel-
ler wie organisatorischer Neuformierungen der Arbeitsforschung. Hierzu will der Projektverbund ,, Grenzen der Ent-
grenzung von Arbeit®, der hier vorgestellt wird, durch Etablierung eines Forschungsnetzwerkes beitragen, an dem die
Arbeitssoziologie (vertreten durch das SOFI, dem auch die Netzwerkkoordination obliegt), die Betriebswirtschaftslehre
(J. Sydow/C. Wirth, FU Berlin), die Frauenforschung und die Arbeitsmarkt- und Erwerbssoziologie (K. Gottschall/
A. Henninger, Universitit Bremen), das Arbeitsrecht (Th. Blanke/P. Bleses, Universitit Oldenburg), die Industrial-Re-
lations-Forschung (L. Pries/]. Abel, Universitit Bochum) sowie die Arbeitspsychologie (B. Volmerg/H. Kaunkers/
J. Mields, Universitiit Bremen) beteiligt sind. Unter Einbindung von Wissenschaftler/innen aus anderen EU-Staaten
wird dieses Netzwerk im Rahmen breit angelegter empirischer Untersuchungen der Frage nach den Grenzen der Ent-
grenzung von Arbeit nachgehen und dabei forschungsorganisatorische Neuerungen erproben. Die Verfasser des vorlie-
genden Textes bearbeiten das SOFI-Projekt im Verbund, der seit April 2002 im Rahmen des Schwerpunktes ,, Zukunfts-
fahige Arbeitsforschung” vom BMBF fiir die kommenden drei Jahre gefordert wird. Projektleiter am SOFI ist Michael

!
Schumann.

1. Entgrenzte Arbeit und die Grenzen der Wie die sozialwissenschaftliche Forschung zeigt, treten
Arbeitsforschung dabei sehr unterschiedliche Faktoren der Entgrenzung in
Wechselwirkung (Déhl u. a. 2000):
Die Zukunft der Arbeit scheint im Zeichen der Entgren-
zung zu stehen. Soziale Grenziiberschreitungen durch - Neue Schwerpunktsetzungen der Staatsaktivitit—
inshesondere bei der gesetzlichen Regulierung von
Arbeitsverhiltnissen und Arbeitsbeziehungen - im
Bindungen sowie Technik- und Organisationsentwick- Kontext lang anhaltender Massenarbeitslosigkeit,
lung gelten zwar als generelle Merkmale kapitalistischer die unter den (irrefithrenden) Stichworten , Liberali-
sierung® und ,Deregulierung* diskutiert werden
(z.B. Mayer-Ahuja 2002);
formatisierung™ erleben wir aber gegenwirtig einen be- ~ die am Modell des ,Netzwerk-Unternehmens*
sonders gravierenden neuerlichen Schub der Entgren- (Castells 1996, 151 ff.) orientierte Etablierung von
flexibleren und dezentraleren Formen der Unter-
nehmensorganisation, die auf vernetzte I+K-Tech-
Damit wird die Dynamik der Wirtschafts-, Technik- und niken, interne ,Marktkonkurrenz®, Ausgriindungen
Arbeitsentwicklung auf ein neues Niveau gehoben, und und zwischenbetriebliche Vernetzung setzen;
- der Bedeutungsverlust des ,,Normalarbeitsverhilt-
nisses” als Norm und quantitative ,,Normalitat™ der
geraten allseits in Bewegung. Ausgestaltung von abhingiger Erwerbsarbeit sowie

Freisetzung von Marktbeziehungen aus traditionalen

Okonomie. Im Kontext von ,».Globalisierung” und ,.In-

zung von 6konomischem und technischem Handeln.

die Unternechmens-, Beschiftigungs- und Arbeitsformen

1 Uber den Projektverbund und den Fortgang der Arbeiten informiert auch die Webseite: http://www.netzwerkar-
beitsforschung.de
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die Ausweitung ,atypischer” Beschiftigungsfor-
men, darunter neben befristeten Arbeitsvertrigen
ader Leiharbeit auch , Schein*-Selbstindigkeit, bei
der sich die Grenzen zwischen abhiingiger und selb-
stindiger Erwerbsarbeit zu verwischen scheinen;

- die Entwicklung eines flexibleren Arbeitszeitregi-
mes durch Ausweitung von Teilzeitarbeit, die Ent-
standardisierung und Flexibilisierung von Dauer,
LLage und Verteilung von Arbeitszeiten sowie durch
die Informalisierung der Arbeitszeitorganisation;

- in rdumlicher Hinsicht das Diffuserwerden der
Grenzen des Arbeitsortes, etwa durch Telearbeit,
durch den Einsatz von Leiharbeitern in verschiede-
nen Betrieben oder durch iiberbetrieblich organi-
sierte Projekte;

- Verwischen von Grenzen der Arbeitsteilung durch
neue Arbeitskonzepte (wie Team-, Gruppen- oder
Projektarbeit), was die inhaltlichen Anforderungen
immer kurzlebiger macht und eine Verfliissigung
und Dynamisierung von Arbeitsinhalten bewirkt;

- der Wegfall oder die Reduzierung von Schranken
zwischen Erwerbsarbeit auf der einen und Freizeit
bzw. Familienarbeit auf der anderen Seite durch
Verlagerung von Arbeitspldtzen in den Privathaus-
halt (Telearbeit), flexibilisierte Arbeitszeiten und
die (erst in Ansdtzen erkennbare) Abkehr von der
traditionellen geschlechtsspezifischen Arbeitstei-
lung (etwa Auth 2002).

Angesichts all dieser Faktoren erscheint Entgrenzung
inzwischen ,,als leitende Tendenz der derzeitigen Verén-
derung der Arbeitsverhiltnisse insgesamt, die alle sozia-
len Ebenen der Verfassung von Arbeit betrifft: Uberna-
tionale und gesamtgesellschaftliche Strukturen von Ar-
beit, die Betriebsorganisation nach auflen und innen, Ar-
beitsplatzstrukturen und das unmittelbare Arbeitshan-
deln sowie schliefilich insbesondere auch die Arbeits-
subjekte, das heiBt ihre Personlichkeitseigenschaften
(vor allem die Qualifikationen} sowie ihre Lebensver-
hiiltnisse® (Vol} 1998, 474).

Der Entgrenzungsbegriff nimmt freilich nur die cine
Seite der Medaille in den Blick: die befihigende und be-
freiende oder auch verunsichernde und belastende Auf-
ldsung der iiberkommenen Arbeitsstrukturen. Die ande-
re Seite der Medaille findet in der bisherigen Diskussion
indes zu wenig Beachtung: der Sachverhalt, dass der
Bedeutungsverlust bestimmter gesellschaftlicher Regu-
lierungsmechanismen stets mit der Etablierung neuer

Strukturen und Regelungen einhergeht. Die vollstindige

Frage fiir die Arbeitsforschung lautet daher: Welche
Grenzziehungen durch regulierende Normen und Me-
chanismen fallen weg, und welche anderen (wenn auch
schwiicheren) Normen und Regelungsmechanismen tre-
ten - als Grenzen der Entgrenzung - an deren Stelle? Es
kommt mithin auf das neue Mischungsverhiltnis an, auf
die neuartige Verschrinkung von ermdglichenden (ent-
grenzenden) und beschrinkenden (begrenzenden) As-
pekten der Arbeits- und Organisationsstrukturen, Um es
am Beispiel betriebsorganisatorischer Grenzziehungen
zu illustrieren: ,,Was im Zuge von Entgrenzungen redu-
ziert wird, sind direkte, detailgenauve und breitflichig in
festen Formen geltende strukturelle Begrenzungen von
Arbeitsprozessen. Dieser Vorgang ist jedoch meist auf
einer systemisch ,hoheren‘ betrieblichen Ebene von
einer oft verschirften strukturellen Steuerung begleitet*
(Vol} 1998, 476). Die Zukunft der Arbeit steht also im
Zeichen der Entgrenzung und im Zeichen neuer (ande-
rer) Grenzziehungen zugleich. Die konkreten Ziige der
neuen Formen institutioneller Einbettung von Arbeits-
verhiltnissen treten damit in Zukunft in das Zentrum
der Arbeitsforschung und sind von ihr angemessen zu

beschreiben und zu analysieren.

Die Losung dieser Aufgabe stofit allerdings auf Schwie-
rigkeiten, die auch in der bisherigen Trennung zwischen
den mit Arbeitsforschung befassten Disziplinen begriin-
det liegen. Wie skizziert, betreffen Entgrenzungsbewe-
gungen die Verfassung von Arbeit auf verschiedensten
Ebenen, darunter etwa die Ebene der politisch-rechtli-
chen Regulierung von Arbeitsverhiltnissen, die Ebene
des mit dem Arbeitsmarkt korrespondierenden bzw. auf
thn zuriickwirkenden Geschlechterarrangements, der In-
teressenvertretung, der Unternehmensorganisation, der
technisch-organisatorischen Arbeitsgestaltung, des Ver-
hiltnisses von Arbeits- und Lebenswelt und der indivi-
duellen Arbeits- und Berufsidentitit. Traditionell sind
damit Dominen unterschiedlicher Teildisziplinen der
Arbeitsforschung angesprochen, welche die Gegenstin-
de anderer Teildisziplinen bisher hiufig als stabile Rah-
menbedingungen behandeln. Die Dynamik der hier an-
gesprochenen Entwicklung stellt jedoch auch wissen-

schaftliche Disziplin-Grenzen in Frage, da ihre Auf-
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rechterhaltung zunehmend zur Erkenntnis- und Gestal-
tungsbarriere wird. Eine Neuformierung der Arbeitsfor-
schung erscheint daher notwendig, um diese kiinftig

diagnose- und prognosefihig zu erhalten.

2. Interdisziplinire Erforschung von
Arbeitsverhéltnissen in einem
,, Trendsektor®

Die empirische Arbeitsforschung sieht sich angesichts
der skizzierten Entwicklungstendenzen vor besonderen
Herausforderungen (GfA 2000; Schumann 2001). Die
Grenzen der Entgrenzung angemessen zu erfassen und
die oben skizzierten, miteinander verschrinkten Ent-
wicklungstendenzen im notwendigen Gesamtzusam-
menhang zu analysieren, verlangt verdnderte Formen
der Forschungsorganisation und der Kooperation zwi-
schen den Teildisziplinen einer weit gefassten Arbeits-
forschung, die eine gemeinsame Blickrichtung und en-
ger koordinierte Vorgehensweisen erproben und ein-
ilben miissen. Insbesondere der alten und nun- zu
Recht - wieder verstirkt erhobenen Forderung nach In-
terdisziplinaritit kann nicht Geniige getan werden, wenn
man, wie bisher iiblich, einzeldisziplinir gewonnene
Forschungsbefunde allenfalls nachtriglich aufeinander
bezieht und diskutiert. Daher wird in dem Vorhaben
statt einer solchen ,ergebniscrientierten eine stirker
LJorschungsprozessorientierte” Interdisziplinaritit an-
gestrebt, indem die Vertreter/innen aller beteiligten
Teildisziplinen sich einem gemeinsamen Gegenstand
zuwenden und diesen in permanentem Austausch mit-

einander erforschen werden.

Als Forschungsfeld haben wir die Arbeitsverhiltnisse
im Bereich ,, Neue Medien und Kulturindustrie* ausge-
wihlt. Dieser Bereich umfasst einerseits die neuen, ak-
tuell vieldiskutierten Betriebs- und Beschiftigungsfor-
men an den Schnittstellen von Informationstechnik, Te-
lekommunikation und Medien {wie die Internet- und
Multimediaanbieter der sog. New Economy); anderer-
seits zdhlen wir auch die ,alten” Medien (TV-Produk-

tion und Printmedien) sowie die traditionsreichen Beru-

fe und Beschiftigungsverhiltnisse von Kiinstler/innen,
Publizist/innen und Wissenschaftler/innen in Theatern,
Opernhiusern, Kulturprojekten oder Museen in 6ffentli-
cher, aber zunehmend auch in privater Trigerschaft, zu

diesem Bereich hinzu.

Mehrere Griinde sprechen fiir eine solche Schwerpunkt-
setzung: Diesen Teil des Arbeitsmarktes kdnnen wir als
»Lrendsektor kennzeichnen, weil sich hier prototypi-
sche Merkmale von entgrenzter Arbeit bereits in ,,rei-
fer Form studieren lassen. So finden sich in den ,,alten”
Segmenten des Medien- und Kulturbereichs - etwa in
den Arbeitsmirkten von Kiinstler/innen und Publi-
zist/innen, aber auch in der TV-Produktion - seit langem
Organisations- und Beschiftigungsformen, welche aus
heutiger Sicht die inzwischen zu Leitbildern erhobenen
projekifdrmigen Strukturen und flexiblen Arbeitsver-
hiltnisse (Stichwort: ,,Arbeitskraftunternehmer* [VoB/
Pongratz 1998]) gleichsam vorwegnehmen. Insofern
verspricht ein Blick auf solche Arbeitsverhdltnisse, in
Kombination mit der Betrachtung der gegenwiirtig viel-
diskutierten ,,neuen Segmente des Medien- und Kultur-
bereiches (Internet/Multimedia) Aufschluss tiber mogli-
che Modelle einer kiinftigen Arbeitswelt zu geben
(Haak/Schmid 2001). Hinzu kommt als weitere Begriin-
dung fiir die Feldauswahl, dass ,,Neue Medien und Kul-
turindustrie an okonomischer Bedeutung noch weiter
zunehmen werden und nicht zuletzt, dass dieser Sektor
bisher von der Arbeitsforschung vernachlissigt wurde,
also auch ein deutlicher Nachholbedarf fiir die For-

schung besteht.

3. Die Grenzen der Entgrenzung von Arbeit
im Spannungsfeld von Autonomie und
Bindung

Das bisher Gesagte mag verdeutlicht haben, dass der ge-
genwirtige Fokus der Arbeitsforschung auf die Entgren-
zung alter Strukturmuster in unserem Vorhaben eine
notwendige Ausweitung bzw. Umakzentuierung erfihrt:
Fragen nach neuen Mustern der Sozial- und Systeminte-

gration, die sich im Zuge der Verinderung von Arbeits-
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verhiltnissen herausbilden und diese in Zukunft prigen
werden, riicken ins Zentrum des Interesses. Die bereits

angeklungene doppelte Leithypothese lautet:

- Wo immer sich Entgrenzungstendenzen zeigen, las-
sen sich auch bereits Ansatzpunkte oder erste Ele-
mente einer alternativen Normierung und Regulie-
rung von Erwerbsarbeit identifizieren, die als neue
Grenzen fungieren.

- Wo diese neue Grenzziehung verlduft, hangt nicht
zuleizt von Prozessen der Aushandlung und des
Strukturwandels ab, die auf anderen Ebenen des
iibergreifenden Problemzusammenhangs zur Neu-
konturierung von Arbeit und Organisation beitra-
gen.

Fragen nach der Entwicklung von Arbeit lassen sich al-
so kiinftig nur mehr im Kontext eines die verschiedenen
Ebenen und Dimensionen verknilpfenden Gesamiver-
stindnisses dieses vielschichtigen Problemzusammen-
hangs beantworten. Auf allen Ebenen haben wir es mit
Spannungsverhiltnissen und widerspriichlichen Gemen-
gelagen zu tun, die unmittelbar auf andere Ebenen ver-
weisen. So stehen etwa die neuen Grenzziehungen bei
der Unternehmensorganisation in direkter Wechselwir-
kung mit der Neuregulierung der betrieblichen und
iberbetrieblichen industriellen Bezichungen, die wiede-
rum von arbeitsrechtlichen Neunormierungen beein-
flusst werden. Letztere schaffen Potentiale fiir eine wei-
tergehende Entgrenzung des ,Normalarbeitsverhiltnis-
ses”, bringen gleichzeitig aber auch neue Grenzen fiir
diese Entgrenzung hervor, die zusitzlich auf soziale
Schranken beim Arbeitsangebot und im Geschlechter-
verhdltnis st6Bt. Und all dies steht im Wechselspiel mit
dem Wandel der Arbeit selbst und dem subjektiven Be-
zug auf Arbeit.

Die Erforschung der so gefassten Grenzen der Entgren-
zung hat vor allem drei Fragen zu kliren: Wo liegen
erstens die stofflichen, Skonomischen und sozialen
Grenzen, auf die Entgrenzungsprozesse stoflen? Zu be-
schreiben sind hier Verbreitungsgrad, empirische Regel-
mifBigkeiten und Muster entgrenzter Arbeitsformen, Vor
allem werden indes Prozesse und Phinomene zu analy-
sieren sein, die auf eine Institutionalisierung von neuen

sozialen Strukturen hinweisen: die Etablierung von in-

tendierten oder nichtintendierten Regulierungsformen,
die Schaffung von Regulierungsinstanzen und —proze-
duren, das Auftauchen neuer strukturbildender Leitvor-
stellungen und Normen der Handlungsorientierung und
Lebensfiihrung. Hinzu kommt zweitens die Frage nach
der normativ-politischen Bewertung dieser Veridnderun-
gen, gemessen an den Bedlrfnissen und Interessen von
Beschiftigten wie Unternehmen sowie in Hinblick auf
die Sicherung sozialer Kohision. Daran kniipft drittens
unmittelbar die Frage nach Gestaltungsoptionen an, die
sich auf der politischen, sozialen und individuel-

len Ebene des Entgrenzungsprozesses ergeben.

In bezug auf diese Fragen ist die Rede von der Entgren-
zung und von ihren Grenzen aus Sicht jeder beteiligten
Teildisziplin theoretisch, empirisch und normativ zu fiil-
len und zu operationalisieren. Diese Begriffe fungieren
dabei als Stiitzpfeiler eines verbindenden terminologi-
schen Geriists, mit dem sich Einzelprobleme der For-
schung wberdisziplindr diskutieren lassen. Demselben
Ziel, die Einheit in der Vielfalt der Untersuchungsdi-
mensionen und Betrachtungsweisen sichtbar zu machen,
dient die Verwendung des Begriffspaares ,,Autonomie*
und ,.Bindung‘: Die Aufhebung oder starke Flexibilisie-
rung der bisher geltenden Grenzen von Organisation,
von zeitlicher, rdumlicher und sachlicher Arbeits- und
Lebensgestaltung bedeutet einerseits fiir die Beteiligten
(Beschiftigte wie Unternehmen) ein Mehr an ,,Autono-
mie” und Optionen. Andererseits entsteht gleichzeitig
das Problem, dass die autonomisierten Untereinheiten
alte Formen der Einbindung aufrechterhalten bzw. neue
Bindungen eingehen miissen, um den weiterhin wirksa-
men systemischen wie lebensweltlichen Imperativen ge-
recht zu werden. Mit diesem Spannungsverhiltnis sehen
sich alle Teilprojekte in unterschiedlicher Form kon-
frontiert. Das Begriffspaar Autonomie und Bindung be-
nennt in diesem Sinne eine Schnittmenge, in der sich
zentrale Fragen aus der jeweiligen disziplindren Pers-

pektive reflektieren lassen.
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4. Die Teilprojekte im Uberblick

Das Netzwerk verknlipft sechs empirische Teilprojekte,
die sich wechselseitig ergédnzen und in enger Koopera-
tion die angesprochenen Fragen, Hypothesen und Leit-
begriffe aufnehmen und in konkrete Forschungskonzep-
te iibersetzen sollen. Im folgenden ist knapp zu umrei-
Ben, welchen Teil des Forschungsfeldes die Teilprojekte
in den Blick nehmen und was jeweils unter Entgrenzung
bzw. den Grenzen der Entgrenzung verstanden werden

soll.

Im betriebswirtschaftlichen Teilprojekt (Sydow/Wirth,
FU Berlin), das sich mit der Arbeit in Projektnetzwerken
befasst, steht die dkonomische Organisation von Auto-
nomie und Bindung im Mittelpunkt des Interesses, Mit
der ,,Content*-Produktion von Fernsehen und Neuen
Medien soll dabei ein Teil des Arbeitsmarktes unter-
sucht werden, in dem die Entgrenzung stabiler betriebli-
cher Strukturen durch Projektifizierung, flexible Ar-
beitszeiten, aber auch die Dominanz von Klein- bzw.
Ein-Personen-Unternechmen besonders weit fortgeschrit-
ten ist. Als Grenzen der Entgrenzung fungieren aller-
dings bereits heute die (teilweise iiberbetrieblichen) Pro-
jektnetzwerke, also private und berufliche Beziehungen
zwischen den Arbeitenden, die selbst in produktionsfrei-
en Zeiten aufrechterhalten werden. Zudem besteht von
Seiten der Unternehmen die Notwendigkeit, Experten
iiber die Dauer eines Projektes hinweg einzubinden und
stabile Beziehungen zu Dienstleistern und Endabneh-

mern zu etablieren.

Das Teilprojekt aus dem Bereich Frauenforschung, Ar-
beitsmarktforschung und Erwerbssoziologie (Gottschall/
Henninger, Universitdt Bremen) befasst sich mit dem
Zusammenhang zwischen neuen Erwerbsformen und
Geschlechterarrangements. Durchgeftihrt wird hier eine
Studie iber ,,Alleindienstleister™ in ausgewihlten Teil-
segmenten der Neuen Medien und der Kulturindustrie.
Als Entgrenzungsprozess wird in diesem Projekt etwa
die Zunahme von Ein-Personen-Betrieben und anderen
Erwerbsformen in der Grauzone zwischen abhingiger

und selbstindiger Arbeit ausgemacht, aber auch der Be-

deutungsverlust der Volizeitarbeitsnorm und das Ver-
schwimmen der Grenzen zwischen Arbeit und Leben.
Neue Grenzen ergeben sich daraus, dass andere Bindun-
gen notwendig werden, um Marktverhalten und Privat-
leben in Einklang zu bringen (neben neuartigen Ge-
schlechterarrangements etwa auch die Beschiftigung
von ,,Dienstboten™) und dass die neuen Erwerbsformen
meist nur fir bestimmte Personengruppen eine dauer-

hafte Existenzsicherung bieten.

Das arbeitsrechtliche Teilprojekt (Blanke/Bleses, Uni-
versitit Oldenburg) widmet sich dem Verhiltnis zwi-
schen unternehmerischem Autonomiebedarf und den
Tendenzen der Re-Regulierung am Beispiel der Entgelt-
gestaltung. Entgrenzung von Arbeit beinhaltet aus die-
ser Perspektive, dass der Wandel von Unternchmens-
strukturen, darunter Ausgriindungen oder die Zunahme
von Ein-Personen-Betrieben, die praktische Wirksam-
keit des Arbeitsrechts in Frage stellt. Ahnliches gilt fiir
die Verbandsflucht, die gleichfalls dem Wunsch nach
mehr unternehmerischer Autonomie geschuldet ist. Dem
Prozess der rechtlichen Entgrenzung sind allerdings
auch im Bereich der Entgeltgestaltung Grenzen gesetzt.
Immerhin fallt mit dem Bedeutungsverlust von Tarifver-
triigen ein standardisiertes und weithin akzeptiertes Nor-
menprogramm weg, das die Betriebsbindung der Arbei-
tenden erhoht, individuelle Konflikte um die Vergii-
tungshthe vermeidet und die Etablierung unterneh-
mensspezifischer Entgeltnormen iiberfliissig macht. Zu-
dem ist zu untersuchen, inwiefern Gesetzgebung, Ge-
richte und Tarifvertragsparteien den entgrenzten Ent-
geltregelungen bislang neue Grenzen setzen konnten

bzw. in Zukunft setzen kdnnen.

Die Industrial-Relations-Forschung befasst sich im Pro-
jektverbund mit dem Wande! der Formen von Erwerbs-
interessenregulierung  (Pries/Abel, Universitit Bo-
chum). Hier soll diejenige Variante von Entgrenzung
untersucht werden, die durch den Ubergang von kollek-
tiver Interessenregulierung (etwa im Bereich industriel-
ler ,Normalarbeit™) zu individuellen Regulierungsfor-
men markiert wird. Als Grenzen der Entgrenzung wer-

den zum einen das Beharrungsvermogen von kollektiver
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Regulierung (etwa im offentlich-rechtlichen Rundfunk)
und zum anderen das Entstehen neuer direkter Partizipa-
tionsmuster (in jungen Unternehmen der ,Neuen Me-
dien*) ausgemacht. Leitannahme ist, dass kiinftig insbe-
sondere in Betrieben, die auf die Expertise von ,,Wis-
senarbeiter/innen** angewiesen sind, die langfristige Sta-
bilisierung von Kernbelegschaften nur durch eine Insti-
tutionalisierung von kollektiven und individuellen For-
men erwerbsbezogener Interessenregulierung moglich

sein wird.

Das arbeitspsychologische Teilprojekt (Volmerg/Kau-
kers/Mields, Universitit Bremen) wendet sich den so-
zial- und arbeitspsychologischen Folgen neuer Bin-
dungs- und Entgrenzungsstrategien durch Kontraktma-
nagement zu. Eine vergleichende Untersuchung von 6f-
fentlich-rechtlichen Einrichtungen der Kulturindustrie
mit unterschiedlichem Privatisierungsgrad (Museen,
Theater, Kulturprojekte) soll Aufschluss daritber geben,
wie sich die Mischung von Autonomie und Bindung in
diesem, zwischen staatlicher und marktvermittelter
Kontrolle oszillierenden Bereich darstellt. Entgrenzung
wird anhand des Ubergangs zum Kontraktmanagement
thematisiert. Dies erweitert die Handlungsspielrdume
der Arbeitenden insofern, als Grenzen von Zustiindig-
keit, von betrieblicher Steflung und von fremddefinier-
ten Aufgaben tberwunden werden, die Unterschiede
zwischen abhidngiger und selbstindiger Arbeit ver-
schwimmen und der Arbeitsprozess durch den Uber-
gang von Prozess- zu Ergebniskontrolle autonomer ge-
staltet wird. Die Entgrenzung geht jedoch auch in die-
sem Fall mit neuen Grenzziehungen einher. Immerhin
verlangt Kontraktmanagement von den Arbeitenden
mehr Eigenverantwortung, mehr Leistung und mehr
Motivation und schafft durch die Betonung der Selbst-
verpflichtung eine stirkere Bindung an das Unterneh-
men als bei traditioneller abhingiger Beschiiftigung iib-
lich,

5. Das arbeitssoziologische Teilprojekt:
Autonomie und Bindung bei
,, Wissensarbeit*

Im Mittelpunkt des sechsten (arbeitssoziologischen)
Teilprojektes, das wir am SOFI durchfiihren, stehen die
arbeitsorganisatorischen Varianten von Auntonomie und
Bindung bei ,, Wissensarbeit”. Der Fokus richtet sich
hier auf Internet- und Multimedia-Ausriister, also (bran-
chenmiBig betrachtet) auf den Kern der ,New Econo-
my". Diese Etikettierung ist - neben weiteren makro-
wie mikroskonomischen Projektionen, auf die sie ver-
weist - der Vorstellung geschuldet, dass aktuell ein neu-
es Zeitalter globalisierter Wissensdkonomie anbreche.
Diese basiere auf immaterieller Arbeit, die sich in infor-
matisierten virtuellen Riumen abspiele. Damit verbindet
sich ein Bild von Arbeitsrealitit, das einerseits durch
dezentrale, beteiligungsintensive Entscheidungsstruktu-
ren, hohe Freiheitsgrade und lockere Arbeitsatmosphi-
re, andererseits durch einen ,,short terminism** mit hoher
Innovationsgeschwindigkeit, haufigem Beschiftigungs-
wechsel und raschem Wissensverschleil charakterisiert
ist (Kanter 2001; PROKLA-Redaktion 2001). Im Mit-
telpunkt des Teilprojektes soll das Schicksal impliziten
Wissens bzw. allgemeiner: die Erfahrung in der Arbeit
unter derart entgrenzten Bedingungen stehen. Gefragt
wird nach den spezifischen Handlungschancen und Ver-
haltenszumutungen fiir die Arbeitenden sowie nach den
potenziellen Widerspriichen der Kontroll- und Vertrau-
ensarrangements in dem hier betrachteten Teil des
.. Trendsektors®. Zu diesem Zweck soll auf Basis von
Fallstudien eine Bestandsaufnahme und Typologisie-
rung der arbeitsorganisatorischen Varianten von Auto-
nomie und Bindung in Internet- und Multimedia-Betrie-

ben unterschiedlicher GrisBe vorgenommen werden.

Zwar ist die allgemeine ,New Economy‘-Euphorie -
nach Kursstiirzen und ENRON-Zusammenbruch — in-
zwischen langst der Erniichterung gewichen, und es ist
zweifelhaft, ob sich die dortigen Management- und Ar-
beitspraktiken, die (als Extrempunkte der Auflosung
tiberkommener Unternehmensstrukturen) rasch zu Leit-

bildern stilisiert worden sind, tatsdchlich auch kiinftig



Grenzen der Entgrenzung

SOFI-Mitteilungen Nr. 30 203

als ,trendsetzend erweisen werden. Vielleicht aber ha-
ben wir es bei der jungen Internet- und Multimedia-
Branche doch zumindest mit ,trendverstirkenden‘ Ent-
wicklungen zu tun: Immerhin haben Partizipation und
Wissen im Arbeitsprozess hier von Anfang an eine be-
sonders wichtige Rolle gespielt. Inzwischen priagen dhn-
liche Partizipationsangebote bzw. neue Arbeitsformen
wie Team- oder Gruppenarbeit auch viele , traditionelle”
Beschiftigungsbereiche (Wolf 1994; Dorre 2002), und
das relative Gewicht von ,,Wissensarbeit™ wichst in der
gesamten Okonomie an (Willke 1998; Kocyba 2000). In
beidem driickt sich aus, dass die immer raschere Schaf-
fung und Nutzung von Wissen und damit ein systemati-
scherer Zugriff von Organisationen auf Subjektivitit
und Kreativitit ihrer Mitglieder fiir den Organisationser-
folg allenthalben wichtiger werden (Moldaschl/VoB
2002). In diesem Sinne ist der Bereich der Internet- und
Multimedia-Ausriister durchaus weiterhin als ,,Trend-

sektor zu betrachten.

Die skizzierten Entwicklungen implizieren in mehrerer
Hinsicht eine Entgrenzung von Arbeit. Es verwischen
sich einerseits - durch den Anspruch auf die Kompeten-
zen des ,,ganzen” Menschen - die Grenzen zwischen Ar-
beit und Nicht-Arbeit. Andererseits wird durch die Par-
tizipationsangebote ein neues Verhiltnis zwischen Off-
nung und SchlieBung von Handlungsoptionen in und
jenseits der Arbeit geschaffen (Schumann 2001,
109 ff)). Die aktive Begrenzung der Arbeit wird zur offi-
ziellen Aufgabe der Arbeitenden, die sich zunehmend
dazu aufgefordert sehen, ihr Arbeitshandeln selbsttitig
zu regulieren. Allerdings wirken dabei auch weiterhin
extern gezogene Grenzen, selbst wenn der Schwerpunkt
der Kontrolle sich von der direkten auf eine ,.systemi-
sche* Ebene verlagert und dabei andere Formen an-
nimmt, etwa als Rahmen- oder Kontextsteuerung, Ziel-
vereinbarung oder Firmenkultur. Durch die vorangetrie-
bene Nutzung des Internet als Organisationstechnologie
sind vermutlich sogar Rezentralisierungstendenzen zu
erwarten (Kanter 2001, 10).

Eine weitere Grenze der Entgrenzung von ,,Wissensar-

beit** liegt zudem darin, dass Beteiligungsprozesse und

die verstirkte betriebliche Nutzung von Wissen verliss-
liche Vertrauensstrukturen voraussetzen. Sie sind auf bi-
laterale soziale Tauscharrangements angewiesen, etwa
auf den Tausch von arbeitsinhaltlichem Engagement
und Innovationshandeln gegen soziale Sicherheit und
Einkommens- und/oder Statussteigerung. ,,.Der innerbe-
tricbliche Vertrauensbedarf ist mit neuen Technologien,
Personaleinsatzstrategien und (netzwerkartigen) Organi-
sationsformen gewachsen. Mit anderen Worten: das fiir
die Uberlebensfihigkeit und den dauerhaften Erfolg von
Unternehmen notwendige innerbetriebliche Vertrauens-
niveau ist gestiegen” (Seifert/Pawlowsky 1998, 609).
Vertrauen ist somit nicht nur Bedingung fiir Entgren-
zung auf der Ebene des unmittelbaren Arbeitshandelns —
vielmehr fungiert der Vertrauensbedarf gleichzeitig als
Grenze fiir weiter reichende Entgrenzungen auf der
Ebene der Beschaftigungsverhiltnisse. Dafiir spricht et-
wa der hierzulande hinter den Erwartungen zuriickblei-
bende Umfang befristeter Beschiftigung (Bielenski
1998) und die nach wie vor lange durchschnittliche be-
triebliche Beschiftigungsdauver (Bosch 2001, 224). So-

@

gar im neoliberalen, ,deregulierten* Grofbritannien
sind Zahl und Anteil der ,Langzeitbeschiftigten® (mit
mehr als zehn Jahren Betriebszugehorigkeit) im vergan-
genen Jahrzehnt interessanterweise gestiegen (Doogan

2001).

Die neuen Konzepte ,entgrenzter'* Arbeitsgestaltung,
die in Internet- und Multimedia-Betrieben besonders
weit verbreitet sind, stofen jedoch, wie wir vermuten,
auch in anderer Hinsicht an Grenzen: Durch den Mangel
an stabilen Betriebsstrukturen, der mit Dezentralisie-
rung, .,Vermarktlichung® und ,Projektifizierung® der
Arbeit verbunden ist, bilden sich kaum traditionelle
»HHixpunkte” von Arbeitshandeln, beruflicher Sozialisa-
tion und Lernen in der Arbeit heraus - es fehlt folglich
an Identifikation mit einer Firma, an stabilen Beleg-
schafts- und Kooperationszusammenhtingen oder an tra-
dierten Arbeitskulturen. Diese haben jedoch bislang in
anderen Bereichen einen wesentlichen Beitrag zu der
wie selbstverstindlich funktionierenden betrieblichen
Wissensproduktion und -weitergabe geleistet. Daher

wird nicht nur deren Erosion, sondern sogar die Dequa-
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lifizierung von Erfahrung in der Arbeit befiirchtet, wenn
betrieblich gepriigte, relativ stabile Qualifizierungs- und
Statuspassagen an Bedeutung verlieren (z. B. Gray
2000). Solche Tendenzen einer sozialen ,.Entbettung*
der Wissensproduktion kénnten mittel- und lingerfristig
die Effizienz und Innovationsfahigkeit von Betrieben in
Frage stellen. Daher liegt es unserer Ansicht nach im
Eigeninteresse der Unternehmen, Entgrenzungstenden-
zen, die derartige Gefahren bergen, Grenzen zu setzen.
Angesichts des wachsenden betrieblichen Wissensbe-
darfes muss eine ,.Riickbettung™ der soziokulturellen
Reproduktion von Kompetenz und Wissen in der Arbeit
forciert werden: Gesucht werden funktionale Aquiva-
lente alter Vertrauensformen (die freilich nicht vollig
verschwinden werden) und Formen der Kontrolle und
Bindung, die eine nachhaltige betriebliche Verfiigung

iiber Wissen sicherstellen.

Wir vermuten, dass die Notwendigkeit der verstirkten
Einbindung von Arbeits- und Kooperationserfahrungen
sowie von implizitem Wissen der Arbeitenden sich im
~Trendsektor der Internet- und Multimedia-Betriebe
bereits heute zumindest in dreierlei Hinsicht in der Ge-
staltung von Organisationsprozessen niederschligt:
Erstens spielen Elemente ,postbiirokratischen® Ver-
trauens, das stirker auf einheitsstiftenden Diskursen und
einer erneverten ,.Beruflichkeit” als auf langfristiger en-
ger Organisationsbindung basiert, hier eine betrichtliche
Rolle (Grey/Carsten 2001). Entgegen der verbreiteten
Annahme, dass ,Lokalitit* in der globalen Okono-
mie und bei immaterieller Arbeit an Bedeutung verliere,
gehen wir zweitens davon aus, dass auch dichte arbeits-
platz- wie regionenbezogene soziale Netzwerke, die von
den Beschiftigten gekniipft und aufrechterhalten wer-
den, von erheblicher Bedeutung sind (O Riain 2000).
SchlieBlich diirften sich drittens - als weiteres Element
der Grenzziehung - neben neuen Entlohnungsmethoden
auch Kontrollmuster herausgebildet bzw. veraligemei-
nert haben, bei denen Kontrolle aus der Distanz etwa in
Form von Termin- und ,.deadline“-Festlegung ein um-
kdmpftes Terrain arbeitsbezogener ,,Zeitpolitik* schafft
(Perlow 1998). Auf all diesen Ebenen lisst sich somit in

der Internet- und Multimedia-Branche nicht nur der

»Lrend” zur Entgrenzung von Arbeit, sondern auch der
»~Irend* zur Etablierung neuer Grenzen durch arbeitsso-
ziologische Analysen bestimmen und zur Gesamtent-
wicklung, die unser Forschungsnetzwerk in den Blick

nimmt, in Beziehung setzen.

6. Resiimee und Ausblick

Steht die Zukunft der Arbeit im Zeichen 6konomischer,
technischer wie organisatorischer Entgrenzungstenden-
zen und von neuen sozialen, politischen wie individuel-
len Grenzziehungen zugleich, dann wird bei der Erfor-
schung dieser komplexen Doppelbewegung eine tradi-
tionelle und rein (teil-) disziplinbezogene Arbeitsfor-
schung zunehmend selbst zur Erkenntnisbarriere. Die
Arbeitsforschung muss sich neu orientieren und neu for-
mieren. Daran will das skizzierte Vorhaben mitwirken,
indem es einen neuen Typus netzwerkfdrmiger, empi-
risch-interdisziplindrer Arbeitsforschung exemplarisch
erprobt. Untersucht werden die Entwicklungstendenzen
von Arbeit im Bereich Neue Medien und Kulturindus-
trie auf verschiedenen, miteinander in Wechselwirkung
stehenden Ebenen (Unternechmensorganisation, Er-
werbsformen und Geschlechterarrangements, Arbeits-
recht, Interessenregulierung, Arbeitsorganisation, Ar-
beitstdentitit). Als Orientierungspunkte gelten dabei die
skizzierten Leithypothesen und die Leitbegriffe ,,Gren-

zen der Entgrenzung”, ,,Autonomie” und ,,Bindung®,

Trifft die Grundannahme zu, dass es sich bei dem Be-
reich der Neuen Medien und der Kulturindustrie inso-
fern um einen ,,Trendsektor* handelt, als sich dort allge-
meine Entwicklungstendenzen besonders friih und be-
sonders deutlich abzeichnen, so diirfte das skizzierte
Forschungsvorhaben durchaus von allgemeinerem Inter-
esse sein. Zwar sollte man gegeniiber arbeitsmarktpoliti-
schen ,,Trends” und Prognosen stets misstrauisch blei-
ben, weil die konkrete kiinftige Gestalt der Arbeitswelt
von unvorhersehbaren Skonomischen, politischen und
sozialen Verdnderungen mitbeeinflusst wird. Der Blick
auf einen ,,Trendsektor” mag aber dennoch lehren, wo

die Entgrenzung von Arbeit bereits in der Vergangen-
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heit an Grenzen gestoBen ist und aktuell an Grenzen
stofit - und wo im Interesse der Beteiligten kiinftig Ein-

griffe und neue Grenzziehungen zu fordern sind.
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Anlaufende Forschungsvorhaben — Kurzcharakterisierung

Grenzen der Entgrenzung von Arbeit —
Notwendigkeit einer Neuformierung der
Arbeitsforschung

Die Konsequenzen neuver Unternehmens-, Beschifti-
gungs- und Arbeitsformen werden gegenwirtig in erster
Linie noch unter dem Blickwinkel der Entgrenzung alter
Strukturmuster diskutiert, sei es, dass damit verbundene
neue Freiheiten betont werden, sei es als Negativszena-
rio. Diese Perspektive soll mit dem Projekt erweitert
werden um die Frage nach neuen Regeln der Sozial-
und Systemintegration, die sich in den veriinderten Er-
werbsarbeitsverhiltnissen herauszubilden beginnen. Das
vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung ge-
forderte Vorhaben folgt einer doppelten Leithypothese:
1. Auf allen Ebenen, auf denen sich Entgrenzungsten-
denzen zeigen, lassen sich auch bereits die Ansatzpunk-
te und ersten Elemente (zum Teil auch alternativen
Maoglichkeiten) neuer Normierungen und Regulierun-
gen — d.h. neuer Grenzen —~ von Erwerbsarbeit identifi-
zieren. 2. Diese neuen Grenzen werden von den Ent-
wicklungen und Aushandlungsprozessen auf jeweils an-
deren Ebenen des iibergreifenden Problemzusammen-
hangs der Neukonturierung von Arbeit und Organisation
(mit)bestimmt. Die anstehende genauere Bestimmung
der Grenzen der Entgrenzung von Arbeit und Qrganisa-
tion hat deshalb auch eine entschiedene — interdiszipli-
ndr und international ausgerichtete — Entgrenzung der
Arbeitsforschung zur Voraussetzung.

Nachdem in einer ersten Projektphase eine entsprechen-
de Forschungskonzeption entwickelt und ein interdiszi-
plinidres Forschungsnetzwerk aufgebaut wurden, soll
dieses Konzept in der Hauptphase (Beginn: 4/02) umge-
setzt werden. Ein neuer Typus netzwerkformiger, empi-
risch-interdisziplindrer Arbeitsforschung soll — unter
Beteiligung der Disziplinen Arbeitssoziologie (Prof.
Michael Schumann/PD Dr. Harald Wolf, SOFI), Be-
triebswirtschaftsiehre (Prof. Joérg Sydow, FU Berlin),
Frauenforschung und Arbeitsmarkt-/Erwerbssoziologie
(Prof. Karin Gottschall, Universitit Bremen), Arbeits-
recht {(Prof. Thomas Blanke, Universitit Oldenburg), In-
dustrial-Relations-Forschung (Prof. Ludger Pries, Uni-
versitit Bochum) sowie Arbeitspsychologie (Prof. Birgit
Volmerg, Universitdt Bremen) — exemplarisch erprobt
werden. Es geht um forschungsprozessorientierte Inter-
disziplinaritit im Zugrift auf einen zukunftsweisenden
Gegenstand: Sechs eng koordinierte Teilprojekte unter-
suchen die Entwicklungstendenzen von Arbeit im
Trendsektor Neue Medien und Kulturindustrie auf ver-
schiedenen, in Wechselwirkung stehenden Ebenen (Un-
ternehmensorganisation, Erwerbsformen und Ge-

schlechterarrangements, Arbeitsrecht, Interessenregulie-
rung, Arbeitsorganisation, Arbeitsidentitit), orientiert an
gemeinsamen Leithypothesen sowie an den Leitbegrif-
fen ,,Grenzen der Entgrenzung®, ,,Autonomie” und
.Bindung”. Durch ein solches Konzept der empirisch-
interdisziplindren Konzentration auf einen Trendsektor,
in dem sich Zukunftsperspektiven vieler anderer Sekto-
ren bereits heute konkret studieren lassen, bestehen gute
Chancen, realistische Hinweise auf mogliche Modelle
einer kiinftigen Arbeitswelt zu gewinnen und damit da-
zu beizutragen, dass Arbeitsforschung diagnose- und, in
welchen engen Grenzen auch immer, prognosefihig
bleibt.

Mitarbeiterpartizipation in dezentralen
Produktionskonzepten

Unter dem Druck turbulenter Mirkte und einer zuneh-
menden Globalisierung der Produktion lésst sich gegen-
wirtig ein Wandel von funktionalen Fabrikstrukturen zu
Produktionsnetzwerken beobachten. Solche Netzwerke
sind vor allem in der IT-Industrie verbreitet, entstehen
aber zunehmend auch in traditionellen Branchen wie der
Automobil- und Elektroindustrie und dem Maschinen-
bau. Das Projekt konzentriert sich auf Produktionsnetz-
werke in der metallverarbeitenden Industrie und will fiir
diese Kernindustrie der deutschen Wirtschaft durch
Handlungsempfehlungen die Planung und Gestaltung
avancierter Fabrikkonzepte fordern. Es wird in Koope-
ration mit dem Institut fiir Fabrikanlagen und Logistik
(IFA) der Universitit Hannover (Prof. Dr. Hans-Peter
Wiendahl) durchgefithrt und vom Niedersiichsischen
Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur geférdert.

Dabei wird davon ausgegangen, dass Planung, Inbe-
tricbnahme und Betrieb hochflexibler und vernetzter
Fabriken in besonderem Mafle die direkte Partizipation
der Beschiftigten verlangen. Das Projekt will Chancen
und Wege sowie Risiken und Grenzen der Mitarbeiter-
partizipation in Produktionsnetzwerken aufzeigen und
im Vorfeld einer neuen Generation von Fabriken Leitli-
nien fiir zukunftsfihige Produktionskonzepte entwi-
ckein. Turbulente Markte schrianken die Moglichkeiten
einer verlisslichen Zukunftsprognose und strategischen
Planung jedoch ein. Eine Methode, die dem Rechnung
trigt, ist das Szenariomanagement. Mit seiner Hilfe
werden in dem Projekt die Faktoren, die Einfluss auf die
Entwicklung von Produktionsnetzwerken haben, sowie
alternative Gestaltungsfelder fiir die Mitarbeiterpartizi-
pation ermittelt und Zukunftsprojektionen von Produk-
tionsnetzwerken vorgenommen.
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Die Szenarien werden unter Mitwirkung eines Experten-
kreises entwickelt, der aus Vertretern aus Industrie und
Wissenschaft besteht, und in Workshops in einem inten-
siven Dialog mit Praktikern auf ihre Praxistauglichkeit
iberpriift,

Kompetenzentwickung in deutschen
Unternehmen: Formen, Voraussetzungen und
Verinderungsdynamik

Ziel des vom Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung geforderten Vorhabens ist es, einen verlissli-
chen Uberblick (iber Formen, Voraussetzungen und
Verinderungsdynamik von Kompetenzentwicklung
(KE) sowie deren Auswirkungen in deutschen Unter-
nehmen zu gewinnen. Unter anderem geht es um die
Beantwortung von Fragen nach dem Zusammenhang
von Wettbewerbs-/Innovationsfihigkeit und verschiede-
nen Typen von KE, nach der Bedeutung von Branchen-,
Produkt- und Groflenmerkmalen sowie Unternehmens-
kulturen fiir verschiedene Formen und Varianten von
KE sowie nach Moglichkeiten der Politik, KE insbeson-
dere in kleineren Unternehmen zu unterstiitzen.

Das Projekt wird in Zusammenarbeit mit dem Zentrum
fiir Sozialforschung Halle (ZSH) und dem Institut fir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt
fiir Arbeit (IAB) durchgefiihrt. Die Arbeitsplanung sieht
mehrere Arbeitspakete fir das Gesamtprojekt vor, an
denen das SOFI beteiligt sein wird. Es itbernimmt vor
allem die Verantwortung fiir die Konzeptionierung und
Durchfiihrung der Betriebsfallstudien, in denen die oben
erwihnten Zusammenhinge tiefer ausgeleuchtet wer-
den. Dabei geht es auch um die unterschiedlichen Pers-
pektiven und Interessen, die verschiedene Akteure bzw.
Akteursgruppen mit KE verbinden, ebenso um die Bar-
rieren und Probleme, die sich im betrieblichen Durch-
setzungsprozess ergeben.

Potentiale innovativer Finanz- und
Verbunddienstleistungen fiir private Haushalte

In Kooperation mit Pilotbetrieben aus der Sparkassen-
gruppe werden neue Beratungskonzepte fiir private
Haushalte der mittleren und unteren Einkommensgrup-
pen entwickelt. Ausgegangen wird dabei von verinder-
ten Problemlagen und Interessen auf Kundenseite, die in
begrenztem Umfang tber das traditionelle Feld von Fi-
nanzdienstleistungen hinausreichen, von den Unterneh-
men bisher aber nicht oder nur rudimentir aufgenom-
men wurden. Neben der Konzeptentwicklung werden
Realisationsbedingungen (z.B. Tadtigkeits- und Qualifi-
kationsprofile) und —restriktionen untersucht.

Das Projekt wird in Kooperation mit dem Institut fiir
Sozialwissenschaften der TU Braunschweig durchge-
fiihrt und vom Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung gefordert.

Personal- und Organisationsentwicklung in
Best-Practice-Betrieben

Das Projekt ist Bestandteil des Forschungs- und Ent-
wicklungsprogramms ,Lernkultur Kompetenzentwick-
lung“ des BMBF. Mit der Durchfiihrung des Programms
wurde die Arbeitsgemeinschaft betriebliche Weiterbil-
dungsforschung e.V. (ABWF) in Berlin beauftragt. Die
Einzelprojekte im Programmfeld ,.Lernen im Prozess
der Arbeit” zielen auf die Erforschung und Unterstiit-
zung betrieblicher Versuche der Zusammenfiihrung von
Arbeit und Lernen.

Im Rahmen des Projektes werden vom SOFI vier Unter-
nehmen wissenschaftlich begleitet, die sich in einem
mehrjihrigen Vorlduferprojekt mit ihren Vorhaben zur
Kompetenzentwicklung als ,Best-practice-Unterneh-
men* qualifiziert haben. Die Unternehmen haben im
Vorlduferprojekt Formen der Gruppen- oder Teamarbeit
realisiert, welche sowohl auf die Aktivierung indivi-
dueller Kompetenzen (fachliche Kompetenzen; Fihig-
keiten zur Selbstorganisation) als auch auf die kollekti-
ve Biindelung von Kompetenzen in der Kooperation
zielten (Selbstorganisation als Gruppe; Verbesserung
der Zusammenarbeit von Mitarbeitern und Vorgesetz-
ten; bereichsiibergreifende Zusammenarbeit). Gegen-
wirtig wollen sie weitere Schritte zur Kompetenzent-
wicklung in Richtung auf ein System lernender Organi-
sation erproben.

Aufgabe der wissenschaftlichen Begleitung ist es:

- Ausgangspunkt, Verlauf und Ergebnis der Kompe-
tenzentwicklung in den einzelnen Unternehmens-
tillen zu dokumentieren und zu analysieren;,

- die Unternehmen bei der Durchfiihrung ihrer MaB-
nahmen zu unterstiitzen, indem Voraussetzungen,
Konflikte und Hindernisse der Kompetenzentwick-
lung identifiziert und offen gelegt werden;

- auf der Basis eines fallitbergreifenden Vergleichs
verallgemeinerungsfihige FErkenntnisse tber die
Voraussetzungen und Bedingungen betrieblicher
Kompetenzentwickung zu gewinnen.

Der systematische Erfahrungsaustausch aller Pro-
grammiteilnehmer im Rahmen des Forschungsverbundes
»Lernkultur Kompetenzentwicklung “ soll den iibergrei-
fenden Erfahrungstransfer wie auch den Nutzen fiir die
Offentlichkeit befordern.
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Konflikte um die Offshore-Windkraftnutzung:
Eine neue Konstellation der gesellschaftlichen
Auseinandersetzung um Okologie

Die Offshore-Windenergienutzung, obwohl durchweg
noch im Planungsstadium, befindet sich bereits heute im
Brennpunkt neuartiger Umweltkonflikte, die ansatzwei-
se bereits bei anderen regenerativen Energiegewin-
nungsarten, insbesondere bei der Windkraftnutzung an
Land, zu beobachten sind, sich aber offshore noch ein-
mal zuspitzen. Zu erkennen ist eine neue Konstellation
der gesellschaftlichen Auseinandersetzung um Okolo-
gie, die im wesentlichen auf dret Merkmalen beruht:

- Es handelt sich bei diesen Konflikten immer auch
um innerdkologische” Auseinandersetzungen, bei
denen um die ckologischen Gewinne wie auch um
die okologischen Kosten regenerativer Energiege-
winnung gestritten wird. Insofern verliuft der Gra-
ben hier ,mitten durch die Reihen der Umwelt-
schiitzer”, wobei die thematische Ausdifferenzie-
rung des Umweltdiskurses dazu beitrigt, dass er in
jeweils fragmentierter Form zur Legitimation ganz
unterschiedlicher Interessen herangezogen werden
kann.

- Das ,David-gegen-Goliath*-Schema traditioneller
Umweltkonflikte passt nicht mehr. Es bilden sich
neuartige, nicht selten heterogene Koalitionen auf
beiden Seiten, wobei hiufig eine komplexe Gemen-
gelage von ,innerdkologischer” Kontroverse einer-
seits und diversen Nutzungskonflikten andererseits
vorliegt.

- In diesen Konflikten herrscht auf beiden Seiten Ri-
sikoverdacht: Ebenso wie die Verfechter bestimm-
ter regenerativer Energiegewinnungstechniken ih-
ren Kritikern die Risiken der Klimakatastrophe vor-
halten, sehen sie sich selber einer nicht selten mehr-
dimensionalen Risikoperspektive konfrontiert, aus
der heraus die Gefahren dieser Techniken fiir Natur
und Mensch thematisiert werden. Am Beispiel der
Offshore-Windkraftnutzung konnte eine besonders
heftige Konfrontation beider Risikoperspektiven
drohen, da der Wahrnehmung eines auerordentlich
groflien Klimaschutzeffekts durch die Offshore-
Technologie die Befiirchtung katastrophischer Risi-
ken (z.B. durch mogliche Tankerungliicke} gegen-
iibersteht.

Geplant sind mehrere Fallstudien zur sozialen Konflik-
tualitit konkreter Entwicklungsvorhaben im Bereich der
Offshore-Windenergienutzung. Erstens wird es darum
geher, zu einer genaueren, empirisch-analytisch abgesi-
cherten Bestimmung des vermuteten Formwandels von
Umweltkonflikten zu kommen und dabei insbesondere
auch der Frage nachzugehen, ob sich in den Konflikten
um die Windenergie im Offshore-Bereich Ansatzpunkte
zu einer weniger fragmentierten Rezeption des Umwelt-
diskurses herausbilden. Zweitens soll die Konfliktdyna-
mik in ihrer sozialen Prozesshaftigkeit genauer unter-
sucht werden, auch in vergleichender Perspektive: Was
sind z.B. die Ursachen unterschiedlicher Konfliktverliu-
fe und Konfliktlosungen? Und schliefilich sollen auch
etnige umweltpolitische Konsequenzen benannt werden,
die sich im Interesse der Energiewende aus der spezifi-
schen Konfliktualitdt der Offshore-Windenergienutzung
ergeben konnten. Das Projekt wird vom Niedersichsi-
schen Ministerium fur Wissenschaft und Kultur geftr-
dert.
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Martin Baethge, Ingrid Wilkens (Hrsg.):

Die grofie Hoffnung fiir das 21. Jahrhundert?
Perspektiven und Strategien fiir die
Entwicklung der Dienstleistungsbeschiiftigung
Opladen 2001 (Leske + Budrich)

Dienstleistungen stellen in der Beschéftigungsdebatte
den Hoffnungstriger dar. Unklarheit herrscht jedoch
itber die Dynamik und die Potentiale der Dienstleis-
tungsbeschiftigung und tiber die Qualitit der augen-
blicklich und kanftig entstehenden Arbeitsverhiiltnisse.
Klarheit dariiber ist die unabdingbare Voraussetzung fiir
die Gestaltung und die politische Forderung von Dienst-
leistungsbeschéftigung. Diese Klarheit versucht das
Buch zu schaffen.

Der Band greift die aktuelle Diskussion um die Dienst-
leistungsentwicklung auf. Er enthiilt viele iiber den Tag
hinausweisende grundsitzliche Beitrige zum tertiiiren
Sektor von namhaften Experten aus Wissenschaft, Wirt-
schaft und Gewerkschaften. Durch die Vielfalt der be-
handelten Themen erhilt er den Charakter eines Kom-
pendiums zu Perspektiven und Problemen von Dienst-
leistungsbeschiftigung und -arbeit in ihren diversen
Feldern.

Peter Kalkowski, Matthias Helmer,
Otfried Mickler:

» Telekommunikation im Aufbruch. Wandel der
Arbeitsstrukturen und Beschiftigungs-
verhiéltnisse‘

Diisseldorf 2001 (edition der Hans-Bockler-Stiftung 50)

Die Ergebnisse dieser explorativen Untersuchung lie-
fern ein Bild davon, wie in Deutschland TK-Unterneh-
men nach der vollstindigen Liberalisierung des Marktes
Anfang 1998 ,,von innen aussehen®, mit welchen Anfor-
derungen und Problemen sie konfrontiert sind und wel-
che Ansiitze zur Bewiiltigung sie verfolgen.

Die Konvergenz der TIMES-Mirkte (Telekommunika-
tion, Informationstechnik, Medien, Entertainment, Si-
cherheit) und die Nachfragedynamik verlangen von den

TK-Unternehmen eine hohe strategische Reaktions- und
Manovrierfahigkeit: Bei der Organisationsgestaltung
sind in besonderer Weise Flexibilititsanforderungen
und Stabilititsbediirfnisse auszutarieren. In den Betrie-
ben, in denen vielfach 50 % der Beschiiftigten Hoch-
schulabsolventen sind, wird der Persoralentwicklung
ein sehr hoher Stellenwert fiir den Unternehmenserfolg
zugemessen. Sie wird aber durch strategische Unsicher-
heiten gravierend beeintrichtigt. Angesichts der Anfor-
derungen an die Reaktions- und Manovrierfihigkeit im
turbulenten Umfeld sind neue Steuerungs- und Fiih-
rungsinstrumente wie Balanced Scorecard, Fiihren mit
Zielen, Mitarbeitergespriche und Personalbeurteilungen
fiir TK-Unternehmen unverzichtbar. Die Nutzung dieser
und weiterer Sozzialtechniken, auf die in dem Buch ein-
gegangen wird, stehen fiir einen verinderten Modus der
Arbeits- und Leistungsregulation: im Spannungsfeld
von erweitertem Beteiligungsanspruch und Biirokratie
im neuen Gewand. Dabei sind die Arbeitsbeziehungen
in der Branche (Netzbetreiber/Diensteanbieter) u.a. da-
durch geprigt, dass es keinen Arbeitgeberverband gibt,
mit dem Branchentarifvertrdge abgeschlossen werden
kénnten. Zudem konkurrieren Gewerkschaften um Ein-
flussdominen und haben ebenso wie Betriebsrite auBer-
halb des Kernbereichs der DTAG nur wenig Riickhalt
bei den Beschiftigten. Das Gros der selbstbewussten
qualifizierten Angestellten meint, die eigenen Interessen
selbst direkt, d.h. auch ohne Gewerkschaften und Be-
triebsrite vertreten zu knnen.

Martin Kronauer:

Exklusion. Die Gefihrdung des Sozialen im
hoch entwickelten Kapitalismus

Frankfurt/New York 2002 (Campus Verlag)

Die soziale Frage am Ubergang ins 21. Jahrhundert hat
einen neuen Namen: Exklusion. Uberall in Europa wer-
den Ursachen und Folgen von prekirer Beschiftigung,
Arbeitslosigkeit und Armut in Begriffen von sozialer
Ausgrenzung diskutiert. ,,JExklusion* und ,,Underclass*
sind die prominentesten unter thnen. Sie verweisen auf
tiefgreifende Verinderungen in der Erwerbsarbeit, den
sozialen Bezichungen und den politischen Regelungs-
formen. Vor allem in den grofien Stidten spitzen sich
die Probleme zu,

Wie die Begriffe ,.Exklusion und ,,Underclass* zu ver-
stehen sind, ist allerdings theoretisch und politisch hef-
tig umstritten. Was ist anders an der Arbeitslosigkeit
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und Armut heute, das es rechtfertigen wiirde, neue Be-
griffe einzufithren? Wie ldsst sich der Gedanke einer
durch Ausgrenzung gespaltenen Gesellschaft angemes-
sen fassen? Droht er nicht die ,,Ausgeschlossenen® zu-
sdtzlich zu diskriminieren? Was heif}t gesellschaftliche
Zugehorigkeit? Was bedeutet Ausgrenzung flir die Be-
troffenen, was bedeutet sie fiir die Zukunft der Demo-
kratie? Mit diesen Fragen setzt sich der Autor auseinan-
der. Er legt dar, dass der Ausgrenzungsbegriff mehr als
nur soziale Randphinomene bezeichnet. Vielmehr han-

delt es sich um eine zentrale Kategorie fiir die Analyse
von Umbriichen der Gegenwartsgesellschaft. Das Buch
verfolgt drei Ziele: in die sozialwissenschaftliche Dis-
kussion um die Begriffe ,[Exklusion” und ,,Underclass*
einzufiihren; den Ausgrenzungsgedanken in einer Aus-
einandersetzung mit dieser Diskussion begrifflich zu
schirfen; schlieflich und vor allem: einen Zugang zur
sozialen Realitdt des Ausgrenzungsproblems in den
hoch entwickelten kapitalistischen Gesellschaften der
Gegenwart zu vermitieln.





