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BERUFSSTARTPROBLEME JUGENDLICHER - DIE DURCHGEFOHRTEN

Im folgenden sollen die Ergebnisse des Teils der Unter-

suchung vorgestellt werden, der sich mit der Unter-
suchung einiger ausgewdhlter staatlicher MaBnahmen zur
Losung bzw. Minderung der Berufsstartprobleme befaBt.

Die Materialbasis bilden vor allem eigene empirische
Erhebungen in Form von Expertengesprdchen bei den je-
weils beteiligten Institutionen; sie wurden durch Se-
kunddranalysen vorliegender Studien sowie veroffent-
lTichten wie unverdffentlichten statistischen Materials

erganzt.

Zur Bek@mpfung der sich seit dem zweiten Drittel der
siebziger Jahre verschidrfenden Berufsstartprobleme
Jugendlicher sind eine ganze Reihe von MaBnahmen im
Bereich des Obergangs vom Bildungs- in das Beschdafti-
gungssystem eingeleitet worden. Es handelt sich hier-
bei sowohl um neukonzipierte als auch um die Wieder-
auflage 'bewdhrter' MaBnahmen aus zurickliegenden
Krisensituationen. In unsere Untersuchung waren die
folgenden MaBnahmetypen einbezogen:

- berufsvorbereitende Lehrgidnge der Bundesanstalt
fiir Arbeit,

1) Das Projekt 'Ausbildungs- und Berufsstartprobleme von Jugend-
lichen unter den Bedingungen verschiarfter Situationen auf
dem Arbeits- und Ausbildungsstellenmarkt' wurde vom Bundes-
ministerium fir Bildung und Wissenschaft und vom Deutschen
Gewerkschaftsbund finanziert und Tief von 1977 bis 1979,
Mitarbeiter waren M. Baethge, E. Brumlop, H. Faulstich-
Wieland, F. Gerlach, J. Miiller. Verdffentlichungen: Zwischen-
bericht von 1978. Der AbschluBbericht Tiegt in einer Roh-
fassung vor, eine Verdffentlichung st filir das Friihjahr
1980 geplant.



~ MaBnahmen zur Forderung betrieblicher Ausbil-
dungsplatze, sowie die

- soziale Beratung und Betreuung in den Beratungs-
steilen fir arbeitslose Jugendliche.

Mit der Auswahl dieser MaBnahmetypen sind wichtige,

je spezifischen Zielsetzungen verpflichtete Bereiche
staatlichen Handelns im Problembereich 'Berufsstart

von Jugendiichen' beriicksichtigt.

Berufsvorbereitende Lehrgidnge: Vorbereitung auf eine
Berufsausbildung oder Training fiir den Arbeitsmarkt

Die von der Bundesanstalt fir Arbeit organisierten

und in unterschiedlicher Trdgerschaft (Betriebe, Ver-
bande, Kirchen)} durchgefiihrten berufsvorbereitenden
Lehrgange sollen unmittelbar auf den Ausbildungs- und
Reifestand von Jugendlichen einwirken und deren Ver-
mittlungschancen auf dem Arbeits- und/oder Ausbil-
dungsstellenmarkt verbessern. Hierzu sind unterschied-
liche Lehrgangstypen1) entwickelt worden, die sich
ihrem Anspruch nach auf unterschiedliche Problemlagen
der Jugendlichen beziehen und diesen nach Absolvierung
der Lehrgdnge differierende Chancen hinsichtlich der
Beratungs- und Vermittlungsangebote der Arbeitsverwal-
tung und damit auch der realen Mdoglichkeiten auf dem
Arbeits- und Ausbildungsstellenmarkt ergffnen.

In weitgehender Obereinstimmung mit der vorliegenden
Literatur hat unsere Untersuchung beziiglich dieses
MaBnahmetyps ergeben:

1) Die wichtigsten sind: Lehrgénge zur Férderung der Berufsrei-
fe (F-Lehrginge), Lehrgidnge zur Verbesserung der Eingliede-
rungsmoglichkeiten (V-Lehrgdnge) und Grundausbildungslehr-
gange {G-Lehrgdnge).



aus der Begriindung und Konzeption der berufsvorbe-
reitenden Lehrgdnge spricht eine Sicht derzeitiger
Berufsstartprobleme, die diese vornehmlich auf
mangelnde Arbeits- und Ausbildungseignung bzw.
-neigung der Jugendlichen zuriickfiihrt;

wahrend sich die unterschiedlichen Lehrgangsarten
ihrem Anspruch nach auf unterschiedliche Problem-
lagen bei den Jugendlichen beziehen, existieren
fiir die Praxis der Zuweisung keine eindeutigen,
allgemein akzeptierten und leicht handhabbaren
Kriterien; subjektive sowie von den Zufilligkei-
ten des regionalen Angebots abhdngige Einfliisse
auf den ZuweisungsprozeB kdnnen keinesfalls aus-
geschlossen werden;

vor allem in den betrieblich durchgefiihrten Lehr-
gdngen ist zu beobachten, daB das fehlende ziel-
gerichtete pddagogische Konzept durch ein rigides
Durchsetzen betrieblicher Leistungsstandards er-
setzt wird und damit in vielen Fdllen zu hohen
Abbrecherquoten von Lehrgangsteilnehmern fiihrt;

es konnte beobachtet werden, daB Betriebe die
Lehrgange zum staatlich subventionierten Jungar-
beitertraining nutzen und dafiir bisherige eigene
Anlernausbildungen auflésen;

da eine mehr als nur kurzfristige Stabilisierung
des Berufs- und Lebensweges nach allen vorliegen-
den Erkenntnissen noch am ehesten von einer abge-
schlossenen Ausbildung in einem auf dem Arbeits-
markt verwertbaren Beruf zu erwarten ist, ist die
Ubergangsquote der Lehrgangsteilnehmer in reguldre
Ausbildungsverhd@ltnisse ein wichtiger Indikator
fiir den abschlieBenden Erfolg der MaBnahme; diese
Quote ist im Durchschnitt gering und weist zudem
eine fallende Tendenz auf.



Auch wenn die Bedeutung dieses MaBnahmetyps in der
jingsten Zeit zahlenmdBig zurickzugehen scheint -
ein groBer Teil der berufsvorbereitenden Lehrginge
und Kurse wird an Schulen verlagert -, so sind die
beschriebenen ungiinstigen Einfllisse auf den Berufs-
start von Jugendiichen damit keinesfalls vom Tisch.
Vielmehr sollen die Lehrgdnge nach alter Art zukiinf-
tig verstarkt zur 'Berufsvorbereitung' der von Ar-
beitslosigkeit und Lehrstellenmangel am hidrtesten
betroffenen Gruppe - der auslédndischen Jugendlichen -
eingesetzt werden,

AusbildungsforderungsmaBnahmen: Jugendliche werden
in problematische Lehrverhdltnisse hineinsubven-

tionjert

Am Beispiel der sich unmittelbar auf die betriebliche
Berufsausbildung beziehenden MaBnahmen kann am klar-
sten gezeigt werden, daB die zur Bekdmpfung der Be-
rufsstartprobieme eingeleiteten MaBnahmen als Folge
und Ausdruck der unterlassenen Strukturreformen in
der beruflichen Bildung verstanden werden missen.

Das Scheitern dieser Reformbestrebungen, deren Ziel-
setzungen mit Verbesserung der Qualitit der Berufs-
ausbildung und Gleichwertigkeit und Integration be-
ruflicher und allgemeiner Bildung beschrieben wurden,
manifestierte sich endgiiltig mit dem Scheitern der
Neufassung des Berufsbildungsgesetzes.

Unter dem Druck der dkonomischen Verhd@ltnisse sind
selbst die mit dem 1976 in Kraft getretenen Ausbil-
dungsplatzforderungsgesetz dem Staat in die Hand ge-
gebenen Instrumente - Erhebung einer Berufsausbil-
dungsabgabe bei allen privaten und &6ffentlichen Ar-
beitgebern, Gewdhrung finanzieller Hilfen fiir neu-



abgeschlossene Ausbildungsverhdltnisse aus dem Auf-
kommen der Abgabe - nicht zur Anwendung gekommen. An-
stelle einer einheitlichen Férderung nach den Vor-
schriften des Gesetzes haben wir es mit einer groBen
Zahl unterschiedlich ansetzender und unterschiedlich
ausgestatteter MaBnahmen der verschiedenen Bundes-
ldnder zu tun, die auf die Subventionierung betrieb-
Ticher Ausbildungsplatze ausgerichtet sind. Die Exi-
stenz dieser MaBnahmen erkldrt sich vor allem aus der
Nicht-Praktizierung der gesetzlichen Instrumente,

Die ausbildenden Betriebe haben, so sehr ihre Verbin-
de und Interessenvertretungen sich auch gegen die
Einfiihrung der Berufsausbildungsabgabe ausgesprochen
haben, zu keinem Zeitpunkt finanzielle Unterstiitzun-
gen ohne damit verbundene Qualitdtsauflagen abgelehnt.

Die SubventionsmaBnahmen der Linder sind so konzipiert,
dafl Betriebe, die ihr Stellenangebot gegeniiber einem
Vergleichszeitraum erhghen, filr jeden zusitzlich be-
setzten Ausbildungsplatz Zahlungen in unterschiedlicher
Hohe erha]ten.]) Nach diesen Bedingungen sind in den
zuriickliegenden Jahren jeweils mehr als 30.000 Stel-
len jahrlich zusdtzlich gefdordert worden. Den Initia-
toren derartiger MaBnahmen, die diese Zahlen als 'Er-
folge' im Kampf gegen den Ausbildungsstellenmangel an-
sehen, muB entgegengehalten werden, daB diese Erfolge
von recht fragwiirdiger Natur sind. Denn es st einer-
seits sehr zweifelhaft, ob die Betriebe tatsichlich

nur durch die MaBnahmen dazu motiviert worden sind,
zusdtzliche Pldtze anzubieten und zu besetzen, anderer-
seits ist zu beflirchten, daB die Mehrzahl der staat-
lich subventionierten Ausbildungsverhdltnisse die Be-
rufsstartsituation der betroffenen Jugendlichen nicht
wirksam und nachhaltig zu verbessern vermag.

1) In einigen Bundesldndern ist dieser MaBnahmetyp auf bestimmte
Regionen und/oder auf die Einstellung bestimmter Jugendlicher
{Sonderschiiler; ohne HauptschulabschluB) beschrinkt.



Diese Vorbehalte stiitzen sich vor allem auf die fol-
genden drei Ergebnisse unserer Untersuchung:

- die Bundesldnder, die die hGchsten Betridge fiir die
Subventionsprogramme aufbringen, sind nicht iden-
tisch mit den Ldndern mit dem hdchsten Zuwachs
beim Ausbildungsstellenangebot;

- die subventionierten Lehrstellen entfallen zu ho-
hen Teilen auf soiche Berufe, in denen auch in den

letzten Jahren noch in nennenswertem Umfang Stellen

freigeblieben waren;

- die subventionierten Stellen entfallen iberwiegend
auf den kleinbetrieblichen Bereich in Handwerk,
Industrie, Handel und Hauswirtschaft, in dem nach
allen vorliegenden Ergebnissen die Ausbildungsko-
sten niedriger, die Qualitdt der Ausbildung gerin-
ger und die Chancen zur Verwertung des Erlernten
auf dem Arbeitsmarkt schiechter sind als in den
iibrigen Ausbildungsbereichen.

Von einer Verbesserung der Situation einiger Jugend-
licher durch diese SubventionsmaBnahmen kann man so-
mit allenfalls sprechen, wenn man die Alternative

"irgendeine Ausbildung ist besser als keine' zugrunde

legt.

Beratungsstellen fiir arbeitsiose Jugendliche: be-
fristete Notlosungen statt kontinuierlichér Betreuung

Erganzend zu den bisher aufgefiihrten staatlichen Ak-
tivitdten ist in die MaBnahmen-Kataloge gegen Aus-

bildungs- und Arbeitslosigkeit von Jugendlichen hiu-
fig die sozialpddagogisch-sozialfirsorgerisch ausge-



richtete Betreuung aufgenommen worden, die vor allem
in der Form von Beratungsstellen fir arbeitslose Ju-
gendliche durchgefiihrt wird. Die Aufgabe dieser Stel-
len besteht darin, den Jugendliichen bei ihren sozia-
len und familidren Problemen zu helfen und sie bei
der Stellensuche zu unterstiitzen. Diese Hilfe soll
vor altlem darin bestehen, daB den Jugendlichen die
‘Schwellenangst' genommen wird, die nach Auffassung
der maBgebiichen Stellen hdaufig die Inanspruchnahme
der zustdndigen Institutionen (Arbeitsamt, Sezijal-,
Jugendamt), die Vorstellung bei mdglichen Arbeitge-
bern oder die Teilnahme an berufsvorbereitenden Lehr-
gingen verhindert. Die Institutionalisierung und Aus-
stattund der Beratungsstellen reflektiert die Problem-
sicht der fiir ihre Einrichtung verantwortlichen In-
stanzen in krasser Weise und ist zugleich mit Ursache
fir die Schwierigkeiten der Beratunfstdtigkeit:

- da die Beratungsstellen von vornherein als be-
fristete NotmaBnahmen konzipiert sind, wird es
fiir zu aufwendig gehalten, den Beratern eine um-
fassende Einweisung bzw. entsprechende Weiterbil-
dungsmoglichkeiten zu gewahren; dieses wirkt sich
besonders nachteilig aus, da es sich bei den Be-
ratern hdufig um Berufsanfidnger oder um Leute mit
erst geringer Berufserfahrung handelt, deren Stel-
Ten zudem iberwiegend mittels Arbeitsbeschaffungs-
naBnahmen finanziert werden;

- weder auf seiten der Berater, die aufgrund der un-
sicheren Finanzierung stindig auf dem Absprung sein
miissen, noch auf seiten der Jugendlichen, die nur
als arbejtslose Jugendliche Adressaten der Bera-
tungsstelien sind, kann die fiir eine erfolgreiche
Beratung und Betreuung erforderliche Kontinuitit

gegeben sein;



- schlieBlich werden die Méglichkeiten zu prakti-
scher Hilfe dadurch weiter eingeschrinkt, daB die
etablierten Institutionen - vor allem Jugend- und
Arbeitsdmter - auf ihren angestammten Rechten be-
harren und die Aktivitdten der Beratungsstellen
anfangs miBtrauisch verfolgten, wobei diesen auch
nicht in allen Fdllen das erforderliche MaPB an
Kooperationsbereitschaft entgegengebracht wurde.

Vielfalt von Mafnahmen, aber kein Uberzeugendes Kon-
zept staatlicher Institutionen

Die kritische Untersuchung der EinzelmaBnahmen macht
zugleich deutlich, daB diese mehr oder weniger be-
ziehungslos nebeneinanderstehen und nicht sinnvoll
aufeinander bezogen sind. Zudem ist auch die den mei-
sten MaBnahmen zugrunde liegende Konzeption, die an
den vermeintlich unzureichenden Bildungsstand und die
vermuteten Einstellungen der Jugendlichen ankniipft
und diese zu verdndern sucht, wenig iiberzeugend und
in ihren Wirkungsméglichkeiten von vornherein be-

schriankt.

Offenbar ist in den die MaBnahmen planenden Stellen
aus der Beobachtung, daB Jugengliche ohne Schulab-
schluB oder mit nur schwachen Abschlissen in besonde-
rem MaBe von Ausbildungs- und Arbeitslosigkeit betrof-
fen sind, geschlossen worden, diese vermeintlichen
Leistungsschwdchen seien die Ursache der besonderen
Betroffenheit und daher hdtten MaBnahmen an der
Leistungsfdhigkeit und -bereitschaft anzusetzen.

Bei einem solchen Verstdndnis der Problemlage bleibt
auPBer Betracht, daB die Nicht-Einstellung von Sonder-
schilTern und Hauptschiilern ohne AbschluB in ihren an-



gestammten Berufsfeldern, dhnlich wie die Verdrin-
gung von Hauptschiilern mit AbschiuB aus den an-
spruchsvolleren Berufen, eine Folge der betrieblichen
Reaktionsweise auf das zurlickgegangene Angebot an
Ausbildungsstellen ist, das zeitlich mit einer Stei-
gerung der Nachfrage sowie mit einer Ausweitung wei-
terfihrender schulischer Bildungsgdnge zusammenf1e1.])

Ohne an dieser Stelle die Diskussion liber die Ursachen
der Ausbildungs- und Arbeitslosigkeit Jugendlicher
ausfiihrlich aufzunehmen, kann beziiglich des betrieb-
lichen Stellenangebots davon ausgegangen werden, daB
fiir seine Verdnderung konjunkturelle und strukturelle
Grinde maBgebiich sind, die durch die praktizierten
MaBnahmen kaum beeinfluPpt werden k6nnen. Der ProzeR
des Obergangs von der Schule ins Arbeitsleben hat

sich verdndert, weitgehend ungeplant und z.T. in sich
widerspriichlich, das unbegriffene Festhalten an den
alten Strukturen und die Durchfiihrung der auf eben
diese Strukturen bezogenen NotmaBnahmen kann die ent-
standenen Probieme nicht 109sen. Es liegt im Interesse
der Jugendlichen ebenso wie im langfristigen Inter-
esse an einem Potential von Fachkrdften, daB der UOber-
gangsprozeB von der Schule in die Erwerbstdatigkeit

von dkonomischen Zufdlligkeiten unabhdngig gemacht
wird, was nicht zwangsldufig die vo1lige Herausl@sung
der Berufsausbildung aus den Betrieben bedeuten mupB.
Die Forderung nach einer stabilisierenden und Perspek-
tiven eroffnenden berufliichen Sozialisation fiir alle
Jugendlichen erscheint jedoch unabdingbar. Zum Abbau
der Chancenungleichheit miiBte kurzfristig etwa bei

1) Vgl. den Beitrag 'Der Berufsstart Jugendlicher: erschwerte
Ausgangsbedingungen - negative Langzeitwirkungen' in den
SOFI-Mitteilungen vom August 1979.
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den berufsvorbereitenden MaBnahmen die Mdglichkeit
zum Erwerb verwertbarer Berechtigungen - Berufs-
grundbildung, HauptschulabschluB - verstidrkt wer-
den, auch um diesen MaBnahmen den Charakter bloBer
Bewahrung der Jugendlichen zu nehmen.
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ZUR SOZIALEN ZUWETSUNG VON UN-/ANGELERNTENTATIGKEITEN

Die im folgenden vorgestellten Ergebnisse und Uberle-
gungen wurden im Projekt "Probleme restriktiver Ar-
beit"l) in Verfolgung der Frage nach dem beruflichen
Werdegang und den familidren Bedingungen beim Berufs-
eintritt einer spezifischen Befragtengruppe erarbei-
tet: Den 564 mé@nnlichen deutschen Industriearbeitern,
die unsere Untersuchungsgruppe ausmachen, ist gemein-
sam, daB ihre derzeitige berufliche Tdtigkeit nur ge-
ringe Qualifikationen erfordert und hdufig durch hohe
Belastungen gekennzeichnet ist. Das Spektrum der von
uns in industriellen GroBbetrieben verschiedener Bran-
chen erfaBten Tdtigkeiten reicht vom Lager- und Trans-
portarbeiter iber den dem betrieblichen Arbeitseinsatz
voll zur Verfligung stehenden Produktionsarbeitern ohne
festen Arbeitsplatz, den Maschinen- und FlieBbandar-
beiter bis zum geringqualifizierten Automationsarbei-
ter. Damit haben wir ein breites Felid von Un- und An-
gelerntentdtigkeiten abgedeckt, das nicht nur den
"klassischen Hilfsarbeiter" umfaBt. Unser Kriterium
bei der Auswahl der zu Befragenden war, daf ihre Ti-
tigkeit nur bis zu maximal drei Monaten Anlernzeit er-
fordern durfte - was in etwa der Definition der Lei-
stungsgruppe 3 in der Statistik entspricht.

Auch die Untersuchung, auf deren empirisches Material
sich die folgenden Ausfihrungen stiitzen, bestdtigt zu-
ndchst, was andere Studien schon deutlich gemacht ha-
ben: daB der Einsatz an Arbeitsplatzen mit geringen
Qualifikationsanforderungen nicht nur Ungelernte, die
"klassischen Hilfsarbeiter" nach allgemeinem VYorur-
teil, betrifft, sondern in erheblichem AusmaB auch Er-
werbstdtige mit abgeschlossener handwerklicher oder
industrieller Lehre. Der Anteil Gelernter auf Un-/An-
gelerntenarbeitspldtzen ist bei uns sogar hdoher als
in vergleichbaren Untersuchungen: Jeder zweite (50 %)
hat nach der Schule eine Lehre absolviert und abge-
schlossen, vier von zehn Befragten (42 %) haben in

1) Dieses Projekt wird vom BMFT im Rahmen des Schwerpunkts "Hu-
manisierung der Arbeit" gefdrdert. Projektbearbejter sind
Hans-Joachim Gdrres, Gerd Marstedt und Ulrich Mergner (vgl.
auch SOFI-Mitteilungen vom August 1979). Als Veroffentlichun-
gen liegen Zwischenberichte von 1975 und 1978 vor. Der Endbe-
richt wird im 2. Halbjahr 1980 vorliegen.
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ihrem Erwerbsleben frither einmal als Facharbeiter oder
Geselle gearbeitet. Die andere Hdlfte der Befragten
ist entweder sofort als Jungarbeiter ins Erwerbsleben
eingetreten oder hat eine Lehre begonnen, aber diese
nach unterschiedlicher Dauer vor Erreichen eines for-

malen Abschlusses abgebrochen,

Es erhebt sich nun die Frage nach den unterscheiden-
den und gemeinsamen Merkmalen von Berufskarrieren, de-
ren vorlaufiger Endpunkt - trotz unterschiedlicher
Startbedingungen - jeweils ein Arbeitsplatz mit ver-
gleichsweise geringen Qualifikationsanforderungen ist.
Dabei 1dBt sich zeigen - und dies ist die Behauptung,
die im folgenden in zwei Argumentationsstrdangen in be-
zug auf zwei freilich sehr grobe Karrieretypen belegt
werden soll -, welch starke Rolle historisch sich wan-
delnde objektive Bedingungen fiir den konkreten Ver-
lauf der Berufsbiographie spielen. Zu diesem Zweck
betrachten wir zum einen die sich verindernden Berufs-
eintrittsbedingungen, die wesentlich dariber mitent-
scheiden, ob der Berufsanfanger eine Lehre absolviert
oder nicht; zum anderen fragen wir danach, welche Be-
dingungen zum unterqualifizierten Einsatz Gelernter

fiihren kdnnen.

Die Ungelernten: Verschdrfung sozialer Ungleichheit

in der Krise

Zundachst bestdtigen unsere Ergebnisse die bereits be-
kannte Tatsache vom hohen Grad der Selbstrekrutierung
ungelernter Arbeiter: Kinder, deren Eltern keinen
LehrabschluB haben und die aus kinderreichen Familien
stammen, fir die das Einkcommen des meist fiir die Sub-
sistenz arbeitenden Vaters zu gering ist (so daB oft
die Mutter ebenfalls berufstatig sein muB), haben ei-
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ne stark erhdhte "Chance", selbst nur mit unzureichen-
der Schulbildung und ohne berufliche Ausbildung ins
Arbeitsleben einzutreten:

- Diejenigen von uns Befragten, deren Viter keine
Lehre haben, haben nur zu 41 % einen LehrabschluB,
in der anderen Gruppe (Vater mit Lehre) sind dies
61 %.

- Diejenigen, deren Vater Landwirte oder einfache
Arbeiter sind, haben nur zv 44 % eine Lehre; SGhne
von Facharbeitern oder Handwerkern demgegeniiber
Zu 58 %.

- Befragte mit bis zu zwei Geschwistern haben zu 58 %,
Befragte mit finf oder mehr Geschwistern zu 32 %

eine Lehre,

- Ahnliches gilt filir andere Merkmale der sozialen
Herkunft (wie z.B. unvellstdndiges Elternhaus, er-
zwungene Berufstdtigkeit der Mutter): Chancenun-
gleichheit in bezug auf formale berufliche Quali-
fizierungsméglichkeiten.

Der Aspekt der Chancenungleichheit ist nun freilich
nicht reduzierbar auf die familialen Ausgangsbedin-
gungen als solche. Vielmehr erhalten diese auf dem
Hintergrund historisch sich verdndernder gesellschaft-
licher Rahmenbedingungen unterschiedliche Schirfe,
Diese Rahmenbedingungen gewinnen fiir die Betroffenen
insbesondere in der jeweiligen Situation auf dem Aus-
bildungsstellenmarkt zum Zeitpunkt der Berufseinmiin-
dungsphase unmittelbare Bedeutung. Ein Beispiel aus
Jingster Zeit - die drastische Verknappung des Lehr-
stellenangebots ab 1972 - macht es offensichtlich,

dafl die Chancen filir eine berufliche Ausbildung je nach
dem historischen Zeitpunkt des Schulabgangs unter-
schiedlich ginstig waren.
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Dieser Zeitpunkt streut bei unserem Gesamtsample iiber
eine Zeitspanne von 45 Jahren (1933 - 1978). Fiir die
folgende Betrachtung der Entwicklung auf dem Sektor

der beruflichen Ausbildung wdhklen wir fir diesen Zeit-
raum grob vier Phasen: 1933-1948, 1949-1959, 1960-1971,
1972-1978.1) Untergliedert man unser Sample in Anleh-

1) Diese Einteilung soll kurz begriindet werden.

Auch wenn keine statistischen Daten verfiigbar sind, kann doch
davon ausgegangen werden, daf im gesamten Zeitraum des Natio-
nalsozialismus und in den ersten Nachkriegsjahren, also zwi-
schen 1933 und 1948, die Verhdltnisse auf dem Lehrstellenmarkt
sehr unglnstig waren, mit der Einschridnkung der Jahre bis
1939. Hier sind allerdings die Zahlen in unserem Sample (N=26)
wenig aussagekrdaftig.

Die 50er Jahre sind charakterisiert durch eine kontinuierli-
che Erhonung des Ausbildungsplatzangebots, wenn auch zu be-
riicksichtigen ist, daB die Zahl der sich bewerbenden Schulab-
ganger in diesem Zeitraum mit ansteigt.

Von 1960 bis 1971 herrschen die glinstigsten Bedingungen: bei
einem relativ konstanten Angebot an Ausbildungsstellen sinkt
die Zahl der Schulabgidnger deutlich.

Ab 1972 ist dann eine drastische Verknappung der zur Besetzung
gemeldeten Lehrstellen zu verzeichnen. Waren den Arbeitsimtern
1970 noch rund 600.000 Ausbildungsplatze gemeldet, so ist die-
se Zahl 1978 nur noch halb so groB (299.000). Gleichzeitig ist
wiederum eine Zunahme der Bevolkerung zwischen 15 und 19 Jah-
ren und damit der Bewerber zu verzeichnen (eine Tendenz, die
bis etwa 1982 anhalten wird).

Diese Einschdtzung unterschiedlich giinstiger Bedingungen auf
dem Lehrstellenmarkt 1dBt sich auch zahlenmiBig belegen und
wird etwa deutlich, wenn man als Indikator die Relation zwi-
schen Schulabgdngern und (zur Besetzung) gemeldeten Ausbil-
dungsstellen betrachtet (vgl. Tab. 1).

Tabelle 1:
. Berufsaus- \
Schu]abganger+) . Relation
Jahre bildungsstellen Abgénger/Stellen
(Durchschnittswerte in 1.000)

1950-1954 790 609 1,30
1955-1959 623 621 1,00
1960-1964 520 620 0,84
1965-1971 571 627 0,82
1572-1978 516 317 1,63

+) Hauptschulabgdnger sowie Realschulabginger ohne Abschluf.
Quelle: BfA, Jahreszahlen Arbeitsstatistik, versch. Jahrginge.
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nung hieran, so zeigt sich recht deutlich ein Nieder-
schlag der allgemeinen gesellschaftlichen Entwicklung
auch auf das Ausbildungsniveau unserer Gruppe:

Tabelle 2:

Berufsein- [Befragte davon (in %)

miindung (absolut) |{Lehr"verzichter" | Abbrecher | mit AbschluB
1933-1948 168 43 21 35
1949-1959 141 36 11 53
1960-1971 183 20 19 61
1972-1978 71 30 23 48
Insgesamt 563 32 18 50

Bis zum Jahre 1971 ist eine kontinuierliche Abnahme

der Lehr"verzichter" festzustellen, die Zahl derjeni-
gen mit abgeschlossener Lehre verdoppelt sich nahezu

im Zeitraum 1933 - 1971. Ab 1972 steigt dann die Zahl
der Lehrverzichter wieder deutlich an und der Anteil
derjenigen mit LehrabschluB sinkt auf ein niedrigeres
Durchschnittsniveau als in den 50er Jahren. Beriicksich-
tigt man nun, daB die Zahl der bestehenden Ausbildungs-
verhdltnisse seit 1960 relativ konstant geblieben und
ab 1972 "lediglich" das Ausbildungsplatzangebot erheb-
lich geschrumpft ist, so wird deutlich, daB unsere
Gruppe von der angespannten Situation in sehr viel
scharferem Mafe betroffen ist als andere Gruppen. Die
scharfe Konkurrenzsituation in der Krise fiihrt dazu,
daB ein erheblicher Teil in unserer Gruppe von vorn-
herein auf eine Ausbildung verzichtet oder keine Stel-
le bekommt.

Dieser Aspekt einer deutlich starkeren Betroffenheit
unserer Gruppe von angespannten gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen 148t sich noch weiter vertiefen un-
ter Bezugnahme auf die bereits erwidhnten Indikatoren
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sozialer Benachteiligung: Wenn man die vier Gruppen
(der Berufseinmiindung) in Zusammenhang stellt mit so-
zialstatistischen Merkmalen des Elternhauses und dem
jeweiligen beruflichen Ausbildungsniveau der Befrag-
ten, so wird deutlich, daf unter krisenhaften Bedin-
gungen bestimmte Herkunftsmerkmale (etwa: mangelnde
Ausbildung und niedriger Berufsstatus des Vaters, ho-
he Geschwisterzahi) die Chancen einer Berufsausbil-
dung sehr viel stdrker mindern als unter "normalen"
bzw. eher giinstigen Zeitumstdnden. Am Zusammenhang
zwischen Zeitraum des Berufseintritts, LehrabschluB
des Vaters und des Befragten soll dies verdeutlicht

werden:

Tabelle 3:

ﬁﬁ:::igigér §§2r3§§EEIUB gzggggélnoﬁge Differenz in %
Befragten LehrabschluB

1933-1948 | OMe A= 69 : 29
1949-1959 | onne = 4 s 4
1960-1971 | Ofne M= 48 o 12
1972-1978 | ome M= 20 ” 34

Wie die Tabelle zeigt, ist die "soziale Vererbung" des
Ungelerntenstatus in den Jahren, in denen der Lehr-
stellenmarkt relativ glinstig war, also in den 50er und
60er Jahren, von relativ geringer Bedeutung: annihernd
gleiche Anteile der Sdhne von Vitern mit und ohne
LehrabschluB bleiben ohne eigenes Lehrzeugnis. In den
beiden schwierigen Phasen jedoch fallen die entspre-
chenden Prozentwerte weit auseinander: drei Viertel
derjenigen, deren Vdter keine Lehre haben, bleiben
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gleichsfalls ohne Lehrabschluf; bei denen, deren Vid-
ter einen LehrabschluB haben, bleiben die Anteile
der Ungelernten zwischen 40 und 50 Prozent.

Als Ergebnis dieser nach Berufseinmindungsphasen dif-
ferenzierenden Analyse ergibt sich also fiir unsere

Gruppe:

Eine relativ giinstige Situation auf dem Ausbildungs-
stellenmarkt (Phase 2 und 3) fiihrt beinahe unabhidngig
von Merkmalen sozialer Herkunft zu einer Steigerung
des beruflichen Ausbildungsniveaus. In Zeiten ungiin-
stiger Bedingungen auf dem Ausbildungsstellenmarkt
gewinnen die Merkmale sozialstruktureller Benachtei-
ligung demgegeniiber ein deutliches Obergewicht bei
der Frage, wer ein Ausbildungsverhdltnis eingeht.

Aber noch unter einem weiteren Gesichtspunkt ist die-
ses Ergebnis interessant. Vergleicht man die Phasen 1
und 4 miteinander, so ergibt sich ein gleich hoher
Prozentsatz von Befragten mit ungilinstigen Herkunfts-
merkmalen ohne LehrabschluB. Bedenkt man nun, daB ge-
rade im letzten Zeitraum erhebliche staatliche An-
strengungen zur Ausweitung und Verbesserung der Insti-
tutionen des schulischen und beruflichen Bildungssy-
stems (Bildungsreformdiskussion) stattgefunden haben,
die unter dem Anspruch der Chancengleichheit Defizite
der primdren Sozialisationsbedingungen ausgleichen
sollten, so 1dBt sich anhand unseres Materials die
Vermutung formulieren, daB sich die These von der Auf-
fangstellung dieser Institutionen filir die Zielgruppe
"sozial schwacher"” Schichten nicht belegen 1iRt.
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Die Degqualifizierten: Produktion schwer verwertbarer

Qualifikationen im Handwerk

Betrachtet man nun die Gruppe derjenigen mit einer ab-
geschlossenen Berufsausbildung genauer, ergeben sich
einige Besonderheiten, die eine erste Erklirung fir
die spatere Dequalifikation bieten:

Auffallend ist vor allem der mit 62 % iberwiegende An-
teil derjenigen, die ihre Lehre im handwerklichen
Klein- und Mittelbetrieb absolviert haben; nur 22 %
haben demgegeniiber in der Industrie gelernt. Diese
Zahl ist enorm hoch, wenn man beriicksichtigt, daB die-
ser Anteil in der BRD insgesamt trotz einer Verschie-
bung der Ausbildungsverhdltnisse zugunsten der Hand-
werkskammer zur Zeit bei knapp 40 % liegt. Dieser
iberproportionale Anteil handwerklicher Lehren in un-
serem Sample hat dazu eine anwachsende Tendenz. Be-
trdgt er fir die Teilgruppe mit Berufseinmiindung in
den 50er Jahren noch 57 %, so steigt er fiir die Grup-
pe mit Berufseinmindung nach 1971 auf 76 %. Beriick-
sichtigt man nun die im Vergleich zur Industrie aner-
kanntermaBen geringere Qualitdt und damit VYerwertbar-
keit kleinbetrieblich-handwerklicher Lehrabschliisse,
so Tiegt in dieser Ausbildung ein erstes Erkldrungs-
moment der spdteren Dequalifikation.

Wenn man den Zeitpunkt der Dequalifikation (d.h. der
Berufsaufgabe) dieser Gruppe von Handwerkern mitein-
bezieht, so fdllt auf, daB er bei nahezu zwei Drit-
teln in die Zeit nach 1967 fallt (38 % nach 1973,

25 % zwischen 1967 und 1973). Bei den groRbetrieblich
ausgebildeten Facharbeitern, die allerdings im Durch-
schnitt 6 Jahre d1ter sind, liegt diese Zah]l dennoch
nur bei 33 %, wobei die restlichen zwei Drittel so-
wohl "Opfer" der Verhditnisse in der NS- und Kriegs-
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zeit sowie in der nachfolgenden Wiederaufbauphase
sein diurften als auch Betroffene der Mechanisierungs-
und Automatisierungsprozesse der frihen 60er Jahre,
die zur Entwertung beruflicher Qualifikationen fluhr-

ten.

Beschranken wir uns bei der Frage, wie beruflich qua-
lTifizierte Arbeitskrd@fte auf Ungelerntenarbeitsplatze
kommen, hier nur auf die ehemaligen Handwerker, so
kdnnen diese Ergebnisse vorldufig in folgender Weise
interpretiert werden.

Die altgemeine Entwicklung auf dem Ausbildungsstellen-
markt, die Zunahme des Anteils handwerklicher Ausbil-
dungsverhdltnisse mit offensichtlich schwierigen Ver-
wertungschancen und damit groBeren Arbeitsmarktrisi-
ken deutet eine Disproportionalitdt zwischen Bildungs-
und Beschaftigungssystem an, die bei gleicher bzw.
leicht steigender Zahl der Ausbildungsverhdltnisse
einerseits formal ein Absinken des beruflichen Aus-
bildungsniveaus verhindert, tatsdchlich aber anderer-
seits geringer verwertbare Ausbildungen fordert. Die-
se gesellschaftliche "Subvention" qualitativ minder-
wertiger Ausbildungen (in Form zunehmender Ausbil-
dungsverhdltnisse im Handwerk und Kleinbetrieb) ver-
deckt die Verdnderungen der Qualifikationsanforderun-
gen im Beschdftigungssystem, die fiir die Betroffenen
erst im nachherein als objektiver Zwang zur Berufs-
aufgabe (sei es aufgrund unsicherer Beschidftigungs-
situation, niedriger Bezahlung oder mangelnder Nach-
frage ihrer speziellen Qualifikation) in Erscheinung
treten. Dieser Hintergrund beleuchtet das "Schicksal"
der von uns befragten Handwerker sehr deutliich.
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EINSCHATZUNG BETRIEBLICHER KRISENFOLGEN

Das Projekt "Krisenerfahrung von Arbeitern und Ange-
stellten"l) untersucht, welche Konsequenzen die seit
1974 einsetzenden Bkonomischen Krisenerscheinungen
auf deren Erfahrungs- und BewuBtseinshorizont gehabt
haben. Befragt wurden 127 Personen aus 5 Industrie-
betrieben verschiedener Branchen anhand eines Inter-
viewleitfadens mit durchweg offenen Fragen. Diese Ge-
samtheit umfaBt drei unterschiedliche Gruppen von Ar-
beitern (Bandarbeiter, Facharbeiter und MeBwartenar-
beiter) sowie eine Gruppe von technischen Angestell-
ten, die friher als Arbeiter beschiftigt waren. Da es
sich bei dieser Untersuchung um eine Folgestudie ei-
nes anderen SOFI-Projekts handelt, waren die Betriebe
und die Auswahl der Befragten von der Erstuntersuchung
vorgegeben. Die einbezogenen Branchen und Betriebe
weisen nach Art und Intensitdt unterschiedliche For-
men der Krisenbetroffenheit auf, wobei das Spektrum
von "“hart" bis "kaum betroffen" reicht.

Wahrend in dieser Untersuchung eine ganze Reihe wei-
terer Erfahrungsdimensionen angesprochen wird, kon-
zentrieren wir uns im folgenden auf die Darstellung
einiger Ergebnisse zu dem Themenkomplex, der sich auf
die direkte innerbetriebliche Erfahrung wihrend der
Krise bezieht, also auf die Frage: Wie werden die
Krisenfolgen im Betrieb und in der Arbeit selbst wahr-
genommen und beurteilt? Es zeigt sich namlich, daB
auch die Befragten, die die allgemeine soziotkonomi-
sche Lage nicht als Krise rezipieren, in ihrer alltig-
Tichen Arbeitserfahrung betrichtliche Verdanderungen
wahrnehmen.

Dabei wahlen wir drei Aspekte innerbetrieblicher Kri-
senauswirkungen aus: Verdnderungen der Arbeitszeit,
der Leistungsanforderungen und des sozialen Verhal-
tens.

1) Das Projekt wird von der Deutschen Forschungsgemeinschaft fi-
nanziert und gefdrdert. Die Feldphase fand im Sommer 1976
statt. Bearbeiter sind Wilfried Deppe und Ilona Schdl1-Schwing-
hammer. Oer Endbericht wird im Laufe dieses Jahres fertigge-
stellt.
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Kurzarbeit und Uberstundenabbau

Die Rezeption der Kurzarbeit hingt wesentlich von den
je spezifischen betrieblichen Bedingungen ab. Wenn
die finanziellen EinbuBen nicht zu grof und die ar-
beitsfreien Tage in regelmdBigen Bldcken organisiert
sind, wird Kurzarbeit zundchst durchaus als vorteil-
hafte Entlastung gesehen. Sie bleibt aber insofern
suspekt, weil sie gleichzeitig die Lohn- und Beschif-
tigungsgarantie in Frage stellt. Insbesondere dann,
wenn sie im Wechsel mit hohen Uberstunden als Mittel
einer flexiblen Produktionsplanung auf Kosten der Be-
schaftigten eingesetzt wird, vermégen die individuell
aus der Kurzarbeit gezogenen Vorteile deren prinzi-
pielle Nachteile nicht ldnger auszugleichen.

Gleichzeitig lassen sich aber aus der Einstellung zur
Kurzarbeit auch Ansdtze zu einer Umdefinition der ej-
genen Interessen ablesen. Nach einer jahre-, wenn
nicht jahrzehntelangen Anpassung an die durch finan-
zielle Anreize schmackhaft gemachte Ausdehnung der Ta-
rifarbeitszeit werden viele Arbeiter und Angestellte
in der Krise plotzlich mit dem Gegenteil, nimlich ei-
ner zwangsweisen Kiirzung der Arbeitszeit konfrontiert.
Iwar wird die mit Kurzarbeit und Oberstundenabbau ver-
bundene VerdiensteinbuBe durchaus als Interessenver-
letzung empfunden, jedoch sind in dieser Zeit auch
neue Bedirfnisse und Lebensgewohnheiten entstanden,
die bei der Rickkehr zum "Normalzustand" nur ungern
wieder aufgegeben werden. Das Gefiihl, Uber mehr freie
Zeit zu verfligen und dem beruflichen Stref nicht mehr
ganz so nachhaltig ausgesetzt zu sein, stellt fir
manchen Arbeiter eine neue Erfahrung dar: die bishe-
rige Arbeitssituation wird nun mit anderen Augen ge-
sehen. Viele sind dadurch zu dem SchluB gekommen, daB
insbhesondere das Mehreinkommen durch Uberstunden in
keinem addquaten Vefhﬁ]tnis Zu dem Verlust an Frei-
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zeit steht und auch nicht den zusdtzlichen gesundheit-
lTichen VerschleiB rechtfertigt. Wenn die auferbetrieb-
lichen Lebensumstdnde es zulassen, lehnen sie deshalb
heute aufgrund dieser neuen Erfahrung Oberstunden ent-
schiedener ab als in der Vergangenheit. Das relativ
giinstige Urteil iiber Kurzarbeit und Uberstundenabbau
ist also keineswegs als mangelnde Sensibilitdt gegen-
iber Interessenverletzungen zu interpretieren; man
kann vielmehr angesichts dieser Haltung von einem par-
tiellen Zuriicktreten kurzfristiger zugunsten lianger-
fristiger Interessen sprechen sowie von einer zumin-
dest ansatzweisen Umdefinition der eigenen Anspriiche.

Erhohte Leistungsanforderungen

Eine Erhdhung des Leistungsdrucks wird von den meisten
der von uns Befragten festgestellt und hat die am Band
bzw. an der Maschine beschaftigten unqualifizierten
Arbeiter offenbar ebenso getroffen wie die Instandhal-
ter und die MeBwarte. Allerdings zeigen sich Unter-
schiede zwischen den einzelnen Tdtigkeitsgruppen im
Hinblick auf die konkrete Ausformung des Intensivie-

rungsprozesses.

Bei den Facharbeitern und Instandhaltern werden vor
allem Einengungen der Tdtigkeitsspielrdume im Gefolge
der Krise betont, entweder als Verschirfung der direk-
ten Vorgesetztenkontrolle oder in eher sachlicher Form
als Normierung der Arbeitsaufgaben vermittels rigider
Zeitvorgaben. "Ja der Leistungsdruck ist erhtht, der
ist stark erhght worden. Da sind ja jetzt gegeniiber
friher andere Normen angesetzt worden. Das heift, frii-
her wurde iiber den Daumen kalkuliert und heute wird
Jjede Arbeit genau vorkalkuliert und kriegt eine Zeit
und in dieser Zeit muB man ja diesen Arbeitsvorgang
bewdltigt haben, und der ist natiirlich hart kalkuliert.

Also, es ist schon ein ganz schdoner Druck da."
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Die MeBwartenarbeiter erwdhnen vor allem eine Konfron-
tation mit zusdtzlichen Arbeitsaufgaben, die auf eine
Verringerung ihrer "passiven" Arbeitsanteile abzielen.
"Friher hat ein Operator hier lediglich eine Anlage
bedient und hat, wenn die Anlage Strich lduft - so nen-
nen wir das, wenn die Diagramme gerade laufen - dann
hat er von neun Stunden ungefdahr drei Stunden effektiv
gearbeitet. Die Zeitungen lagen immer auf dem Tisch,
ein Bombenjob. In letzter Zeit teilt man den Leuten
immer mehr Arbeiten zu, die frilher Handwerker gemacht
haben. Zum Beispiel Lampen aufsetzen, das machten fri-
her zwei Elektriker und heute machen wir das selber.
Mit der Krise hat das insofern zu tun, daB die Kosten
gestiegen sind, daB man einsparen muf, und daB man das

irgendwohin abwdlzen muB."

Die Band- und Maschinenarbeiter kritisieren besonders,
daB sie aufgrund des duBerst knapp kalkulierten Per-
sonalstandes nur noch einen Teil ihrer Arbeitszeit am
Stammarbeitsplatz verbringen, sonst aber an anderen
Arbeitspldtzen als "Lickenbiifer" eingesetzt werden.
"In der besseren Zeit war z.B. an jeder Maschine ein
Mann. Oder an jedem Arbeitsplatz stand ein Mann. Heu-
te ist es so, daB ein Mann drei, vier, finf, mitunter
auch sechs Arbeiten macht. D.h. ich gehe hier weg und
gehe zu einem anderen Arbeitsplatz hin, wo ich den
Arbeitsplatz erst einrichten muf, d.h. ich muB die Ma-
schine einstellen, und ich muB das Material erst ran-
holen usw., und das ist 'ne gewisse tote Zeit, die

muB ich rausholen aus diesem Akkord, der da drauf ist.
Denn man wird unweigerlich in dem Sinne unter Druck
gesetzt, jetzt mufBte das noch machen und das, dann
lduft das nicht gleich so, wie man sich das vorstellt,

das ist schon 'ne Umstellung.”
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Wahrend im Produktionsbereich mehrheitlich von allen
Tatigkeitsgruppen die Verschidrfung des Leistungsdrucks
in der Krise hervorgehoben wird, trifft dies fir die
befragten Angesteliten nicht ohne Einschridnkung zu.
Bei ihnen zeichnen sich betriebsspezifische Argumen-

tationsstriange ab, die darauf hindeuten, daB der In-
tensivierungsprozef im Angestellitenbereich sehr unter-
schiedliche Stufen erreicht hat.

Im Urteil der Befragten wurde die betriebliche Durch-
setzung einer arbeitsorganisatorischen Rationalisie-
rung offenbar vor allem durch die besondere Arbeits-
marktsituation erméglicht. Die Verschlechterung der
Arbeitsmarktlage fiihre zu einer Verschiebung des Kraf-
teverhdltnisses zugunsten der Arbeitgeber und zu einer
betrdchtlichen Einschrankung der Widerstandshandlungen
auf seiten der Arbeiter: Interessenverletzungen wiirden
hingenommen, "ohne daB da irgendweliche groBen Aufstdn-
de gewesen sind, wihrend sonst in normalen Zeiten so-
fort irgend etwas in Gang gewesen ware." Wie die fol-
gende ARuBerung eines MeBwartes anschaulich illustriert,
bedurfte es gar nicht der Erfahrung von Kindigungen

im eigenen Betrieb, es geniigte vielmehr bereits der
Gedanke an die Arbeitslosen im Hintergrund, um eine
dezidierte Vertretung der eigenen Interessen im Keim
zu ersticken. "Das ging in den letzten vier, finf Jah-
ren doch rapide hoch. Wenn man dann schon mal gesagt
hat im letzten Jahr, Menschenskind, ist das nicht ein
bifchen viel? Dann sagen die gleich, mit der Lohngrup-
pe oder mit dem Gehalt kann man das von dir verlangen.
Was soll man dann machen? Und dann kommt ja wieder der
Druck, um nicht querzuschieBen sagt man, machst mit.
Damit es dann nicht auf einmal heiBt, da drauBen beim
Pfortner stehen zwei andere filir dich, die warten dar-
auf. Verstehen Sie, dadurch macht man das mit, das ist
der Stref, der ist doch schon mehr geworden."
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Verdndertes soziales VYerhalten

Die Darstellung der Leistungsverdichtung wihrend der
Krise macht bereits deutlich, daB mit der Intensivie-
rung der Arbeit auch ein verdndertes soziales Verhal-
ten im Betrieb einhergegangen ist. Nicht nur die un-
mittelbare Krisenbetroffenheit, sondern die gesamt-
wirtschaftliche Hintergrundsituation hat ein Klima
hervorgerufen, das durch eine Verschiarfung des "Drucks
von oben" und den Konkurrenzdruck der Kollegen unter-
einander gekennzeichnet ist.

Das verdnderte Verhalten von Vorgesetzten wird meist
dahingehend charakterisiert, daB der "Herr-im-Haus"-
Standpunkt im Vergleich zu friiher wieder offener auf-
tritt. Mit dem Ziel der Disziplinierung der Beschif-
tigten werde auf einen autoritéren Fiithrungsstil zu-
rickgegriffen, der in Zeiten der Hochkonjunktur ldngst
Uberwunden schien. AuBerungen zweier Beschiftigter
veranschaulichen das: "Ja, sicher, man hat wieder den
Kasernenhofton eingefiihrt. Es wird wieder schiarfer
durchgegriffen bei allen mdglichen Dingen. Ja, man
flih1t sich wieder als Herr im Hause, man kann sich
wieder so richtig austoben und seiner unterdriickten
Neigung als Herrschaft wieder nachgeben." - "Ja, das
hat sich gewaltig verdndert. Friher wurden doch mehr
oder weniger Gesprdche gefiihrt iiber Forderungen oder
iber Sozialeinrichtungen oder fiir sonstige Sachen.
Heute wird das ganz hart diktiert und angeordnet und
es wird einfach gesagt, so ist es und das wird ge-
macht und so lduft es und kein Kommentar. Und wenn
man irgendwas sagt, ich bin nicht der Meinung oder
das Tauft nicht so, dann wird gesagt, also wenn die
Anordnungen nicht befolgt werden, dann ist es das letz-
te Mal. Das ist ziemlich kraB geworden."
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Besonders nachdriicklich werden von den Befragten aber
Verdanderungen im Verhalten der Arbeiter selbst her-
vorgehoben. Die durch die Krise bedingte Verunsiche-
rung auf seiten der Arbeiter habe zu einer Abnahme
der Kritikbereitschaft gefiihrt. So wird z.B. darauf
hingewiesen, wie stark sich in den letzten Jahren die

Atmosphdre auf den Betriebsversammlungen in Richtung
Grabesruhe gewandelt habe. Aber nicht nur hier und
bei unmittelbaren Auseinandersetzungen mit der Ge-
schaftsleitung werde hdufig zuriickgesteckt, sondern
auch am Arbeitsplatz sei das Verhalten eher defensiv.
"Ja, wie soll ich sagen, jeder hat Angst um seinen Ar-
beitsplatz. Ich wiird' sagen, man vermiRt 'ne gewisse
Aggressivitdt unter den Kollegen, was frither der Fall
gewesen ist. Sie haben friiher aufgemuckt, sie haben
gesagt, Schiet hier, egal was. Und das war dann nicht
mehr der Fall, sie haben es genommen und haben es ge-
schluckt. Man war ruhiger, man hat mehr abgewartet,
was passiert, was kommt, was ist. Man hat nicht mehr
gesagt, Mensch hier, das paBt mir nicht, sieh zu, wie
du deinen Mist da fertig kriegst und so. Das ist heu-
te nicht mehr so, da sagt man sich, Mensch, bevor du
irgendwas machst, sei man vorsichtig."

Die Arbeiter und Angestellten haben sich offenkundig
wahrend der Krise in ungewdhniichem MaBe darum bemiiht,
durch Wohlverhalten und Selbstdisziplinierung zur Si-
cherung ihres Arbeitsplatzes beizutragen. Die Angst
vor dem Arbeitsplatzverlust scheint nicht allein die
Widerstandskraft gegen die verstarkt durchgefiihrten
RationalisierungsmaBnahmen geldhmt zu haben, sondern
diirfte dariiber hinaus selbst zu einem Rationalisie-
rungsfaktor geworden sein. Durchweg wird liber die ge-
steigerte Plnktlichkeit und die geringeren Fehlzei-
ten berichtet. Die Kollegen waren nicht nur "ewig da",
wie ein Arbeiter sich ausdriickt, sondern versuchten
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auch, wahrend ihrer Anwesenheit "einen moglichst gqu-
ten Eindruck zu machen" oder doch zumindest nicht un-
angenehm aufzufallen. Um dieses Ziel zu erreichen,
wurde sogar auf jene kleinen Freiheiten und Gewohn-
heiten verzichtet, die bis dahin als v61lig "normal"
gegolten und den betrieblichen Alltag etwas aufge-
lockert hatten. So schildert ein Instandhalter, daR

es bei vielen Kollegen pigtzlich verpént war, die ge-
wohnte Kaffeepause einzulegen, und daB sie diesen Ver-
zicht nicht nur von sich selbst, sondern auch von den

anderen erwarteten.

Bemerkenswert ist allerdings, daB sich in dem Betrieb,
der von der Krise am hdrtesten betroffen war, das Ver-
halten der Arbeiter in dieser Hinsicht ldngst nicht

so einschneidend verdndert hat wie in den librigen Be-
trieben unserer Untersuchung. Aus den Erliuterungen
der dort Beschdftigten geht hervor, daR offenbar ge-
rade die Erfahrung von Massenentlassungen die Ein-
sicht verstdrkt hat, daB gegen die Gefahr des Arbeits-
platzverlustes auf der Ebene individuellen Konkurrenz-
wohlverhaltens kein Kraut gewachsen ist.
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DER EINSATZ VON INDUSTRIEROBOTERN - ERFAHRUNGEN MIT

Der folgende Bericht faBt Erfahrungen aus einem Ar-
beitsvorhaben zusammen, das nicht den Status eines
gewohnlichen Forschungsprojekts hat, sondern im we-
sentlichen den Versuch einer Umsetzung praxisrelevan-
ter Forschungsresultate beinhaltet. Es ist im Anschlup
an die sozialwissenschaftliche Begleituntersuchung 1)
zum betrieblichen Einsatz von Industrierobotern bei VW
mit dem Ziel durchgefiihrt worden, die zentralen Ergeb-
nisse der Begleituntersuchung didaktisch aufzubereiten
und auf Bildungsseminaren an Belegschaftsvertreter und
interessierte Gewerkschafter zu vermitteln. Zugleich
zielte es darauf ab, am Beispiel der Einfihrung dieser
neuartigen Technologie exempiarisch die Probleme zu
diskutieren, die der derzeit stattfindende Rationali-
sierungsprozef fiir die betriebliche Gewerkschaftspoli-
tik mit sich bringt.

Insgesamt wurden im Verlauf des Projekts sechs Wochen-
seminare mit Beschaftigten aus den VW-Werken Wolfsburg
und Hannover, sowie Beschdftigten von Daimler-Benz
Bremen vorberejitet und durchgefiihrt. Die meisten der
insgesamt ca. 90 Seminarteilnehmer waren Vertrauens-
leute der IGM. Zudem wurde ein zweitdgiges Seminar mit
Mitgliedern des Betriebsrats der VW-Werke Hannover und
Wolfsburg abgehalten,an dem auch Vertreter der Vertrau-
enskdrperleitung aus dem Emdener VW-Werk teilnahmen.

Zielsetzungen des Umsetzungsvorhabens

Die kritische Diskussion mit Interessierten iber die
praxisrelevanten Ergebnisse einzelner Forschungspro-
jekte stellt im Rahmen der bisherigen Institutsarbeit

1} Es handelt sich um die Begleitstudie des im Rahmen des BMFT-
Programms zur Humanisierung der Arbeit geftrderten Vorhaben
der VW AG: "Neue Handhabungssysteme als technische Hilfen fir
den ArbeitsprozeB." (Vgl. hierzu die SOFI-Mitteilungen vom
August 1979.) Auch das Umsetzungsprojekt, das in Absprache mit
der IG Metall und in Zusammenarbeit mit der Bildungsvereini-
gung Arbeit und Leben durchgefithrt wurde, ist im Rahmen dieses
Programms gefdrdert worden. Projektbearbeiter waren Rolf Ka-
siske und Fred Manske von der Universitit Bremen und Wolfgang
Pelull und Werner Wobbe vom Soziologischen Forschungsinstitut.
Fur Interessierte 1jegt ein Erfahrungsbericht vor.
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keine Seltenheit dar. Sie entspricht vielmehr dem all-
gemeinen Selbstverstdndnis und der Arbeitsweise des
Instituts. Was das hier vorgestellte Umsetzungsprojekt
allerdings als Ausnahme kennzeichnet, ist der erstma-
lTige Versuch, die Resultate einer Untersuchung in Form
eines gesonderten Projekts didaktisch aufzubereiten
und auf Bildungsseminaren zu diskutieren. Mit diesem
Vorhaben verbanden sich im wesentlichen zwei Ziel-
setzungen:

- erstens die Rickvermittlung und damit die Kontrolle
der Forschungsresultate und

- zweitens die Diskussion liber Probleme einer ge-
werkschaftlichen Arbeitspolitik, die im Rahmen der
Hauptuntersuchung nur ansatzweise aufgenommen und
behandelt werden konnten.

Es stellt somit den Versuch dar, die Rickvermittiung
der sozialwissenschaftlichen Erkenntnisse in spezifi-
scher Weise mit einer Fortflihrung der Forschungsarbeit
zu verbinden. Die sozialwissenschaftliche Begleitun-
tersuchung iber den betrieblichen Einsatz von Indu-
strierobotern bot sich fir ein solchen Experiment in
doppelter Hinsicht an. Zum einen hatte sie mit dem
IR-Einsatz die Anwendung einer konkret greifbaren
Technologie zum Gegenstand, die als "Humanisierungs-
technologie" in zunehmendem MaBe in den Vordergrund
des offentlichen Interesses riickt und aufgrund ihrer
Einsatzmoglichkeiten flir eine gewerkschaftliche Ar-
beitspolitik von nicht zu unterschitzender Bedeutung
ist. Zum anderen bot sie als betriebliche Fallstudie
die Moglichkeit, die Einsatzbedingungen dieser Techno-
logie wie auch deren soziale Auswirkungen auf die Ar-
beits- und Beschdftigungssituation ausfiihrlich erheben
zu kdnnen.
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In einem ersten Schwerpunkt wurde ausgehend von den
unterschiedlichen Rationalisierungserfahrungen der
Teilnehmer versucht, die verallgemeinerbaren Erkennt-
nisse Uber die arbeits- und beschdftigungswirksamen
Folgen des IR-Einsatzes am Beispiel exemplarischer
IR-Einsatzfdile zu veranschaulichen. Die Konfrontation
der in diesem Zusammenhang pridsentierten Forschungser-
gebnisse mit den bisherigen Erfahrungen der Teilnehmer
und die Diskussion ihrer Vorstellungen bildete den
Ubergang zum zweiten Seminarschwerpunkt, der darauf
abzielte, am Beispiel der Anwendung von IR die Mog-
lichkeiten der gewerkschaftlichen EinfluBnahme auf den
betrieblichen RationalisierungsprozeB zu erdrtern.
Diese Diskussion war von vornherein als ein gemeinsa-
mer Lernprozef zwischen den beteiligten Belegschafts-
vertretern und dem Projektteam angelegt. Aufgrund der
fehlenden praktischen Erfahrungen sollte und konnte
das Team lediglich als Impulsgeber fungieren.

Bereits die Erarbeitung der Seminarkonzeption erwies
sich in mehrfacher Hinsicht als eine Fortsetzung des
Forschungsprozesses. Sie stellte das Projektteam nicht
nur vor die Aufgabe, die Forschungsergebnisse im Hin-
blick auf die Mdglichkeiten einer real noch unentwik-
kelten gewerkschaftlichen Arbeitspolitik zu iberden-
ken, sondern machte es auch erforderlich, ihren Stel-
lenwert im Rahmen des gesamten derzeit stattfindenden
Rationalisierungsprozesses zu.konkretisieren. Dabei
muBten die realen betrieblichen Verdnderungen und ins-
besondere die Tatsache berilicksichtigt werden, daB eine
massive Zunahme der IR-Einsatzfdlle nach AbschluB der
Feldphase unserer Studie dazu gefithrt hatte, daB die
IR-Technologie, die zur Zeit der Hauptuntersuchung
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gerade an der Schwelle ihrer breiten Anwendung stand,
mittlerweile auch quantitativ von erheblicher Bedeu-

tung war.l)

Erfahrungen

Die Idee zur Durchfiihrung des Umsetzungsprojekts ent-
stand bereits wdhrend einer relativ frihen Phase der
Begleituntersuchung. Letztlich war sie das Resultat
einer Gruppendiskussion mit IGM-Vertrauensleuten, die
ein starkes Interesse daran HuBerten, die Forschungs-
ergebnisse auf einer Bildungsveranstaltung ausfihrli-
cher diskutieren zu kdnnen. Dieses Interesse wuchs in
dem MaBe, wie die reale Bedeutung der IR-Technologie
in der betrieblichen Praxis zunahm. Es verweist letzt-
lich auf ein allgemeines Informations- und Orientie-
rungsbediirfnis, das angesichts der Sffentlichen Dis-
kussionen Uber die Perspektiven der zunehmenden Tech-
nisierung und speziell der “jobbildenden" Wirkung der
Mikroelektronik gerade in der letzten Zeit immer wie-
der neue Nahrung erhdlt, Der Industrierchoter kann als
ein Symbol dieses insgesamt wenig transparenten Ent-
wicklungsprozesses gelten, der zumindest Teile der Be-
schiftigten in hohem MaBe verunsichert und sie gegen-
Uiber der Einfiihrung neuer Technologien in spezfischer
Weise sensibilisiert. Allerdings zeigen die Diskussi-
onen auf den Seminaren, daB sich ihr Informationsbe-
dirfnis nicht auf die Anwendung herausragender techno-
Togischer Innovationen beschrénkt. Vielmehr bezieht es

1) 1979 kam es speziell in den Rohbauabteilungen der VW-Werke
Hannover, Wolfsburg und Emden zu ersten massiven IR-Einsitzen,
die die Zahl der insgesamt eingesetzten Gerdte sprunghaft an-
steigen lieB.

Entwicklung der IR-Einsdtze bei VW (alle Werke)

1976: ca. 20 Industrieroboter im Einsatz
1978: ca. 30 Industrieroboter im Einsatz
1979/80: ca. 250 Industrieroboter im Einsatz
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sich auf den GesamtprozeB der derzeit stattfindenden
Rationalisierungsmafnahmen und deren ungewisse Konse-
quenzen fir die Arbeits- und Beschdftigungssituation.
Die herkommlichen RationalisierungsmaBnahmen die in
der &ffentlichen Diskussion in der Regel nur eine se-
kunddre Bedeutung haben, geraten in der betrieblichen
Praxis keineswegs aus dem Blickfeld. Dies ist insofern
nicht erstaunlich, als etwa arbeitsorganisatorische
Verdnderungen, Verfahrensianderungen oder MaBnahmen zur
Produktrationalisierung in verschiedenen Arbeitsberei-
chen aktuell einen weitaus groBeren Stellenwert haben
als der Einsatz neuer Technologien.

Die Seminardiskussionen ilber die Frage, wie der IR-
Einsatz im Rahmen des gesamten Ratjonalisierungspro-
zesses zu beurteilen sei und welche Moglichkeiten der
gewerkschaftlichen EinfluBnahme gegeben sind, erbrach-
teneine Reihe von Ergebnissen, die vor allem im Hin-
blick auf die Arbeiterbefragung eine sinnvolle Ergin-
zung zur Hauptstudie darstellen., Auffillig war vor al-
lTem eine schidrfere Akzentuierung der Probleme, die mit
der Einflihrung von Industrierobotern verbunden sind.
Dabei ist allerdings nicht immer zu entscheiden, ob
die nunmehr scharfere Problemsicht den realen betrieb-
Tichen Verédnderungen geschuldet ist, die seit der Be-
fragung stattgefunden haben, oder ob sie vielmehr das
Resultat der intensiven Diskussion in dem spezifischen
Teilnehmerkreis darstellten., Sicherlich kann aber da-
von ausgegangen werden, daB die unerwartet massive
Verbreitung der IR-Technologie in einigen Produktions-
abteilungen mit dazu beigetragen hat, daB die Folge-
probleme des Technologieeinsatzes kritischer beurteilt
werden,
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Ein zentrales Problem stellt vor allem die Sicherung
der Lohngruppen dar, die durch das zunehmende Vordrin-
gen der Industrieroboter in Arbeitsbereiche mit in der
Regel relativ hohen Lohngruppen stark gefdhrdet er-
scheinen. So werden ldngerfristig nur geringe Mdglich-
keiten gesehen, von IR-Einsitzen betroffene SchweiBer
oder Lackierer lohngruppengerecht einzusetzen. In ein-
zelnen Abteilungen stellt dies bereits heute eine er-
hebliche Schwierigkeit dar. Vor diesem Hintergrund
wird die Skepsis verstindlich, die dem betrieblichen
Einsatz von Industrierobotern trotz des ausgepriagten
Interesses der Beschdftigten an einem Abbau hochbela-
stender und gesundheitsgefdhrdender Arbeiten entgegen-
gebracht wird. Sie wird durch die trfahrung gefordert,
daBf die Arbeitspldtze an den neu installierten IR-An-
Tagen in keiner Weise den Humanisierungsansprichen ge-
niigen, die das Unternehmen hinsichtlich des IR-Ein-
satzes proklamiert, Stattdessen sind verringerte Qua-
lifikationsanforderungen bei gleichbleibender oder
z.T. sogar erhdhter Arbeitsbelastung (Taktbindung,
Leistungsverdichtung) eher die Regel als die Ausnahme.

Ausgehend von dem Interessenkonflikt, in dem sich die
Belegschaft angesichts der Einfiihrung der IR-Technolo-
gie befindet, wurde in der Seminardiskussion versucht,
Bedingungen und MaBnahmen zu formulieren, die aus der
Sicht der Beschdftigten bei einem Einsatz von Indu-
strierobotern eingehalten und durchgesetzt werden
sollten. Hierbei zeigte sich sehr rasch das Problem,
daB isolierte MaBnahmen in keiner Weise ausreichend
sind, um die jeweils unterschiedlichen Bedingungen und
Auswirkungen technologischer Rationalisierungsvorhaben
addquat in den Griff zu bekommen. Jede MaBnahme muf
vielmehr Bestandteil einer umfassenden Betriebspolitik
sein, die sowohl die quantitativen Beschdaftigungspro-
bTeme wie auch die qualitativen Probleme der unmittel-
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baren Arbeitssituation thematisiert. Allerdings wur-
de in der Diskussion ebenfalls sehr schnell deutlich,
da eine solche Politik konzeptionell wie auch prak-
tisch derzeit noch in ersten Ansitzen steckt. Grund
genug, die Diskussion zwischen gewerkschaftlichen
Praktikern und Sozialwissenschaftlern fortzufiihren.
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ANLAUFENDE FORSCHUNGSVORHABEN - KURZCHARAKTERISIERUNG

HUMANISIERUNGSPROBLEME UND BELEGSCHAFTSVERTRETUNG IN KLEIN-

Ausgangspunkt, Zielsetzung und Konzept

Sowoh] wegen der Verdnderung der Gkonomischen Wachstumsbedingun-
gen als auch wegen der groRen Zahl der in diesem Wirtschaftsbe-
reich arbeitenden Erwerbstdtigen ist es notig, sich intensiver
als bisher den Arbeitsproblemen der Beschdftigen in Klein- und
Mittelbetrieben und ihrer Regelung zuzuwenden. Dies um so mehr,
als offensichtlich seit Anfang der 70er Jahre unter dem Zwang
eines sich verstdrkenden dkonomischen Anpassungsdrucks tech-
nisch-organisatorische Verdnderungen in Klein- und Mittelbe-
trieben zugenommen und gravierende Umstrukturierungen der Ar-
beitsbedingungen mit sich gebracht haben diirften. Die Einfiih-
rung von Fotosatz in der Druckindustrie und die Elektronisierung
der Uhrenherstellung sind nur zwei spektakulire Beispiele fir
diesen ProzeB. Diese Problemlage fiihrte zu einer Ausweitung der
HdA-Fdrderung auf Klein- und Mittelbetriebe, die in Zukunft noch
verstdarkt werden soll, und macht es notwendig, die Situation der
Belegschaftsvertretung in diesen BetriebsgroRenordnungen ein-
gehender zu untersuchen, weil die aktive Beteiligung der Betrof-
fenen und ihrer Vertretungsinstanzen fiir HumanisierungsmaBnahmen
konstitutiv sein soll.

Die Untersuchung mochte auf diesem Hintergrund einen genaueren
Einblick in die Probleme der Interessenwanrnehmung und -ver-
tretung der in Klein- und Mittelbetrieben Beschiftigten bei

der Gestaltung der Arbeitsbedingungen verschaffen. Ihr betriebs-
verfassungsrechtlicher Bezug legt eine Konzentration auf selb-
standige Unternehmen im GroBenbereich von 20 bis weniger als

1) Das Projekt hat eine Laufzeit von drei Jahren und wird ge-
fordert innerhalb des BMFT-Programms zur Humanisierung der
Arbeit. Projektbeginn ist April 1980.
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300 Arbeitnehmern nahe, in dem die Bildung von Betriebsriten
rechtlich moglich ist, jedoch noch keine Freistellung gefor-
dert werden kann. In diesem Bereich ist von besonderen Be-
dingungen auszugehen, die sich keineswegs hinreichend im Riick-
griff auf entsprechende Kenntnisse im groBbetrieblichen Rahmen
erschlieBen.

Die Untersuchung zielt vor allem darauf ab, genauere Kenntnisse
iber die Rolle und Funktion der Betriebsrdate in Klein- und Mit-
telbetrieben und ihre Handlungsbedingungen bei der Regelung

von Arbeitsbedingungen zu ermitteln. Dazu sind

- die Bedingungen festzustellen, die sich aus der typischen
Sozialorganisation kleiner Betriebe fiir die Interessenver-
tretung und ihr Handeln in humanisierungsbediirftigen Situa-
tionen ergeben;

- die spezifischen Organisationsfragen und Arbeitsprobleme zu
kldren, die hierbei fiir die Betriebsrdte auftreten;

- die Beziehungsstrukturen von Betriebsrat und Unternehmens-
Teitung aufzuhellen, die ihr Zusammenwirken bei der Regelung
von Arbeitsbedingungen, der Planung und Beratung betrieb-
licher Anderungen und der Durchfilhrung von Humanisierungs-
maBnahmen beeinflussen;

- typische Formen der Interessenwahrnehmung und des Interessen
verhaltens von Arbeitnehmergruppen im Hinblick auf jhre je
verschiedenen Arbeitsbedingungen herauszuarbeiten, die fiir
das Handeln der Betriebsvertretungen bedeutsam sind;

- Kenntnisse iber die Beschaffenheit von Arbeitsbedingungen zu
sammeln, auf die sich die von den Belegschaftsvertretungen
wahrgenommenen einzelnen Interessen, ihr Verhdltnis zuein-
ander und die Bedeutung von HumanisierungsmaBnahmen beziehen.

Wir skizzieren hier einige Hypothesen und Fragestellungen des
Forschungskonzepts, das im Verlauf der Untersuchung noch weiter
ausdifferenziert werden soll:

Die Rolle des Betriebsrates in der klein~ und mittelbetrieb-
Iichen Organisation

Ausgehend von den Verhdltnissen in den GroBunternehmen wird zu-
nédchst gefragt, welche Bedeutung die besondere Form der sozialen
Beziehungen in kleineren Betrieben fiir den Betriebsrat und die
Interessenbeziehungen hat., Hierbei ist zu priifen, inwiefern im
kleinen Betrieb die arbeitsbezogenen und personellen Beziehun-
gen, die die Industriesoziologie als informelle der formellen
und herrschaftsbezogenen Organisation gegeniibergestelit hat,

ein eigenes Gewicht gewinnen. Dje Beantwortung dieser Frage
diirfte von erheblicher Bedeutung fiir die Rollenbestimmung der
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Betriebsrdte und ihre Artikulationsfahigkeit hinsichtlich der
Arbeitsprobleme sein, zumal auch Modelle fiir die betriebliche
Organisationspraxis von Gewerkschaften sich z.T. ausdriicklich
auf die Strukturen informeiler Gruppen und Beziehungen im Be-
trieb beziehen.

Die Organisationsbedingungen des Betriebsrates

Die Untersuchung der einzelnen Organisationsphinomene wird vor
allem auf die Frage bezogen, welche personellen Statuszuweisun-
gen und persdnlichen Beziehungen die "Leistungsfihigkeit" der
Betriebsrdte auf der Basis ihrer unvollstindigen Institutionali-
sierung bestimmen. Die "offene", aber moglicherweise durch Re-
striktionen bei der Zusammensetzung bereits beeintridchtigte
Struktur, welche die Belegschaftsvertretung unter diesen Um-
stdnden kennzeichnet, diirfte vor allem jene Verhaltensprobleme
besonders hervortreten lassen, die zu moglichen Effizienzver-
lusten demokratisch-assoziativer Organisationen bei einer ziel-
gerichteten Arbeit filhren. Diese Frage scheint insbesondere im
Hinblick auf die interne und externe Beratung bei der Verinde-
rung der Arbeitsbedingungen relevant, die sich in der Regel auf
Planungsprozesse beziehen miiBte und dabei zwecks wirksamer Ein-
griffe konzeptionelle Leistungen erfordert. Dabei wiegt dieses
Problem um so schwerer, als die Betriebsrdte kleiner Betriebe
nicht wie in GroBbetrieben die Arbeit hochspezialisierter Stibe
und Fachabteilungen "begleiten" kdnnen, sondern mit einer oft
selbst hgchst globalen, kurzfristig orientierten improvisato-
risch-reaktiv geprdgten Unternehmensplanung konfrontiert sind.

Die Beziehungen von Betiriebsrat und Arbejtgeber

Wahrend die Leitungsinstanzen der GroRunternehmen und ihrer Ver-
waltungsbiirokratien heute offenkundig einen hohen Bedarf an so-
zial kompetenter Beratung und Loyalitdtssicherung haben, der
sie veranlafBt, die Betriebsrdte institutionell in ihrer Funk-
tion als Vermittlungsinstanz zu fordern, ist dies in den klei-
neren Betrieben keineswegs selbstverstdndlich. Hier soll ge-
kldrt werden, inwieweit sich fiir deren Betriebsleitungen ein

im Vergleich zu GroBbetrieben geringerer Beratungsbedarf durch
den Betriebsrat und damit eine bestimmte Rollenzuweisung fiir
diesen ergibt, die ihrerseits Reichweite und Inhalte der Inter-
essenvertretung beeinfluBt, Dazu soll einmal die "Belegschafts-
konzeption" der Unternehmer in ihren typischen Ausprigungen er-
hoben werden, zum anderen die Art der formellen Organisation
und die Stellung der hierarchischen Rollentrdger, die als un-
mittelbare Vorgesetzte unsbesondere bei der Regelung von Ar-
beitsbedingungen fiir die Arbeitnehmer als Adressaten von Inter-
essen oft groBere Bedeutung haben als die Betriebsridte. Sollte
sich etwa herausstellen, daB die oft beschriebene “Funktions-
krise des Meisters", in deren Zuge den unmittelbaren Vorge-
setzten nicht zuletzt durch formelle Regelungen und Normierun-
gen lohn- und leistungspolitische Gratifikations- und Sanktions-
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moglichkeiten entzogen wurden, in den kleineren Betrieben nicht
so ausgeprdgt stattgefunden hat, wirde dies fiir die Titigkeit
der Betriebsrdte erheblichen EinfluB haben. Auf diesem Hinter-
grund wird sich erst der "Sti1" der Beziehungen zwischen Be-
triebsrat und Arbeitgeber in kieineren Betrieben genauer k13-
renlassen.

Arbeitsbedingungen und Interessenwahrnehmung

Allgemein bewirken die Prozesse der technischen und organisato-
rischen Rationalisierung der Arbeit eine Erweiterung des Auf-
gabenbereichs der Interessenvertretung, erschweren aber zu-
gleich die Bedingungen flir eine wirksame Interessenwahrnehmung.
Diese allgemeine Entwicklungstendenz 18Rt sich in einem Schema
darstellen, das mehrere Stufen des Zusammenhangs zwischen der
Gestalt der Arbeitsbedingungen und der Vertretungsbediirftigkeit
der Interessen umfaBt und so einen ersten Zugang sowohl zur Be-
stimmung von Problemlagen der Interessenvertretung als auch des
Interessenverhaltens in den verschiedenen betrieblichen Ar-
beitsbereichen erlaubt. Es sind drei Phasen zu unterscheiden,
die sich aber auf der Ebene der Gleichzeitigkeit durchaus iiber-
lagern:

o Die Kompetenz der qualifizierten Fachleute, die ihre Aufgaben
selbstdndig ausfihren und fir die es weitgehend selbstver-
standlich ist, auch aktiv in die Umstdnde ihrer Arbeit ein-
zugreifen und mit anderen Arbeitnehmern zu kooperieren, er-
moglicht eine hohe individuelle Vertretungsfihigkeit und gro-
Be Chancen kollektiver Interessenwahrnehmung, wenn diese
durch traditionelle Beziige gestiitzt wird.

o Mit der Entfaltung einer systematischen betrieblichen Lei-
stungspolitik tritt ein Interessenverhalten in den Vorder-
grund, das auf die Kontrolle der zeitlichen Normen gerichtet
ist und in dessen Rahmen qualitativ-technische Gestaltungs-
moglichkeiten eher "illegal" genutzt werden. Je nach der
verbleibenden Komplexitdt der Arbeitsvollziige und der Offen-
heit der Kooperationsformen erhalten sich hier individuelle
und kollektive Kompetenzen der Arbeitnehmer, die ein kom-
promiffihiges Interessenverhalten ermdglichen. Dabei werden
die auf die Sicherung der zeitlichen Leistungsbedingungen
gerichteten Verhaltensregelin zu zwingenden Normen ausgebil-
det, die die individuelle wie kollektive Interessenwahr-
nehmung bestimmen.

0 Da auf dieser Stufe die Ausfiihrung der Arbeit ebenso wie die
immer mehr technisch und arbeitsorganisatorisch verbindlich
durchgestaltete Kooperation detailliert vorbestimmt, die Ge-
staltungsfreiheit und damit auch der Spielraum fiir eine ej-
genstdndige Leistungspolitik und die Kommunikationschancen
schon durch die zeitliche Dichte der Arbeitsanforderungen
minimiert werden, fehlt die Basis fir ein reflektiertes, in-
dividuelles und kollektives Interessenverhalten. Dieses droht
vielmehr in Formen des Riickzugs (Fluktuation, Krankheita, der
Apathie und Unterwerfung, instabiler individueller und kol-
lektiver Rebellion zu zerfallen.
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Fir die Arbeit der Betriebsrdte diirften die aus diesen Differen-
zierungen von Interessen, Verhalten und Vertretungsfiahigkeit

Jje nach Gliederung der Betriebe sich ergebenden Konstellatio-
nen konstitutive Bedeutung haben, zumal durch die arbeitspro-
zeBlichen Voraussetzungen auch die personelle Zusammensetzung
der Belegschaften erheblich bestimmt wird.

Methode und Durchfiihring

In ca. 30 Klein- und Mittelbetrieben die nach bestimmten Kri-
terien (Qualitdt der Arbeitsbedingungen, Zusammensetzung der
Belegschaft, Betriebsvertretung usw.) ausgewihlt werden, sollen
1- bis 3-tdgige Kurzrecherchen durchgefiihrt, Expertengespriche
mit der Betriebsleitung und der Belegschaftsvertretung gefiihrt
und betriebliche Unterlagen gesammelt werden. AuBerdem sollen
Vertreter der regional zustdndigen Industrie- und Handelskammern
und der drtlichen Verwaltungsstellen der Gewerkschaften be-
fragt werden.

Auf der Basis der Ergebnisse der Kurzrecherchen sind die Kate-
gorien zur Erfassung der Probleme der Interessenwahrnehmung bei
humanisierungshediirftigen Arbeitsbedingungen zu prizisieren. In
4 bis 6 Betrieben werden dann ca. 2- bis 3-wochige Intensiver-
hebungen durchgefiihrt. Hier werden Vertreter der Betriebslei-
tung bis hin zum Meister in verschiedenen Betriebsbereichen und
Vertreter der Belegschaft befragt und die Struktur der Arbeits-
bedingungen in ihren relevanten Dimensionen typisierend erho-
ben. Ein Teil der Beschdftigten soll einzeln und/oder in Grup-
pen in offener, nichtstandardisierter Form zu den angesproche-
nen Problemkomplexen befragt werden.

DIE ENTWICKLUNG ROUTINISIERTER ANGESTELLTENTATIGKEITEN IN DEN

Ausgangspunkt, Zielsetzung und Konzept

Die Abschwdchung des Angestelltenwachstums seit Anfang der 70er
Jahre verweist unabhdngig von konjunkturellen Momenten auf er-
hebliche Rationalisierungsprozesse technischer und organisato-
rischer Art, die im groBen Bereich der kaufmidnnisch-administra-
tiven Tdtigkeiten die Beschdftigungsmdglichkeiten beschrinken

1) Das Projekt hat eine Laufzeit von drei Jahren und wird finan-
ziert innerhalb des BMFT-Programms zur Humanisierung der Ar-
beit. Projektbeginn ist Anfang 1980.

In die Projektkonzeption sind Erfahrungen aus der Arbeit an
einem anderen Forschungsprojekt des SOFI eingegangen, das die
Entwicklungstendenzen von Ausbildungs- und Beschdftigungs-
strukturen im mittleren Angestelltenbereich zum Gegenstand
hat und seit August 1977 1iuft (vql. SOFI-Mitteilungen, Au-
gust 1978).
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und die Arbeitsbedingungen einer erheblichen Zah]l von Angestell-
ten verdndert haben und weiter verdndern. Im Vergleich zur Ra-
tionalisierungswelle der 60er Jahre im Verwaltungsbereich sind
an der gegenwdrtigen Entwicklung das quantitative AusmaB und die
Zielgruppe der von den technisch-organisatorischen Verdanderungen
Betroffenen neu. Waren namlich damals von der Einfihrung der EDV
primdr hochstandardisierte Informationsverarbeitungstitigkeiten
betroffen, die teils aufgeldst wurden, teils in neuer Form als
operative Massenarbeiten (Datenerfassung) fortbestanden, so be-
treffen heute die weiterentwickelten EDV-Systeme im Verbund mit
arbeitsorganisatorischen RationalisierungsmaBnahmen offensicht-
Tich den quantitativ gewichtigeren Bereich der traditionellen,
qualifizierten Sachbearbeitertitigkeiten.

Angesichts dieses Problemhintergrundes zielt das Projekt darauf
ab, einerseits einen Oberbijck liber die konkreten Auswirkungen
der technisch-organisatorischen Entwicklung im Sachbearbeiterbe-
reich zu geben und andererseits Ansdtze fiir eine verbesserte Ge-
staltung der Arbeitsbedingungen bei routinisierten Sachbearbei-
tertdtigkeiten aufzuzeigen. Im einzelnen ergeben sich dabei fol-
gende Untersuchungsschritte und Fragestellungen:

1. Bestimmung der Art der routinisierten Titigkeiten, ihres quan-
titativen Umfangs und ihrer betrieblichen Schwerpunkte. Dazu
sind zum einen die Beschiftigtenstrukturen und die Anforde-
rungsprofile der Abteilungen grob zu erheben. Zum anderen sind
die Art der verwendeten technischen Systeme (hard-ware und
Stand der soft-ware) und die Form der Arbeitsorganisation,
die zur Herausbildung von routinisierten Tatigkeiten gefiihrt
haben, zu ermitteln und mit wichtigen KenngriBen des Betrie-
bes (z.B. Produkt- und Aufgabenstruktur, BetriebsgriBe, gko-
nomische Situation u.d.) in Beziehung zu setzen.

2. Als wesentliche BestimmungsgroBen fiir die durch arbeitsorga-
nisatorische Gestaltung und Art der eingesetzten EDV-Systeme
bewirkte Vielfalt der Tdtigkeitstypen sollen insbesondere die
Betriebsgrdflle und die Komplexitdt der Aufgabenstellung vari-
iert werden. Neben Verwaltungen in GroRbetrieben, die im Zen-
trum der Untersuchung stehen, sollen auch einige Verwaltungs-
einheiten mittlerer GroBe beriicksichtigt werden. Da in #hnli-
cher Weise der Differenzierungsgrad der Aufgaben (Wiederhol-
haufigkeit, Massenhaftigkeit, Standardisierungsféhigkeit der
zu verarbeitenden Informationen) groRen EinfluB auf die Aus-
bildung routinisierter Titigkeiten haben diirfte, wird eine
Verteilung der Untersuchungsfdlle auf Verwaltungen mit eher
homogenen, massenhaft anfallenden Informationen einerseits
bzw. mit eher anspruchsvellen, heterogenen Dienstleistungen
andererseits angestrebt, mit dem Schwerpunkt bei ersteren.

3. Die Untersuchung erstreckt sich in erster Linie auf die bei-
den Wirtschaftsbereiche Industrie und Versicherungen, bezieht
auBerdem aber zu Vergleichszwecken einen funktionsverwandten
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Bereich aus dem &ffentlichen Sektor (z.B. Krankenversicherun-
gen, Landesversicherungsanstalt o0.3.) mit ein. Fiir die Indu-
strieverwaltungen spricht, daR sie in Abhingigkeit von Bran-
chen- und Produktstruktur sowie von der jeweiligen Aufgaben-
stellung recht differenzierte Bedingungen fiir einen Einsatz
von EDV und die arbeitsorganisatorische Rationalisierung bie-
ten. Versicherungen kemmen vor allem deshalb in Frage, weil
es sich hier um einen Bereich mit besonders groPen Verwal-
tungseinheiten, vergleichsweise homogener Aufgabenstruktur
und einem hohen Anteil routinehafter Arbeitsvorgdnge handelt.
Durch die Einbeziehung funktionsdhnlicher Verwaltungen des
offentlichen Dienstes soll gepriift werden, ob sich unter dem
EinfluB anderer institutioneller Bedingungen bei dhnlicher
Aufgabenstruktur andere Gestaltungsformen und Ldsungsansitze
bei technisch-organisatorischen Neuerungen im Sachbearbeiter-
bereich als in der Privatwirtschaft ergeben.

. Untersuchung der Auswirkungen der technisch-organisatorischen
Verdnderungen auf die Arbeitssituation der Angestellten mit
dem Ziel der genaueren Rekonstruktion der wesentlichen Dimen-
sionen der Arbeitssituation von Routinesachbearbeitern {(Qua-
lifikationsanforderungen, Belastungen und Kooperationsbezie-
hungen) in Abhdngigkeit von Einsatzformen der technischen Sy-
steme und der Arbeitsorganisation. Entwicklung eines arbeits-
orientierten Konzepts zur prdzisen Erfassung von arbeitsorga-
nisatorischen Formen und deren Verdnderung im Gefolge von Ra-
tionalisierungsprozessen.

. Um die Mdglichkeiten fiir Verbesserungen der Arbeitsbedingun-
gen bei routinisierten Angestelltentdtigkeiten aufzuzeigen,
sollen die technisch-organisatorischen Verdnderungen im Sach-
bearbeiterbereich, die zur Herausbildung routinisierter TH-
tigkeiten gefiihrt haben, genauer im Zusammenhang der betrieb-
lichen Bedingungen und Motive rekonstruiert werden. Mggliche
Elastizitdten bei der Arbeitsgestaltung lassen sich auch im
Vergleich verschiedener technischer Systeme mit ihren zuge-
horigen, u.U. unterschiedlichen arbeitsorganisatorischen Mo-
dellen in den Betrieben aufzeigen. Zu diesem Zweck sind die
Bedingungen und Motive, die zu unterschiedlichen Losungen
geflihrt haben, zu systematisieren und auf ihre BeeinfluBbar-
keit hin zu untersuchen.

. Da gerade in routinisierten Angestelltenbereichen ein beson-
ders hoher Anteil an weiblichen Arbeitskraften beschiftigt
ist, so daB im Sachbearbeiterbereich gleichsam eine Art "ge-
schlechtsspezifische Arbeitsteilung" existiert, wird ein be-
sonderes Augenmerk auf die spezifischen Bedingungen des Ar-
beitskrdfteeinsatzes von weiblichen Angestellten im Betrieb
und deren EinfluB auf die Gestaltung der Arbeitsbedingungen
Zu richten sein.
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Methode und Durchfiihrung

In der ersten Phase der Untersuchung soll aufgrund von ca. 40
Kurzrecherchen in Industrieverwaltungen, Versicherungen und funk-
tionsverwandten Betrieben des &ffentlichen Dienstes ein genauer
Uberbiick iber den Umfang und die Schwerpunkte der Problemgruppe
sowie der technisch-organisatorischen MaRnahmen in diesem Be-
reich gewonnen werden. Dabei werden Expertengespriche mit Ver-
tretern des Managements und der Arbeitnehmer sowie parallel dazu
mit Herstellern von Biiromaschinen und Verbandsvertretern gefiihrt.

In der Hauptphase der Untersuchung werden in ca. 8 Betrieben un-
terschiedlicher Grofe 2- bis 3-wdchige Intensiverhebungen durch-
gefiihrt. Gedacht ist an je 3 Betriebe aus der Industrie und der
Versicherungswirtschaft sowie an 2 Betriebe aus dem &ffentlichen
Dienst.






