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Die im foilgenden vorgestellten Ergebnisse einer reprasentati-
ven Befragung von Studierenden an der Universitat Gottingen
sind im Rahmen der sozialwissenschaitlichen Begleitforschung
zum Profekt Notebook University Gottingen entstanden. Die
Géitinger NBU ist eine von msgesamt 25 Notebook Universities
in dem Mitte 2002 vom BMBF initiierten Férderprogramm, bel
dem es darum geht die Mdaglichkeiten der FunkLAN-Technolo-
gie in Verbindung mit Notebooks fér mobites, vernetztes Arbei-
ten an Prasenzhochschulen nutzbar zu machen (Ausschrel-
bung des BMBF, 17.10.2001). In den Projekien werden neue
Lehr- und Lernformen auf der Basis mobiler Anwendungssze-
narien entwickelt und erprobt. Die Notebook-University wird da-
bei vom BMBF als eine {Organisations-) Form der Hochschuie
definiert, ,in der der Einsatz mobiler Rechner sowie die ver-
starkte Nutzung moderner Kommunikationstechniken und -
mbglichkeiten sowoh! auf der Seite der Lehrenden als auch auf
Seiten der Studierenden integrativer Bestandtel der alltagli-
chen Auspildung ist. in Abgrenzung zum Begriff der Virtuellen
Universiat' zieit die ,Notebook-University' (NBU) primér aut die
mobile (oder ubiquitdre) Nutzung moderner informations- und
Kemmunikationstechnologien in Prasenzhochschulen.” (a.a.0).

Die Befragung im Rahmen der Gétlinger NBU zielt darauf ab,
Chancen und Voraussetzungen flr die Einflhrung mobiler
Lehr- und Lernszenarien zu untersuchen. Der Befragung liegen
zwel Ausgangsiiberlegungen zugrunde. Erstens: die Konzepte
fir PC- und Interneigestitzte Lear- und Lernformen greifen auf
Ressourcen der Studierenden in Form von Hardware, Infra-
struktur und Kompetenzen zurlick, die nicht von dsr Universitat
gestellt werden (kdnnen). Beim Modell der ,Notebook Univer-
sity* (NBU) ist dies besonders augenféliig und erfordert daher
besondere Beachiung. Zweitens: die Einfthrung innovativer
PC- und Internettechnologien ist — wenn sie erfolgreich sein soll
— mit einem sozialen Aneignungsprozess der Anwender ver-
bunden, der nicht ohne deren Beteiiigung konzipiert werden
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sollte. Die vorliegende Befragung zisit auf die Anwendergruppe
der Studierenden’ Erfragt wurden Umifang der Nutzung und
Nutzungsprofile der Studierenden, ihre eigenen Ressourcen
{Aussiattung und Kenntnisse), sowie die Nutzung universitarer
Ressourcen, Im Unterschied zu anderen Studien® zur PC- und
Internetnutzung im Studium haben wir besonderes Gewicht
darauf gelegt, die Edahrungen und Beurteliungen der Studie-
renden mit der Nutzung von PC und Internet i Studium zu er-
fassen, sowie dar(iber hinaus auch ihre Erwartungen im Hin-
hiick zukiinftige PC- und Internetanwendungen aufzunehmen.
Die Erfahrungen der Studierenden soilen auf diesem Weg in
den Entwickiungsprozess der neuen Anwendungen einfiieBen
{in Sinne einer Einheziehung der Anwender in den Entwick-
lungsprozess). Die Erwartungen der Studierenden in Bezug auf
zukiinftige Anwendungen kbnnen — mit gebotener Vorsicht ge-
genlber den Mdglichkeiten zur Prognose — als Hinweis auf die
Anforderungen und Wiinsche der Anwender interpretiert wer-
den.

Das Erhebungsdesign ist so angelegt, dass die Verteiiung der
Studierenden an der Universitat Gottingen im Hinblick auf das
Studienfach, die Studienphase und das Geschiecht abgebiidet
wird und mégliche thematische Verzarrungen durch eine 1CT-
Affinitat der Befragten vermieden werden. Als Instrument
diente ein standardisierter (Print-) Fragebogen, der zwischen
November 2002 und Januar 2003 in ausgewédhiten Lehrveran-
staltungen aller Fachbereiche verteilt und eingesammelt wur-
den (N=2388), Auf diese Weise konnten wir eine hohe Rlck-
laufquote (64%) erziglen. Zusatziich wurde der Fragebogen on-
line von 230 Studierenden ausgefiilt. Das Gesamtsample um-
fasst somit 2618 Studierende der Universitat Gottingen.

Die Ergebnisse zeigen eine grofBe Bereftschaft der Studieren-
den zum Einsatz von PC und infernet im Studium, sowie eine
fiachendeckende Ausstattung der Studierenden mit PC und In-
ternetzugangen. Beides bietet prinzipiell gute Voraussetzun-
gen fir die Einflhrung mediengestitzter Lehr- und Lernformen.
Diese kinnte an die Ausstattung, Kompetenzen und die Bereit-
schaft der Studierenden anknipfen. Allerdings ist zu berlck-
sichtigen, dass die Nutzungserfahrungen der Studierenden auf
dem Einsatz von PC und Internet als Werkzeug bzw. Arbeits-
mitiel bei den eigenen Tétigkeiten beruhen, die sich nicht ein-
fach auf Anwendungen in der Lehre Ubertragen lassen. Dem-
gegeniiber finden wir bei Anwendungen, die grundlegende Ver-
anderungen der Prasenzlehre oder der perstniichen Koopera-
tions- und Kommunikationsstrukturen zur Folge haben kénniten
indifferente oder gar negative Einstellungen und Erwartungen.

1 Eine Befragung von Lehrenden soil im Herbst 2003 durchgelibst werden.
2 Middendorff (2001}; Kiatt {2001)
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1 POSITIVE GRUNDEINSTELLUNG DER STUDIERENDEN
GEGENUBER PC- UND INTERNETANWENDUNGEN (M
STUDIUM

Die grundsatzliche Haltung der meisten Studierenden zu PC-
und Internstanwendungen im Studium ist auBerordentlich posi-
tiv. Dret Viertel der Studierenden in Gétlingen sprechen sich far
eine intensivere Nutzung von PC und internet im Studium aus.
Dieser Befund zeigt. dass die Mehrheit kaum Hemmschwellen
oder Berlhrungsangste gegenibsr neuen bzw. zusétzlichen
PC- und Internetanwendungen im Studium hat. Allerdings steht
der GroBtell der Studierenden mehr PC- und Internetanwan-
dungen im Studium keineswegs vorbehalilos gegenuber. Gut
50% legen Wert darauf, dass die konkrete Anwendung fir ihre
Zwecke sinnvoll ist, andernfalls wird sie nicht eingesetzt. Die
generelle Aufgeschiossenbeit bastert — wie wir unten zeigen
werden — auf dem mitlierwedle breifldchigen Einsatz von PC-
und Internet im Studium und au! dem Zutrauen der Mehrheit
der Studierenden in die eigenen Kenntnisse im Umgang mit PC
und Internet.

Die generell positive Grundeinstellung in Bezug auf PC-und In-
ternetanwendungen berunt auf der Einschétzung, dass PC und
Internet beretts heute flr das Studium uneridsslich sind. Die
groe Metrheit der Studierenden sieht einen hohen Stellen-
wert von PC- und Internetanwendungen im eigenen Studien-
fach: Fur die Halfte der Studierenden sind PC und Internet in ih-
ream Studiengang sehr wichtig (PC: 53%, Internet: 46%), ca.
40% tinden sie wichiiy, lediglich 12 bzw. 14% meinen, sie seien
weniger wichtig. Diese Einsteliung basiert sicherlich auf der
Nutzungserfahrung (s.u.), aber auch auf den wahrgenomme-
nen AuBenanforderungen. Diese driicken sich darin aus, dass
als die zwei wichtigsten Griinde fir den Einsatz von PC und in-
ternet im Studium ersiens verbesserte Berufschancen (71%)
genannt werden und zweitens die aligemeine Erwartung (83%)
PC und Internet im Studium sinzusetzen.

Tab 1 Nutzung von PC und Internet im Studivm (in 2}

Bemerkenswert ist, dass Internetanwendungen im Siudium
mitierweile genauso intensiv eingesetzt werden wie PC-An-
wendungen (offline}, 1998 haben noch Uber 30% der Studie-
renden nie intermetdienste” fir das Studium genutzt, lediglich
30% nutzien das Internet bereifs damals taglich. Heule setzen
Ober drei Viertel der Studierenden das internet taglich ein, le-
diglich 23% nutzen das Internet nicht tagiich (oder weniger als
eine Viertelstunde pro Tag) flir das Studium.

Tab. 2 Nutzungsdauer von PG und Internet im Studium (in %)

Fast zwei Drittel der Studierenden arbeiten taglich mehr als
eine Stunde am PC {cffline). Die zeitliche Dauer der Internet- -
nutzung liegt in der Regel niedri-
ger, da sich intensive Internethut-

fch bin ftr mehr PC- und Internetnuizung

jch hin zwar daflir, aber es gibt Falle in |
denen ich es nicht fiir sinnvoll halte

Ich hin unentschieden

ich bin zwar dagegen, aber in einzeinen
Fallen wlrde ich es mir Gberlegen

ich bin dagegen

zung nicht ausschiieBlich in Zeit
hemisst, sondern auch in Vertlg-
barkeit. Obwoh! knapp 40% ange-
ben, das Internet standig’ zu be-
ndtigen, nuizen es nur 14% lénger
als 2 Stunden pro Tag. Knapp die
Hilfte (42%) sind zwischen einer
Viertelstunde und einer Stinde
taglich flr Studienzwecke im Inter-
net. Bemerkenswert ist alierdings,
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dass nahezu ein Viertel der Stu-

40 50 €0 dierenden derzeit keine Internet-

Abb. 1 Einsteliung der Studierenden zur verstdrkten Nutzung von PC und
Internet im Studium {in %)

2 ALLTAGLICHER EINSATZ VON PC- UND
INTERNETANWENDUNGEN iM STUDIUM

PC und Internet sind fir den Gberwiegenden Tell der Studieren-
den mittlerweile ein unverzichtbares Arbeitsmittel. Ca. 80% der
Géttinger Studierenden nutzen beides sténdig oder oft. Der
hohe Anteil von 40% fir die vor uns bewusst qualitativ formu-~
ligrte Antwortvergabe ,standig’ zeigt, dass fir diese Studieren-
den PG und internet als Arbeitsmiitel unverzichtbar geworden
ist. :
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anwendungen im Studium bend-
tigt. Wir werden unten zeigen,
dass dies auf hohe Nicht-Nutzungsguoten in einigen Fachern,
z.B. im Medizinstudium zurGekzuflhren ist. Die meisten von ih-
nen sind mit dem Medium jedoch sehr wohl vertraut und nuizen
es privat,

Im Verlauf des Studiums stelgt die Nutzungsintensitét und die
Dauer der PC-Nutzung deutlich an. Im Grundstudium setzten
erst 31% der Studierenden den PC ,sindig’ und 28% mehr als
2 Stunden ein, im Hauptstudium sind es bereits 47% bzw. 35%
und im Examen 54% bzw. 47%. Vit dem wachsenden Gewicht

3 Bargel, Tino {2000), Studierende und die virtueile Hochschule - Compu-
ter, Internet und Multimedia in der Lehre. Universitit Konstanz: Arbeits-
gruppe Hochschulforschung (Rethe: Hefte zur Bildungs- und Hochschul-
forschung 30).
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des selbstst@ndigen Lernens und der Anfertigung eigener Ar-
beiten nehmen die Tatigkeiten zu, fir die Studierende den PC
einseizen. Man kann dieses Ergebnis allerdings auch so inter-
pretieran, dass die Studierenden vieffach erst im Hauptstudium
verstarkt an den Einsatz von PC-Anwendungen herangefihrt
werden.

Die Internetnutzung ist dagegen nicht von der Studienphase
abhangig, vor allem steigt sie picht gegen Ende des Studiums
an. Méglicherweise ist fr die Studierenden die Nutzung deés In-
ternet als Informationsmedium bereils von Anfang an selbsiver-
standiich. Es kénnte aber auch ein Hinweis darauf sein, dass
die Studierenden z.B. slekironische Fachinformationssysteme
bisher {aufgrund begrenzter Kenninisse) im Hauptsiudium und
im Examen noch nicht intensiv einsetzen (vgl. Klatt 2001,
a.a.0).

Die Ergebnisse der Befragung zur Intensitdt und Dauer der
Nuizung bestatigen den hohen Diffusionsgrad von PC und In-
ternet unfer Studierenden. Obgleich der Befund an sich nicht
besonders (berraschend ist, verdeutlichi er die rasante Veran-
derung des Studiums seit der zweiten Halfte der 90er Jahre,
Bemarkenswert ist nichi nur die Verbreitung von PC- und Inter-
netanwendungen, sondern auch das hohe Mal an Eigeninitia-
tive der Studierenden, das unter anderem darin zum Ausdruck
kommt, dass sie sich die notwendigen Kenninisse weitgehend
seibststindig bzw. gemeinsam mit Kemmilitonen und Freunden
aneignen, chne auf Lehrveranstaltungen, Kurs oder Einrichtun-
gen der Universitat zuriickzugreifen oder diese einzufordern.

3 DIE STUDIERENDEN VERFUGEN UBER EINE
EIGENE PC- UND INTERNET-AUSSTATTUNG

Der hohe Stelienwert, den die Studierenden PC- und internet-
anwendungen im Studium beimessen, spiegelt sich auch in inh-
rer Ausstattung wieder: 90% haben einen eigenen PC {Desktop
oder Notebook oder beides), Uber einen elgenen Internetzu-
gang verfigen allerdings .erst* 80% der Studierenden. Fast
30% der Studierenden haben bereits sin eigenes Notebook.

Tab. 3 Verfiigharkelt eines eigenen PC und Infernefzugangs {in %}

Nein 20% Ja 80%

19%
48%
7%
15%

o
B

Obwoht in Gétiingen durch die Vernetzung atler Wehnheim-
platze des Studentenwerks etwa jeder finfte Studierende lber
einen kostenglnstigen, leistungsfahigen Internetzugang ver-
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flgt, sind noch Ober die Halte der Studierenden Gber einen
analogen Telefonanschiuss im Netz. Der Anteil der FunkLAN-
Nutzer liegt erst bei 5%. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass die
Mehrheit der Studierenden (aufgrund ihrer Wohnlage) keine
Maglichkeit hat zuhause sinen FunklLAN-Zugang zu nutzen.

Die Kosten. die den Studierenden bei der Internetnutzung ent-
stehen, sind erheblich: Ein Drittel der Befragten gibt pro Monat
20 Euro und mehr f{ir die Internetnuizung aus. Die hdchsten
monatlichen Kosten haben die Vielnutzer mit 1ISDN oder DSL-
Anschluss: Fast 30% miissen 20 Ewo oder mehr pro Monat da-
fiir aufwenden, 75% derjenigen, die eine Flatrate haben zahlen
20 Euro und mehr. Damit ist die internetnutzung zuhause der-
zeit ein erheblicher Kostenfakior fr die Studierenden. Uber die
Haifte der Befragten stimmen daher der Aussage zu, dass .die
Kosten fir PC und internet zu hoch sind®. Dennoch bewerten
die meisten Studierenden ifre Ausstatiung als gut (PC: 47%,
Internet: 35%) oder zumindest ausreichend (PC: 41%, Internet:
349%3.

Die Art des Internetanschiusses hat eine Wirkung auf die Nut-
zungsdauer {oder umgekehrt). Mehr als die Halfte der Studie-
renden mit Standieitung, Flatrate oder Funk-LAN arbeitet tig-
lich langer als eine Stunde studienbezogen im Internet; von
denjenigen mit Modem bzw. chne Flatrate sind es nur knapp
ein Drittel.

im Grundstudium liegt der Anteil der Studierenden, die noch
keinen eigenen PC haben {12%) hoher als im Hauptstudium
(5%). Wenn sich die Studierenden im Grundstudium einen éi-
genen Rechner anschaffen ist dies haufiger ein Notebook statt
eines Deskiop. Der Anteil der Studierenden, die zuhause (ber
keinen Internetanschiuss verfligen, unterscheidet sich nicht
wesenilich nach Studienphase (20% Im Grundstudium, 18% im
Hauptstudium).

Bezogen auf die Fachbereiche zeigen sich kaum nennenswerte
Unierschiede beziiglich des PC-Besitzes, der fir den Grofteil
der Studierenden unerldsslich ist. Erwartungsgeman liegen die
Studierenden der Informatik/Mathematik/Physik beim PC-Be-
sitz an erster Stelle (26%;).

4 NUTZUNG VON PC- UND INTERNET-ARBEITSPLATZEN
IN DER UNIVERSITAT

Obwoeh! die Mehrzahl der Studierenden zuhause eine minde-
stens ausreichende, wenn nicht gar gute PC- und Internetaus-
stattung hat, nutzen 80% auch die Computerarbeitspltze in
der Universitat. Dabel werden besonders die fachbereichseige-
nen PC-Arbeitsplatze haufig von den Studierenden genuizi
(34%). Etwa ein Finftel der Studierenden greift haufig auf die
PC-Ressourcen der Universitétsbibliothek zurick. Trotz des ho-
hen Anteils derjenigen, die generell auf PC-Arbeitsplaize in der
Universitat zugreifen, gibt es viele Studierende, die bestimmie
universitdtsinterne  Computerarbeifspldtze gar nicht nutzen
bzw. diese auch gar nicht kennen. Die Nutzung der universita-
ren infrastrukiur ist ausgesprochen punkiuell, man nutzt vor-
wiegend die Arbeitsplatze, die man kennt und mit denen man
umgehen kann. Andere Arbeitspidize, insbesondere solche,
die nicht die gewohnte Systemumgebung bieten, werden selte-
ner in Anspruch genommen.

Im Vergleich zur eigenen Ausstatiung wird die Ausstattung der

Cormputerarbeitsplitze in der Universitét schlechter beurteilt:
Nur etwa 50% der Befragten haiten die PC-Arbeitsmdglichkei-
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ten der Universitatsbibliothek sowie die der Fachbereiche fUr
mindestens ausreichend. Etwa ein Drittel halt die Ausstattung
anderer Arbeitspldize in Bibliotheken und an zentralen Orten
{mindestens) fir ausreichend. Allerdings kennen Gber 50% der
Studierenden diese Arbeitsplatze (iberhaupt nicht,

Universitats-Arbeitsplatze werden insbesondere fir folgende
Tatigkeiten genutzt; das Bearbeiten von E-Mails (48%), Litera-
tursuche (47%) und Internetrecherche {44%). £twa ein Viertel
benutzt hiufig universitdissigene Gerdte wie Scanner, Drucker
w.d.. ungefahr ein Funfiel tauscht oftmals Daten aus, greift auf
Datenbanken zu oder nutzt spezielie Anwendungsprogramme.

Es Gberrascht nicht, dass Studierende ohne eigenen PC und/
oder Internet die universitren Arbeitsplatze tendenzielt haufi-
ger nutzen: sie gleichen damit thre Ausstattungsdefizite zu-
hause aus. Allerdings ist der am haufigsten genannte Grind fliir
die Nutzung der universitdren PC-Arbeitspldtze nicht die Kom-
pensation eigener Ausstattungsdefizie, sondern die Bedeu-
tung von PC- und Internetanwendungen, die die Studierenden
auch in der Universitdt nutzen mdchten. Zusatzlich spielt der
Kostenfakior eine Rolle; fast 50% wollen durch die PC-Nutzung
in der Universitdt ihre eigenen Kosten reduzieren,

Abb. 2 Grinde fiir Compufernutzung in der Universitit {in 9}

dass sie kein Notebook haben, wohl auch deshalb, weil Note-
books zu teuer sind. Flr 13% bestent aktuell keine Anwen-
dungsmaoglichkeit, 3% sehen technische Barrieren (,ich giaube
nichi, dass das funktiontert.”}. Nur 5% interessieren sich gene-
rell nicht f{ir einen mobilen internetzugang. Drel Vierte! der Be-
fragten betonen insbesondere den Vorzug, durch die Nutzung
mobiler Interpetzugénge zuhause und in der Universitat Ober
die gleiche Arbeitsumgebung zu verflgen {,stimme zu™ 74%}.
Nahezu ebenfalls drei Viertel der Befragten sehen es als be-
sonderen Vorteil an, auf ihre bendtigten Daten und Texte jeder-
zelt zugreifen zu kdénnen. Fr zwei Drittel wére vor allem der ko-
steniose Interzugang ein zentraler Vortell Seine Zeit flexibier
und effektiver nutzen zu kénnen, ist flir 60% der Studierenden
relevant. insgesamt ist die Zustimmung zu dem Szenario eines
mobilen Arbeitspiatzes hoch und die Erwartungen in bezug auf
die damit implizierten verbundenen Vortede werden ven den
Studierenden geteilt. Da wir auBBerdem gezeigt haben, wie
wichiig es fir die Studierenden ist, PC- und Internetarbeits-
platze in der Universitdt nutzen zu konnen, wire es daher na-
heliegend, dass diejenigen Studierenden, die bereits Uber ein
eigenes Notebook verfigen, dies auch in der Universitat einset-
zen. Wir wollen im folgenden die Frage beantworten, wie vigle
Studierende ihr Notebook in der Universitdt mit Internetzugang
verwenden und wie visle dazu bereits sinen FunkLAN-Zugang
nuizen.

In unserem Sample haben 757 Stu-

sowieso in der Uni
Kosten sparen 1
Zugriff fehit |
Material zur Verfigung
andere Studierende treflen
Hardware fehlt

Effizienz

dierende ein eigenes Notebook, dies
sind 29% der Befragten. Die Note-
book-Besitzer unterscheiden sich in
ihrem Nutzungsverhalten nicht gra-
vierend von dem Durchschnitt der
Studierenden, sle sind keineswegs
mehrheitlich Vielnutzer oder Technik-
freaks. Dies ist wichtig, weil es zeigt,
dass der Notebookbesitz allein noch
keinen Einfluss auf das Nutzungsver-

o 0 20 30 40

50 80 75 | halten hat. 61% derenigen, dig ein

Die Ergebnisse zur Nutzung der universitdren PC- und Interne-
tarbeitspliize zeigen, dass die Universitat ein wichtiger Arbeits-
ortist, an dem PC- und Internetanwendungen flir viele Tatigkei-
ten unverzichtbar sind. Daher bendtigen die Studierenden PC-
und Internetarbeitspliize in der Universitdt unabhangig davon,
ob sie zuhause Uber eine geeignete Ausstattung verfiigen. Die
schlechiere Beurieilung der Arbeitsplétze in der Universiit —
im Vergieich mit dem eigenen PC — hdngt moglicherweise auch
mit dem Wechsel der Arbeitsumgebung {ggf. auch System-
wechsel) zusammen, die ihnen die Benutzung und den Zugriff
auf die eigenen Daten erschwert.

5 CHANCEN UND PROBLEME DES EINSATZES
MOBILER, VERNETZTER NOTEBOOK-ARBEITSP LATZE
iN DER UNIVERSITAT

Das Konzept der Nolebook University zielt aut den mohilen,
vernetzten Einsatz von (i.d.R. privaten) Notebooks der Studie-
renden zuhause und in der Universitat. Mittels Notebook und
Funik-LAN sollen die Studierenden (berail auf dem Campus
Zugriff auf studienrelevante Inhalie, Kommunikations- und
Lernplatiformen, sowie lehrveranstaitungsbegleitende Ange-
bote haben. Dass dieses Anwendungsszenaric wlinschens-
wert ist, meinen 41% der Studierenden (36% wiirden es gerne
nuizen und 5% nuizen es bereits). 37% wenden dagegen ein,
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eigenes Notebook haben, nehmen
dies auch mit in die Universitat. 45% benutzen dort einen Inter-
netzugang, 30% nutzen thn sogar haufig, 15% eher selten. Le-
diglich 21% der Studierenden mit Notebook seizen diese in der
Universitat ausschiieBfich offline ein. Die Mehrheit derenigen,
die ihr Notebook mit in die Universitdt nehmen, nutzen dort
auch einen Internetzugang.

Schiief3tich haben wir noch geprift, wie viele Studierende Funk-
LAN ais Zugang auf dem Campus verwenden: von den 345
Studierenden, die mit threm Notebook in der Uni ins Netz ge-
hen, benutzen lediglich 17% (n=60) das FunkLAN, die {brigen
verwenden kabeigebundene Internetzugénge an ihren Fachbe-
reichen oder in den Bibliotheken®, Woran der — angesichts na-
hezu flachendeckender FunKLAN-Abdeckung auf dem Cam-
pusgelédnde — niedrige Anteil an FunkLAN-Nutzern liegt, kén-
nen wir aus den Daten nieht entnehmen, Moglicherweise hat
digs mit dem frilhen EinfGhrungsstadium und den {vermuisien)
Kinderkrankheiten der Technologie bzw. mit deren Unbekannt-
heit zu tun. Wir vermuten allerdings, dass die derzeit begrenzie
Attraktivitat mobiler Arbeitspldtze per FunkLAN auch darauf zu-
rickzufiihren ist, dass die Studierenden nicht {iberall auf dem

4 Technisch ist der kabelgebundens Zugang Gber TP-Kabel, z.B. in Biblio-
theken hauflg dber das gleiche VPN-Gateway realisiart, Gber den auch
die FunkLAN-Zugange laufen. Da wir nicht explizit gefragt haiben, welche
Art von internetzugang die Studierenden mit ihren eigenen Notebooks in
der Universitat verwenden, kénnen wir hierzu keine genauen Angaben
machen.,
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Campus mi ihren Notebooks arbeiten mochien. Wir haben
oben gezeigt, dass die Studierenden eine begrenzte Anzahi
definierter Arbeitsorte in der Universitdt nutzen, Auch wenn de-
ren Zahl in Zukunft mit den Nutzungsmdglichkeiten ansteigen
dirfte, handelt es sich in der Regel um Arbeitsorie in bestimm-
ten RAaumlichkeiten, in denan auch andere — kabelgebundene —
Zugangstechnologien einsetzbar sind. Die technische Lisung
flr die Netzanbindung von Notebook-Arbeitsplétzen in der Uni-
versitdt ist dem Anwender i.d.R. gleichguitig, entscheidend ist,
dass sie den intendierten Zweck erfllit. Fir die Studierenden
ist darber hinaus wichtig, ob sie zuséizliche Kosten verursacht
{z.B. den Kaut einer FunkLAN-Karie).

6 FACHERSPEZIFISCHE DIFFERENZEN
DER PC- UND INTERNETNUTZUNG

Bei der Nutzung ven PC und Internetanwendungen klafft eine
deutliche Licke zwischen den Fachergruppen. Erwartungsge-
maf fanden wir bei der PC-Nutzung in den Fachem Mathema-
ik, Physik und Informatix Gberdurchschnitilich viele Vielnutzer
mit einer Nutzungsdauer von mehr als siner Stunde {72%}, al-
lerdings begen die Facher in den Wirtschaits- (68%), Sczial-
{68%) und Geisteswissenschaften (64%) nur wenig darunter.
Knapp 50% der Studierenden dieser Fécher geben an, den PC
sténdig zu bendtigen. Ganz anders im Medizinstudium. 36%
der Studierenden in der Medizin verwenden den PC selten, 3%
nie. Dagegen setzen 30% der Medizinstudenten den PC nicht
taghich ein, das sind 20% mehr als in den erstgenannten Fa-
chern. Allerdings gibt es auch unter den Medizinstudenten Viel-
nutzer. Dies zeigt, dass es auch im Fach Medizin Anwendungs-
felder gibt, .

Tab, 4 Nutzungsdauer von PC-Anwendungen nach Fdchergruppen {in %

a. Zur bersichtticheren Darsteliung wurden die Ficher Mathematik, Physik
und Informatik zusammengefasst,

b. In dieser Fachergruppe wurden Chemie, Biclogie, Forst- und Agrarwis-
senschaft und Geowissenschaften zusammen gefasst.

Tab. 5 Nutzrungsdauer von Internetanwendungen nach Fachergruppen
{in %)

Bei der internetnutzung sind andere Spitzenreiter auszuma-
chen: Mehr als die Halfte der Studierenden der Wirtschaftswis-
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senschaften recherchiert taglich langer ais eine Stunde im In-
ternet. Am Ende stehen wiederum Studierende des Faches
Medizin, sie bendtigen zu fast 40% das Internet nicht taglich flr
das Studium, Lediglich ein Viertet der Medizinstudenten sind
thglich langer als eine Stunde fiir das Studium im Internet.

Chne Zweifel liegen den beschriebenen Differenzen zwischen
den Fachern unterschiedliche fachspezifische Anforderungen
und Einsatzfelder fir PC und Internei zugrunde. Dies liegt bei
Fachern wie Mathematik, informatik, Wirtschaftsinformatik und
etlichen Naturwissenschaften auf der Hand. In den Wirtschafts-
wissenschaften steilt das Internet eine zentrale Quelle tir akiu-
elies Material und Lehrstoff dar. Allerdings scheinen neben den
fachspezifischen Anforderungen auch soiche Griinde eine
Rolle zu spielen, die mit der Crganisation des Studiums und der
Integration von PC- und Internetanwendungen in der Lehre zu
tun haben. So scheint der Einsatz von PC und Internet mit derm
Grad der selbstAndigen Arbeit zuzunehmen, Darauf hat die Ar-
beitsgruppe  Hochschulforsehung der Universitat  Konstanz
{Bargel, 2000) bereits 1998 im Zusammenhang mit der niedri-
gen PC-Nutzung im Medizinstudium hingaswiesen. Der hohe
Verschuiungsgrad des Medizinstudiums und die niedrigen An-
teile selbststandiger Tatigkeit werden als Hintergrund fir die
niedrigen PC-Nutzung vermutet. Fir die These, dass die Nut-
zungsintensitat von PC- und internetanwendungen mit der Be-
dgeutung seibststandiger Arbeit zunimmt, spricht auch, dass die
PC-Nutzung im Haugtstudium und vor allem im Examen — der
Phase mit dem héchsten Anteil seibstandiger Arbeit — steigt.

Daritber hinaus spielt sicherlich der Grad der Integration ven
£C- und Internetanwendungen in der Lehre gine wesentliche
Rolie fiir die Nutzung durch die Studierenden. Moglicherweise
unterscheiden sich die Facher nicht nur in Hinblick auf die Nut-
zungsintensitét der Studierenden, sondern auch in Bezug auf
die {personelien) Ressourcen, die an den jeweiligen Fachberei-
chen 10r die EinfGhrung von PC- und Infernetanwendungen in
der Lehre eingesetzt werden kénnen. Dies kinnte die universi-
tatsweite Einflhrung von mediengsstitzen Lehr- und Lerntor-
men erschweren.

7 UNTERSCHIEDLICHE MODI DES PC- UND INTERNET-
EINSATZES iM STUDIUM: NUTZUNG ALS ARBEITS-
MITTEL ODER ALS KOMMUNIKATIONSMEDIUM

Die bisherige Nutzung von PC- und Internstanwendungen
durch die Studierenden ist dadurch geprdgt, dass PC und Inter-
nst als Arbeitsmitie! bei der Bearbeitung, Beschaftung und Ver-
arbeitung von Texten, Daten oder anderem Material eingesatzt
werden. internetanwendungen zur Kommunikation und zur Ko-
operation unter gen Studiersnden und mit den Lehrenden sind
erstin Ansétzen etabliert. Die am haufigsten mit PC- und inter-
netanwendungen ausgefihrten Arbeiten konzentrigren sich auf
das Schraiben von Texten, das Bearbeiten von Auigaben sowie
auf Literaturrecherche und das Beschaffen von Material far das
Studium.

Die Nutzungsmuster in Schaubild 5 verdeutlichen, dass PC-
und Internetanwendungen von den Studierenden bevorzugt als
Arbeitsmittel eingesetzt werden. Lediglich 40% setzen das In-
ternet auch zur Kommunikation mii Kemmilitonen (immer oder
oft) eln, Absprachen mit den Lehrenden treffen knapp ein Vier-
tel auch auf diesem Weg. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass
gerade unter Studenten die private Kommunikation per Emalil
oder auch das Chatten mit Freunden sehr weit verbreitet ist,
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Abb. 4 Nutzungsbereitschalt lehrveranstaltungsbegleitendsr PC- und Interneianwendungen (i %)

in einer weiteren Frage haben wir nach der Bereitscha#t zur
Nutzung lehrveranstaitungsbegleitender Angebote gefragt, auf
die mit PC und Internet zugegriffen werden kann (bzw. muss}.

Auffallig ist, dass jene Anwendungen die hdchsien Nutzungsra-
ten aufweisen, mit denen die Studierenden Informationen und
Materialien abrufen kébnnen. Auch hier greift die Vorsteliung von
PC und Internet als Arbeitsmittel. Es geht um die Suche, Aus-
wahil und Beschaffung von Material ~ Interaktionszusammen-
hénge sind nicht tangiert. Kommunikationsanwendungen, wie
2.B. infernetseiten zum Ablegen von informationen und Mate-
rialien, Lernprogramme oder auch Mallinglisten/ Chats/ Diskus-
sionforen, waollen deutlich weniger Studierende einsetzen. Dies
kann einerseits daran liegen, dass viele mit derartigen Anwen-
dungen noch keine praktischen Erfahrungen gesammelt ha-
ben®. Wir vermuten allerdings, dass die Studierenden einer
Prasenzuniversitiit medial vermitteite interaktionen {(ber PC
und Internet kritischer beurteilen, als den Einsaiz von PC und
Internet als Arbeitsmittel, Flr diese Vermutung spricht, dass die
Nutzungsbereitschaft der Studierenden, die diese Anwendun-
gen bereits aus prakiischer Erfahrung kennen, nicht héher ist,
als die Nutzungsbereitschaft der Sludierenden, die sie nicht
kennen. Auch spezielle Angebote zum Selbsistudium finden
weniger Zustimmung. Virtueile Seminare im Rahmen des Pra-

5 Lehrveranstaltungsbegleiiende PC-Anwendungen sind noch nicht weit
verbredet, daher haben wir nicht nur nach der Nutzung gefragt, zu der nur
wenige Studierende eine Anfwort geben kénnan, sondern auch nach der
Nutzungsbereitschafl, Hier werden die Ergebnisse zur Nutzungsbereii-
schaft prisentiert. Die Ergebnisse zur Frage nach den Nutzungserfahrun-
gen zaigen jadoch ein ganz dhnliches Muster,
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der Einsatz von PC und Internet auf
diese Interaklions- und Kooperati-
onsformen haben wird.

§ EINSTELLUNGEN UND ERWARTUNGEN
DER STUDIERENDEN

Die unterschiedlichen Nutzungserfahrungen mit PC und inter-
net als Arbeitsmittel und als Hilfsmittel bei Tatigkeiten, die der
interakiion und Kooperation dienen, spiegeln sich auch in den
Einsteilungen und Erwartungen der Studierenden wieder. Die
Studierenden wurden mit Aussagen zu Griinden fiir und gegen
PC- und interneianwendungen konfrontiert, 90% der Studie-
renden stimmen Aussagen zu, die auf die Akzepianz von Au-
Benerwartungen im Hinblick auf den Einsatz von PC und Inter-
net schiieBen fassen®, entweder im Sinne einer Verbesserung
von Berutschancen cder im Minblick auf Erwartungen von Leh-
renden. Nur geringfigig niedrigere Zustimmungsquoten erhal-
ten Aussagen. die eine Verbesserung der Arbeitseffizienz und
Niitzlichkeit fir studienbezogene Tatigkeiten behaupten. Je-
weils knapp 80% der Studierenden stimmen den Aussagen zu,
dass PC und Internet ein effizienteres Studium ermdglichen,
sich der Zugang zu Informationen und Materiai verbessert und
die studienbezogenen Angebote im Internet flr sie niizlich
sind. Die positiven Bewertungen im Hinblick auf Effizienz und
Nitziichkeit passen zu dem Einsatz als Arbeitsmittel {s.0.). Das
wesentliche Bewertungskriterium eines Arbeitsmittels ist seine
Nutzlichkeit und die Effizienzsteigerung der eigenen Arbeit.

6 Vgl hierzu auch die Ergebnisse der Arbeitsgruppe Hochschulforschung
{Bargel, 200G} und der Sozighorschungsstelle Dorimund {(Klatt v.a.,
2001).
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Abb. 8 Erwartungen an zukiinftige PC- und Intemetanwendungen (in %)

Auch der Zugang studienbezogenen Informationen ung iehr
veranstaliungsbegieitendern Material ist ein wichtiger Grund far
den Interneteinsatz im Sinne gines Hilfsmittels bei der eigenen
Arbeit,

Hingegen ist eine Verbesserung der Kommunikation mit Leh-
renden oder Kommilitonlnnen fir die Mehrheit der Studieren-
den kein sc wichtiger Grund flr den Einsaiz von PC und Inter-
net. Das einzige negative Statement, dass Gherwiegend Zu-
stimmung findet, ist die Aussage, das sich die meisten Lehrin-
halte besser personlich vermitieln lassen. Hier kommt sehr
deutlich der bereits oben beschriebene Widerstand der Studie-
renden gegeniper einer mdgiichen Zurlickdrangung von Pra-
senzlehrs und personlicher Kooperation zu Ausdruck.

Die Erwartungen der Studierenden an zukinftige PC- und In-
ternetanwendungen zeigen ein ganz &hnliches Muster. An er-
ster Steile der Ziele, die aus Sicht der Studierenden mit neuen
PC und Internetanwendungen im Studium verwirklicht werden
soliten, steht der bessere Zugang zu Literatur und Material. Re-
lativ stark ist dariber hinaus die Erwartung, dass PC- und Intar-
netanwendungen verstarkt zur Verbesserung der Studiencrga-
nisation und zur Abwickiung von Administrationsaufgaben ein-
gesetzt werden sollten. Neue Formen von Lehrveranstaltungen
sind den Studierenden weniger wichtig.
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ganzung der Prasenziehre dar.

ZUSAMMENFASSUNG

Die Voraussetzungen fir den verstarkten Einsatz von PC- und
internetanwendungen durch die Studierenden sind in mehria-
cher Hinsicht giinstig. Die Studierenden zeigen eine grofie Auf-
geschlossenheit und wenig grundsatzliche Hemmschwelien.
Sie nutzen PC und Internet ganz selbsiversténdlich als Arbeits-
mittel im Studienailtag. Fast alle Studierenden verfligen Uber ei-
nen eigenen PG, ca. ein Drittel hat auch bereits ein eigenes No-
tebock. Dariiber hinaus nutzen 80% der Studierenden auch die
Arbeitsplétze in der Universitat.

Wie in dem Anwendungsszenaric der Notebook University un-
terstellt, bestdtigen unsere Ergebnisse den Bedarf an PC- und
Internetarbeitsplatzen fir die Studierenden in der Undversitat,
Dies zeigt die Inanspruchnahme der universitéren Arbeits-
platze durch die Studierenden und die Nuizung der eigenen
Notebooks in der Universitét. Da sich das Nutzungsverhalten
der Notebookbesitzer im (brigen nicht aufféllig von dem Durch-
schnitt der Studierenden unterscheide!, kann man vermuten,
dass die Mehrheit der Studierenden sich &hnlich verhalten
wiirde, wenn sie ein Notebook héiten. Es wére allerdings dber-
gilt, aus diesern Ergebnis das unterstellte Szenario mobiler Ar-
baeitsformen basierend auf Notebook und FunkLAN-Zugang ab-
zuleiten, Das intendierte Ziel der Studierenden - soweit sich
das aus den Befunden rekonstruieren ldsst - sind PC- und In-
ternetarbeitsplatze in der Universitat, auf denen sie die Arbeits-
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umgebung vorfinden, die fUr ihre Tatigkeiten gesignet ist und
die sie beherrschen. Hierflr ist ein sigenes Notebook sicherlich
hilfreich, aber nicht unerlassfich. Anniiches giit fiir das Funk-
LAN: es macht unabhéngig von festen (kabelgebundenen) Zu-
gangen, aber wenn diese an den bevorzugten Arbeitsorten der
Studierenden vorhanden sind, erflilen kabelgebundene Lésun-
gen den gleichen Zweck. Eine Mobilitdtsvorsteliung, die von
ubiquitarer, ortsungebundener Nutzung gusgebt, oder wenig-
stens den haufigen Ortswechsel unterstellt, scheint zumindest
zum gegenwdrtigen Zeitpunkt von den Studierenden nicht in-
tendiert. Damit scheidet die FunkLAN-Ldsung nicht aus, aber
sie ist eine von mehreren Lsungen fir dieses Problem.

Die weiter genenden Anwendungsszenarien im Modell der No-
tebook University im Hinblick auf veranderte Lehr- und Lernfor-
men sind differenziert zu betrachten. Anwendungen, die sich
auf den Zugang, die Bereitsiellung und die Bearbeitung von
Texten, Material und lehrveranstaitungsbegleitenden Informa-
. tionen richten, werden von den Studierenden genutzt und sie
wilnschen in diesem Bereich auch weitere Verbesserungen.
‘Mediale Formen von Lernen, z.B. Selbstiernprogramme u.a.
finden derzeit keine grof3e Resonanz. Die Zustimmung ist bei
sclchen — die Prasenziehre erganzenden Angeboten — gréfler,
bei denen fir die Studierenden klar erkennbar ist, dass sie nicht
in einer Prasenzveranstaltung angeboten werden, z.B. Lehrver-
anstaltungen an anderen Universitdten. Dies scheint auch fir
die Ergénzung der persénlichen Kornmunikation durch medien-
gestuizie Kemmunikationsformen zu getien. Explizit die face-
to-face Inmerakiion oder die persénliche Kooperation substituie-
rende Formen von Lernen und Lehren (virtuelle Seminare) wer-
den von der Mehrheit der Studierenden (an einer Prisenzuni-
versitat) abgelehnt, Ein weiteres Feld fiir den aus studentischer
Sicht sinnvollen Einsatz von PC und internet im Studium ist die
Studienorganisation bis hin zur Organisation von Lehrveran-
staltungen, sowie Administrations- und Verwaltungsvorgange

(Rickmeldungen, Anmeldungen, Mitteilung von Ergebnissen,
u.a.}. Eine wichtige — gemeinsame — Entwicklung im Rahmen
der Notebook Universities sind internetbasierte Lehr- und Lemn-
plattformen. In Gdttingen wird an einigen Fachbereichen die
Lehr- und Lernplattform Studlp eingesetzt. Bezogen auf die An-
wendungsmogiichketten derartiger Plattformen  ergibt sich
ebenfalls ein differenziertes Bild: attrakilv fir Studierende sind
iehrveranstaltungsbegleitende Maierialien L.w.8.7. Hilfreich sind
zusatzliche Kommunikationsméglichkeiten (flr sofche Falle, in
denen die face-to-face Kommunikation nicht mégiich ist), prak-
tisch sind organisatorische Informationen zu Terminen u.é.
Lehr- und Lernplatiformen, die diesen Erwartungen entspre-
chen, werden von den Studierenden akzeptiert, allerdings spre-
chen die bisherigen Erfahrungen in Géttingen® daflr, dass sie
selektiv im oben beschriebenen Sinne genutzt werden.
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